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OBJETIVO

A auditoria teve como objetivo avaliar o nivel de maturidade da gestao
de riscos na JMU, examinando como a organizacao identifica, analisa,
avalia, trata e comunica os riscos que possam impactar seus objetivos e
resultados, além de identificar oportunidades de melhoria.

ANALISE TECNICA

A metodologia aplicada para avaliar a percepcao das unidades da Justica
Militar da Uniao (JMU) sobre a maturidade da gestao de riscos foi
formulada a partir do Roteiro de Avaliacao de Maturidade da Gestao de
Riscos do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), que serviu como referéncia
para a elaboracao do questionario, que foi estruturado em quatro blocos
principais — Ambiente, Processos, Parcerias e Resultados.

0 principal objetivo da metodologia foi coletar as percepcdes das
unidades da JIMU sobre as praticas de gestdo de riscos em suas
respectivas dreas, permitindo a identificacao de lacunas, boas praticas
e oportunidades de melhoria. A metodologia seguiu um processo
padronizado e estruturado para garantir a validacao das respostas, bem
como a comparacao das percepcdes com as evidéncias apresentadas.

0 questionario foi composto por 53 perguntas, distribuidas nos
seguintes blocos:

e Ambiente: Avalia o envolvimento da alta administracao, a cultura


https://portal.tcu.gov.br/data/files/0F/A3/1D/0E/64A1F6107AD96FE6F18818A8/Gestao_riscos_avaliacao_maturidade.pdf

organizacional e a integracao da gestao de riscos na governanca.

e Processos: Foca na identificacao, andlise, tratamento e
monitoramento dos riscos nas operacdes e no planejamento estratégico
da JMU.

e Parcerias: Examina como a gestdo de riscos é aplicada nas parcerias
e colaboracdes com outras entidades, internas ou externas.

e Resultados: Avalia a eficdcia das praticas de gestdo de riscos e os
resultados obtidos em termos de melhorias e mitigacao de riscos.

As 33 unidades participantes da JMU responderam ao questionario, cujas
respostas foram organizadas como "SIM" ou "NAO", de acordo com a
pratica ou percepcao de cada wunidade em relacdao aos aspectos
guestionados. Para garantir a precisao dos resultados, as respostas
foram analisadas em conjunto com as evidéncias apresentadas, utilizando
0s seguintes critérios:

e Respostas positivas ("SIM"): Consideradas validas quando
acompanhadas de evidéncias documentais adequadas e verificaveis.
Essas respostas foram analisadas para identificar boas praticas e
aspectos positivos das praticas de gestao de riscos.

» Respostas negativas ("NAO"): Indicaram a auséncia de processos
adequados ou praticas de gestao de riscos, sendo tratadas como
pontos que necessitam de aprimoramento.

e As respostas foram consolidadas de forma eletrbonica para assegurar a
precisao da analise e gerar um panorama mais detalhado da percepcao
das unidades.

Com base nas respostas fornecidas, foram calculados o indice de
Percepcao para cada Bloco (IPB) e o Indice de Percepcdo Global (IPG). 0
calculo foi feito utilizando a proporcao de respostas positivas ("SIM")
em relacao ao total de respostas. A andlise da percepcao permitiu
identificar o estagio de maturidade percebido em <cada bloco,
possibilitando uma avaliacdo objetiva das areas que necessitam de maior
atencao e desenvolvimento.

Essa metodologia estruturada possibilitou a coleta e analise das
percepcdes das unidades da JMU sobre a maturidade de suas praticas de
gestdao de riscos. Ao validar as respostas com as evidéncias
apresentadas, o processo garantiu uma avaliacdo detalhada e confiavel,
identificando tanto dreas de sucesso quanto aquelas que necessitam de
melhorias.

RESULTADOS/ACHADOS /CONCLUSAQ

Os questionarios foram organizados em quatro blocos principais -
Ambiente, Processos, Parcerias e Resultados — cada um com diversos
eixos que orientam as perguntas relacionadas. A pontuacao de cada bloco
¢ determinada com base na validacao, realizada pela equipe de
auditoria, das evidéncias apresentadas para as respostas positivas. O
Quadro 1 resume a estrutura e pontuacao dos questionarios, detalhando
como as respostas sao avaliadas e pontuadas.

Quadro 1 - Estrutura dos Questiondarios



Quantidade

de Valor
Bloco Eixo Peso Pontuagdo do Bloco SUbQ2fSt5eS T;zil
e
Auditoria Eixo
Liderancga Resposta negativa: 4 160
Politicas e 0 8 320
estratégias Resposta positiva,
sem evidéncia: 0
1 Resposta positiva,
Anbiente 49 | €OM evidéncia, sem
validacao: 0
Pessoas Resposta positiva, 3 120
com evidéncia, com
validacao: 1
Total de pontos:
600.
Identificacao e Resposta negativa: 5 150
analise de riscos 0
Avaliacdo e Resposta positiva, 6 180
resposta a riscos sem evidéncia: 0
2 Resposta positiva,
Processos 39 | C€om evidéncia, sem
validacao: 0
Monitoramento e Resposta positiva, 9 570
comunicacéo com evidéncia, com
validacao: 1
Total de pontos:
600.
Gestao de riscos Resposta negativa: 7 70
em parcerias 0
Resposta positiva,
sem evidéncia: 0
Resposta positiva,
3 . com evidéncia, sem
Parcerias | oionos de medidas | 1° |validacéo: o
de contingéncia Resposta positiva, 2 20
com evidéncia, com
validacao: 1
Total de pontos:
90.
Melhoria dos Resposta negativa:
processos de 0 5 100
governanca e Resposta positiva,
gestao sem evidéncia: 0
Resposta positiva,
4 Resultados 20 com.evigéncia, sem
Resultados-Chaves validacao: G. .
da gestao de ResposFaApogltlva, 4 80
iscos com evidéncia, com
validacao: 1
Total de pontos:
180.

Para calcular os indices de

maturidade de cada aspecto da gestao de




riscos, foram aplicados os seguintes critérios de pontuacao:

Respostas negativas: 0

Respostas positivas, sem evidéncias: 0

Respostas positivas, com evidéncias, sem validacao: 0
Respostas positivas, com evidéncias, com validacao: 1

o N T W

No questiondrio, as perguntas sdo do tipo SIM ou NAO. As respostas
"SIM" recebem 1 ponto, multiplicado pelo peso atribuido ao eixo
correspondente. Respostas "NAO" recebem 0 pontos. Para uma resposta
positiva receber pontuacao, é necessario que a evidéncia ou documento
apresentado seja validado. Na auséncia de evidéncia, ou se a evidéncia
fornecida ndao for validada, a pontuacdo atribuida ao item sera 0.

Quadro 2 - Indice de Maturidade Global (forma de

calculo)
Pontuacao
Bloco Peso IMB Peso Ponderado
Ambiente 40 Até 100% 0,4 40%
Processos 30 Até 100% 0,3 30%
Parcerias 10 Até 100% 0,1 10%
Resultados 20 Até 100% 0,2 20%
IMG - Indice de Maturidade Global 100%

Além disso, esse percentual é ponderado pelo peso atribuido a cada
bloco para calcular o valor contributivo do valor para o Indice de
Maturidade Global - IMG. Por exemplo, se o peso do bloco é 0,4, entdo a
contribuicdo desse bloco para o indice global é de 29,32% (73,3%
multiplicados por 0,4). Com base neste cdlculo, os niveis de maturidade
sao subsequentemente classificados conforme as categorias definidas no
Quadro 3, proporcionando uma visao clara e quantitativa da maturidade
da gestao de riscos na organizacgao.

Quadro 3 - Niveis de Maturidade da Gestao de Riscos
(forma de classificacao)

Indice de Maturidade Apurado Nivel de Maturidade
De 0% a 20% Inicial
De 20,1% a 40% Basico
De 40,1% a 60% Intermediario
De 60,1% a 80% Aprimorado
De 80,1% a 100% Avancado

Com base nas respostas fornecidas, foram calculados o Indice de
Percepcao para cada Bloco (IPB) e o Indice de Percepcdo Global (IPG). 0
calculo foi feito utilizando a proporcao de respostas positivas ("SIM")
em relacao ao total de respostas.

Quadro 4 - Niveis de Percepcao da Gestao de Riscos (forma
de classificacao)
| Indice de Percepcdo Apurado | Nivel de Percepcéo |




De 0% a 20% Muito Baixo
De 20,1% a 40% Baixo
De 40,1% a 60% Médio
De 60,1% a 80% Alto
De 80,1% a 100% Muito Alto

A analise da percepcao permitiu identificar o estdgio de maturidade
percebido em cada bloco, possibilitando uma avaliacao objetiva das
areas que necessitam de maior atencao e desenvolvimento.

Essa metodologia estruturada possibilitou a coleta e andlise das
percepcdes das unidades da JMU sobre a maturidade de suas praticas de
gestao de riscos. Ao validar as respostas com as evidéncias
apresentadas, o processo garantiu uma avaliacdo detalhada e confiavel,
identificando tanto dareas de sucesso quanto aquelas que necessitam de
melhorias.

Esses resultados fornecem uma andlise sobre o estado atual da gestado de
riscos na JMU. Enquanto o 1Indice de Maturidade Global revela a
necessidade de aprimoramento em vdarias d&reas, como a integracao de
processos e a gestdo de riscos em parcerias, o Indice de Percepcéo
Global destaca que, apesar dos desafios, ha um nivel crescente de
conscientizacdao e praticas positivas em andamento. As informacdes
permitem uma compreensao mais clara e direta das areas que necessitam
de melhorias e das boas praticas que podem ser reforcadas.

Quadro 5 - Indice de Maturidade e Percepcdo em Gestdo de Riscos na JMU
(IMB, IMG, IPG e IPB)

Indices de maturidade em gestdo de Indices de percepcdo em gestdo de
riscos na JMU riscos na JMU
a. IMG da JMU: Bdésico (39%);
b. IMB - Ambiente: Intermedidrio a. IMG da JMU: Médio (48%);
(53%) ; b. IMB - Ambiente: Alto(63%);

c. IMB - Processos: Basico (30%); c. IMB - Processos: Médio (43%);
d. IMB - Parcerias: Inicial (0%); d. IMB - Parcerias: Baixo (27%);
e. IMB - Resultados: Intermedidrio | e. IMB - Resultados: Médio (57%).

(44%) .

ENCAMINHAMENTOS /RECOMENDACOES /SUGESTOES
Ao final da auditoria, verificou-se a necessidade de:

Sugerir, com viés pedagdégico e com a finalidade de agregar valor e
alcancar objetivos organizacionais:

1. Fortalecimento da Identificacao de Riscos: Evoluir na implementacao
do Framework ISO 31000 de maneira sistémica e integrada, abrangendo
todas as Unidades da Justica Militar da Unido (JMU). O objetivo é
garantir que o0s riscos potenciais sejam identificados de forma
consistente e alinhada aos processos e atividades da instituicao




como um todo. Para alcancar essa integracao, é essencial que as
técnicas de identificacdo e andlise de riscos sejam aplicadas de
forma padronizada e efetiva em todos os setores, promovendo uma
cobertura ampla e uniforme em todas as areas da JMU. Isso permitird
uma visao holistica dos riscos, favorecendo uma gestao mais
proativa e coordenada.

2. Aprimoramento da Avaliacao de Riscos: Ampliar a coleta de dados
para apoiar a identificacdo, andlise e priorizacao dos riscos,
alinhando o processo ao apetite ao risco da organizacao. Essa
melhoria deve incluir tanto a analise qualitativa quanto
quantitativa, permitindo uma avaliacao do impacto e da
probabilidade dos riscos. A andlise pode considerar cenarios
miltiplos, o uso de dados histéricos e estatisticos, as incertezas,
dentre outras técnicas, proporcionando uma visdo mais clara para a
priorizacao dos riscos de acordo com os limites estabelecidos pela
JMU.

3. Desenvolver Planos de Tratamento de Riscos: Garantir que todas as
unidades da JMU desenvolvam estratégias adequadas para o tratamento
dos riscos identificados, com a criacao de planos de acao
detalhados para mitigar, transferir, aceitar ou evitar os riscos.

4. Estabelecer Mecanismos de Monitoramento Continuo: Criar
procedimentos regulares para o monitoramento e revisao continua das
medidas de gestao de riscos, assegurando que as acdes tomadas sejam
eficazes e os riscos sejam continuamente reavaliados.

5. Ampliar a Comunicacao de Riscos: Desenvolver canais de comunicacao
claros e acessiveis, de modo que todas as partes interessadas
(internas e externas) estejam cientes dos riscos e das medidas de
mitigacao adotadas, promovendo maior transparéncia e engajamento.

6. Integrar a Gestdao de Riscos a Governanca e ao Planejamento
Estratégico: Fortalecer o alinhamento da gestao de riscos com os
processos de tomada de decisao e o planejamento estratégico da JMU,
de modo que a avaliacao de riscos esteja integrada em todas as
etapas de definicao de metas e alocacao de recursos.

7. Investir na Capacitacao e Cultura Organizacional: Promover a
capacitacao continua na JMU em praticas de gestdao de riscos e
incentivar uma cultura organizacional que valorize a incorporacao
da gestdo de riscos em todas as atividades, fortalecendo a
conscientizacao e o comprometimento de todos os envolvidos.

MONITORAMENTO

Esta auditoria focou na avaliacao do nivel de maturidade na gestao de
riscos da JMU, sem a necessidade de apresentar recomendacdes. A andlise
indicou que o0s processos de gestao de riscos encontram-se em fase
inicial e requerem melhorias para alcancar um nivel mais avancado. Uma
nova avaliacao serd realizada futuramente, utilizando novamente o
Roteiro de Avaliacao de Maturidade da Gestao de Riscos do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) para verificar os avancos obtidos e identificar
novas oportunidades de aprimoramento.


https://portal.tcu.gov.br/data/files/0F/A3/1D/0E/64A1F6107AD96FE6F18818A8/Gestao_riscos_avaliacao_maturidade.pdf

Documento assinado eletronicamente por ROGERS GONCALVES VELLOSO
DE ASSIS, SECRETARIO DE AUDITORIA INTERNA, em 11/11/2024, as

Sel- 14:53 (horéario de Brasilia), conforme art. 192,§ 2¢, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

'."l:l autenticidade do documento pode ser conferida no site

;1.'":-2--1'- . http://sei.stm.jus.br/controlador externo.php?

'1.|."_'r_1:'1'-|". _ . . _ . O]
_.E_:*;.-.'_n acao=documento _conferir&id orgao acesso _externo=0 informando o codigo
i":_""‘E verificador 4024904 e o c6digo CRC 4FC1C9A6.

4024904v6
Setor de Autarquias Sul, Praca dos Tribunais Superiores - Bairro Asa Sul - CEP 70098-900 -
Brasilia - DF



	Extrato Rel. Auditoria 8/2024 - Maturidade Riscos (4024904)

