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APRESENTAGAO ‘E

Este documento compreende o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC da Justica
Militar da Unido - JMU para o periodo 2022 - 2024. O Plano foi elaborado em consonancia com o Planejamento Estratégico
da JMU, aprovado pela Resolugdo STM n° 289 de 16/12/2020, bem como com a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informagao e Comunicagao doPoderJudiciario (ENTIC-JUD), nos termos da Resolu¢doCNJ n° 370 de 28/01/2021.

O PDTIC constitui-se em um instrumento para o exercicio da Governanga de TIC, pormeio do qual a JMU direciona as
agoes e investimentos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC, com vistas a consecugao dos objetivos
organizacionais. E um processo gerencial continuo e dindmico de identificacdo, organizagdo e priorizacdo dos recursos de TIC

necessarios paraapoiaraJMU na execucgao de suas estratégias.

O planoidentifica, ainda, as oportunidades de solug¢oes de TIC para aprimorar as atividades desenvolvidas pela JMU,
proporcionando melhores condi¢bes para a realizagdo de uma gestdo efetiva dos recursos disponiveis. O PDTIC foi

elaborado de acordo com as etapas descritas noitem asequir, Etapas de Constru¢ao do Plano DiretordeTIC.
Este Plano é resultado do esforco e dedicagdao de servidores e colaboradores da Diretoria de Tecnologia da
Informacgdo - DITIN e da Assessoria de Planejamento Estratégico e Inovagdo - AGEST, sob supervisdo do Comité de

GovernancadeTecnologiadalnformagao e Comunicagaoda JMU.



**’i ETAPAS DE CONSTRUCAO
T

DO PLANO DIRETOR DE TIC

Para a constru¢ao do presente PDTIC, foram realizadas

asseguintes atividades:

A

Identificagdo de referenciais e elaboracdo do plano

detrabalho paraconstru¢ao do PDTIC;

Realizagdo de diagnostico do PDTIC anterior e

analise ambiental;

Revisdo do referencial estratégico (missdo, visao,

valores, objetivoseindicadores);

Levantamento do inventario de demandas e analise

dasagdesdo PDTICanterior;

Definicdo das a¢des do PDTIC e priorizagao conforme

oscritérios estabelecidos; e

Revisaodasistematica de monitoramento do PDTIC.




L
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ‘E
v

A analise ambiental realizada teve o objetivo de estimulara DITIN areconhecer seus pontos fracos e fortes e vislumbrar as ameacgas

e oportunidades que podem influenciar o desenvolvimento de suas atribui¢des. O resultado da analise é apresentado no quadro 1:

ATRAPALHA

FORGAS FRAQUEZAS
| * Profissionais de TIC experientes e qualificados; - Equipe insuficiente para o quantitativo de demandas de TIC;
N * Gestores sdo servidores efetivos com amplo conhecimento de TIC; * Equipe insuficiente para a gestdo;
T = Ambiente de trabalho harmonioso e colaborativo; * Baixa integracdo entre areas internas;
E - Capacidade técnica de atendimento as demandas e resolucao de problemas; * Baixa maturidade na gest3o de demandas;
R " Planejamento participativo e alinhado com o negécio; - Baixa maturidade na gestdo dos processos e padroes de TIC; e
N * Vivéncia com as &reas de negdcios da organizacao; . Comunicacio interna ndo efetiva.
A * Estrutura de coordenadorias e supervisdes; e ° s
* Capacidade de executar atividades de forma remota.
OPORTUNIDADES AMEAGAS
= Crescimento das necessidades de tecnologia para o alcance da missdo * Restri¢des orgamentarias;
E institucional; - Ataques cibernéticos;
X * MetaseMacrodesafiosdeTIC definidos pelo CNJ; * Incapacidade de atendimento frente ao crescimento das
T * Consolidagdo dotrabalhoremoto, facilitando a disponibilidade das pessoas; * solicitagdes por informagdo por parte dos 6rgdos de controle;
E * Parceriacom outros 6rgaos e compartilhamento de solugdes; * Reducao e defasagem do quadro e/ou estrutura de TIC;
N - Planodetransformagaodigital (ENTIC-JUD); = Imposigao e/ou produgdo de tecnologias sem a analise da drea técnica; e
A * Melhoriacontinuada Seguranca dalnformacdo e protegdo dosdados; e * Evasdo dos servidores de TIC para outras carreiras do servigo publico.
* Cultura DevOps (unido de pessoas, processos e tecnologias para .
fornecer continuamente valor aos clientes). i

Tabela o1: Analise SWOT



IDENTIDADE DA TIC

MIsSsAO

VISAO

Garantir solu¢oes de Tecnologia da
Informacdao e Comunicagdao que
contribuam para que a JMU cumpra a
sua fungao institucional.

Ser uma unidade estratégica na JMU
para a transformacdo digital, ofere-
cendo servigos de tecnologia efetivos,
comuma equipe coesa e colaborativa.

VALORES

Alinhamento Estratégico: promo¢ao de uma visao sisté-
mica das estratégias da JMU, estabelecendo um modelo de
gestdo que favoreca o alinhamento das a¢des, possibilitan-
doassim, aferiro alcance dos objetivos e metas.

Efetividade: atuacao efetiva, focando nos resultados e na
simplificagdo dos servigos para os usuarios.

Trabalho colaborativo: estimulo a integracdo dos colabo-
radores comvistas aformacao de equipes coesas;

Valorizagao das pessoas: respeito aos usuarios e colabora-
dores, atuando de forma aberta e receptiva as necessidades
dosindividuos.

Seguranca Cibernética: incentivo as iniciativas voltadas
para a constante reavaliagdo de procedimentos, com foco
no desenvolvimento de um processo de melhoria continua,
valorizando a inovagao e constante aperfeicoamento da
Segurancga Cibernética.



DIRETRIZES ESTRATEGICAS C%E}:

As diretrizes estratégicas sdo direcionadores que orientaram a criacdao dos objetivos estratégicos de TIC. Foram
consideradas, prioritariamente, as seqguintesdiretrizes:

4 Resolucao CNJ No 370/2020 - Institui a Estratégia 4 Resolu¢ao STM No 298/2021 - Dispde sobre a Politica de
Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunica- Privacidade, Seguranca Cibernética e Gestao de Dados
cdo do Poder Judicirio (ENTIC-JUD); Abertos naJustica Militar daUnido;

4 Resolugdo CNJ No 396/2021 - Institui a Estratégia 4 Manual do indice em Governanga, Gestdo e Infraestrutu-

Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judicia- radeTICdo PoderJudiciariolGovTICJud 2021;e

rio (ENSEC-PJ); A Perfilde Governanga e Gestao Publica—Ciclo 2022-TCU.

4 Resolu¢ao STM N°28g/2020- Dispde sobre o Planeja-
mento Estratégico da Justica Militar da Unidao para o
periodo 2021-2026;

A& Ato Normativo STM No 446 - Institui o Plano de

Indicadores e Metas Estratégicas (PIME) da Justica
Militar daUnido para o sexénio 2021-2026;




OBJETIVOS E

MAPA ESTRATEGICO DA TIC

MAPA ESTRATEGICO DA TIC

7
MissAO VISADO

Garantir solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio Ser uma unidade estratégica na JMU para a transformagdo
que contribuam para que aJMU cumpra a sua fungdoinstitucional digital, oferecendo servicos de tecnologia efetivos, com uma
equipe coesa e colaborativa

Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios de TIC da JMU Promover Transformacao Digital

SOCIEDADE

Aprimorar as Aquisi¢des de Contratagdes de TIC Aperfeicoar a Governanca e a gestdo

Promover Servicos de Infraestrutura Aprimorar a Seguranca da Informacdo
e Solugoes Corporativas e Gestao de Dados

PROCESSOS
INTERNOS

Reconhecer e Desenvolver as Competéncias

Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa
dos colaboradores da TIC

PESSOAS E
RECURSOS

Alinhamento Estratégico Trabalho Colaborativo

RACORES Efetividade Valorizagao das Pessoas

Seguranca Cibernética

Imagem o1: Mapa Estratégico
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DESCRH;AEI DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SOCIEDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar a Satisfagdo dosUsuariosdeTICdaJMU

PromoverTransformacao Digital

1

OBJETIVOS E

MAPA ESTRATEGICO DA TIC

1

DESERII;AEI DO OBJETIVO

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos
atendimentos e da experiéncia dos servicos ofertados aos
usuariosdeTICdaJMU.

Promover o aperfeicoamento dos resultados utilizando as
ferramentas tecnoldgicas de transformacao digital com o
objetivo de otimizar a aplicagdo dos recursos, aprimorando a
eficacia e eficiéncia na sua execucdo; e a satisfagdo dos
usuarios.

Tabela 03: Descri¢do dos Objetivos da Perspectiva da Sociedade



OBJETIVOS E

MAPA ESTRATEGICO DA TIC

DESCRH;AEI DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESERII;AEI DO OBJETIVO

Aperfeicoar a gestdao por meio da utilizacdo de métodos,

_ L . processos e ferramentas que proporcionem a melhoria nas
AprimorarasAquisi¢coes e ContratagoesdeTIC . - :

aquisicoes e contratagdes de TIC, em busca da melhoria dos

servigos contratados.

Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por
Promover Servigcos de Infraestrutura e Solugdes gerenciar os servicos de TIC da JMU, principalmente nas
Corporativas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solugdes
Corporativas.

Consolidar os processos, regulamentacdes e leis no ambito da
AperfeicoaraGovernancae aGestaodeTIC JMU, visando aprimorar a Governanga, Gestao e cumprimento
dasmetas e objetivos estabelecidos.

_ . . Aperfeicoar a gestdao dos dados e a Seguranca da Informacao
Aprimorar a Seguranc¢a da Informagdo e a Gestdo de

Dad com base nas legislagdes e determinagdes, buscando a devida
ados

protecdo dosdadoseinformagdes pessoais e institucionais.

Tabela o4: Descri¢ao dos Objetivos da Perspectiva dos Processos Internos
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OBJETIVOS E

MAPA ESTRATEGICO DA TIC

DESCRH;AEI DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESERII;AEI DO OBJETIVO

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas,
Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos considerando aimportancia em aperfeicoar o reconhecimento
ColaboradoresdaTIC dos profissionais da TIC da JMU por meio da Gestdo de
CompeténciaInstitucional.

Oe7y

Potencializar arelagdo entre colaboracao e inovagaode modoa

Buscaralnovagdode FormaColaborativa . .
agregarvalorassolu¢éesdeTIC.

Tabela o5: Descri¢ao dos Objetivos da Perspectiva do Aprendizado e Crescimento
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/\/ INDICADORES DE

'.‘ DESEMPENHO

FORMULA DE

= META
MENSURAGCAO

OBJETIVO 1D INDICADOR DESCRII;AEI

Indicador capaz de avaliar a satisfagao dos _
.. . : Nota final dada pelo questio-
Oe1 - Aumentar indice de usuarios com a prestagao dos servigos de TIC do

nario de avaliagao dos 5933 - 70%
a Satisfagao dos 707

6rgao, conforme os servicos elencados pelo

.. 1.1 Satisfacao - ) _ _ usuarios da JMU (média de
Usuarios de TIC . Comité Gestor de TIC. Sera realizada por meio de - _ 6. 2%
da JMU dos Usuarios - : L avaliacdo dos servigos 2023-75,257
um questionario anual submetido aos usuarios da :
avaliados)
JMU.
Tabela 06: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “"Aumentar a Satisfagao dos Usuarios de TIC da JMU".
OBJETIVO 1D INDICADOR DESCRIGCADO FORMULA DE META
& MENSURAGAD
Servigos Digitais novos ou
) indicad g i tidade d aprimorados = Yy Numero de
- i i ndicador capaz de avaliar a quantidade de , o -
Oe2 Promoxier In.dl.ce .cle Servigos . . P € q . servicos digitais implanta- 2022-1
Transformagao 2.1 Digitais novos ou  Servicos Digitais implantados / aprimora- g , dos d g
Digital aprimorados dosdentro do 6rgao. os/aprimorados de acordo 2023-1

com a classificacao estabeleci-
danoPDTIC.

Tabela o7: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Promover transformagao digital”.
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INDICADORES DE A\

DESEMPENHO .'.

FORMULA DE

OBJETIVO ID INDICADOR DESCRIGAO MENSURAGAD META
Indicador capaz de avaliar a quantidade de Calculado a partir do total de
OE3 - Aprimorar TriFee dm contratagdes, aquisicdes e renovagdes de TIC contratagdesdeTICexecuta- 5022 - 75%
as contratagdes e ~ : .
Aquisig()egs de 3.1 Contrata¢oes de executadas dentro do prazo, escopo e qualidade das/ total das contratagoes
TIC TICRealizadas  pretendidos dentro do previsto no plano de planejadas no plano de  2023-80%

contratagao. contratagéesdeTIC

Tabela 08: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Aprimorar as contratacoes e Aquisi¢coes de TIC”.

FORMULA DE

OBJETIVO 1D INDICADOR DESCRICADO ~ META
G MENSURAGCAO
Mensura o percentual de servigos priorita- Servigos prioritarios deTIC com
OEy4 - Promover _ . rios de TIC com acordo de nivel de servico SLA publicados = y NUmero de
' ervigos prioritari- : . , . o -
| SEIVIGos de §0SP publicado. Para fins de calculo, os servigos servigos prioritarios com SLA 2022-2
infraestrutura 4.1 osdeTICcomSLA = ~ : : : :

e solucdes e prioritarios serdao previamente identifica- implantados de acordo com os 2023-3

corporativas dos e aprovados pelo Comité de Governan- padroes estabelecidos, dentro
cadeTIC. dociclode planejamento.

Tabela 09: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Promover servicos de infraestrutura e solu¢oes corporativas”.
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/\/ INDICADORES DE

'.‘ DESEMPENHO

FORMULA DE

OBJETIVO 1D INDICADOR DESCRICADO MENSIJRAI;:AEI META
Calculado a partir da quantidade
indi de total de iniciativas. (Atividades - 709
lielRet Indicador capaz de avaliar o percentual de _ { . PR = e
5.1 Execug¢do do e T realizadas do PDTIC/ Atividades
exe :
PDTIC E planejadas no PDTIC com entrega 2023 - 76,25%
prevista para o periodo) x 100%.
indice de Governanca de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao desenvolvido o
. _ _ Nota final dada pela avaliagdo do 2022 - 70
Oeg - Avaliacdo do com o propésito de o CNJ identificar, e e @ d
Aperfeicoar a i iGovTIC-JUD avaliar e acompanhar a situacdo da SRR B S B

TIC(iGovTIC-JUD) 2023-75

Governancga e
a Gestao

Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC
dos 6rgaos do Poder Judiciario.

Processos de gestao de TIC e de

Processos de : -
seguranca da informagao formal-

Mensura a quantidade de processos

gestao deTIC e de e x mente implantados = § NUmero 2022 -1
seguranca da criticos de gestdo de TIC e de seguranca da _
53 : . , . de processos implantados de
informacao informagdo implantados formalmente a . i el 20231
formalmente CLERI acordo com os padroes estabele-
implantados cidos, duranteociclode

planejamento.

Tabela 10: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Aperfeicoar a Governanca e a Gestao”.
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OBJETIVO 1D

6.1
Oeb6 - Aprimorar
Seguranca da
Informacao e a
Gestao de
Dados
6.2

INDICADOR

indice de Servicos
Criticos com
Gestao
de Risco

Execucao de agoes
deTICdo Plano de
Seguranca da
informacdo e
governanga de

dados

DESCRICAD

Indicador capaz de avaliar se os servigos
identificados estdo sendo tratados em
plano de gestdo de riscos. O total de
servigos criticos deve estar pré estabeleci-
donoplanodegestdoderiscos.

Indicador capaz de avaliar o percentual de
execucdo do Plano de Seguranca da
Informac¢aodeTICno orgdo.

INDICADORES DE A\

DESEMPENHO

FORMULA DE
MENSURAGAO

Servigos criticos de TIC com riscos
geridos = Y NUmero de servicos
criticos de TIC com riscos geridos
de acordo com os padroes estabe-
lecidos, dentro do ciclo de plane-
jamento.

Execugdo de agdes do Plano de
Seguranga da Informagdo = (Y
NUmero de agbes executadas /
total de acgdes aprovadas pelo
Comité de Seguranca da Informa-
¢ao para o ciclo de planejamento)

*100%.

META

2022 -2

2023 -3

2022 - *
2023 - 70%
* O Plano de
Seguranca da
Informacao

sera
desenvolvido
durante o
segundo
semestre de
2022.

Tabela 11: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Aprimorar Seguranca da Informacéao e a Gestdode Dados”.
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/\/ INDICADORES DE

'.‘ DESEMPENHO

_ FORMULA DE
OBJETIVO ID INDICADOR DESCRICAD - META
G MENSURAGADO

Calculado a partirda quantida- 2022 - %
i de de atividades atendidas no 2023 - 80%
Oe7 - Indice de B

PCTIC dividido pelo numero

Reconhecer e Execucdo Indicaclor capaz de avaliar ? p(;:‘rcentual de el @ et (o ple Capacitaf;i.lo

desenvolver as 7.1 do Plano de execuc¢ao ao Plano de Capacitagdo de TIC no . do exercicio
competéncias Capacitagdode  4rg30. IEEIES &) COMISE-NEED €6 de 2022

dos colaboradores TIC - PCTIC TIC. (Quantidade atendida do  o5¢4 sendo

PCTIC/ Quantidade total de conduzido

Itens do PCTIC). pela DIPES.

Tabela 12: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores”.
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INDICADORES DE Nl

DESEMPENHO .'.

FORMULA DE

OBJETIVO 1D INDICADOR DESERIGAD MENSLIRAI;AEI META
2022 - %
2023 - *
* AAGEST em
indice de conjunto com o grupo
Iniciativas de trabalho designado
BT - [BUEeEr 2 de inovacdo Indicador capaz de avaliaro numerode Total deiniciativasdeinovagao para a implantagdo
Inovacdo de . realizadasn iniciativas de inovacdo realizadas em realizadas em colaboragao | de |Nn|C|at|Avas ('je
Forma ' em colaboragdo colaboracdo com outros 6rgdos com outros érgdos internos iNOvagao no ambito da
Colaborativa cOmoutros  nternose/ou externos. e/ou externos. IJMU, devera enumerar
orgaos internos dentro das a¢des do
e/ou externos PDTIC que podem ser

classificadas como
iniciativas de inovagao
e colaboracao.

Tabela 13: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa”.
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I'i';] SISTEMATICA DE

® MONITORAMENTO E AVALIACAO

A estruturagao da sistematica de monitoramento e avaliacdao do PDTIC permite medir o desempenho da execugao do
plano, mediante o alcance dos objetivos previstos no mapa estratégico de TIC e a execug¢ao das agdes planejadas. Para tanto, serao
desenvolvidosdoistipos de relatorios descritos a sequir:

RELATARIO DE MONITORAMENTO ESTRATEGICO DO PDTIC

= Elaborado por:Comité de Gestao daTecnologiadalnformagdo e Comunicagdo (CGTIC).

= Destinatario: Comité de Governanca deTecnologia daInformagdo e Comunicagao paraaJustica Militar daUniao (CGovTIC).
* Objetivo: Apresentarosresultados parciais das metas e execugao das agdes.

= Periodicidade: Semestral.

RELATARIO DE MONITORAMENTO TATICO DO PDTIC

= Elaborado por: Nucleo de Governanga e Estratégia de Tecnologia daInformagao (NUGET).
= Destinatario: Comité de Gestdao daTecnologiadalnformacao e Comunicagdo (CGTIC).
= Objetivo: Apresentarosresultados parciais das metas e execucao das agoes.

= Periodicidade: Bimestral.

20



CRITERIOS DE PRIORIZACAD ‘l

A priorizacao das a¢des se dara por meio de uma avaliagao estruturada e com o apoio de uma matriz de priorizagao especificamente
elaborada para a realidade da JMU. A utilizagdo de critérios explicitos e sistematizados permite maior transparéncia das decisdes e
rastreabilidade dos beneficios esperados de cada projeto.

Além da aplicagdo dos critérios de priorizagdo, os projetos serdo agrupados por cestas estratégicas, de forma a proporcionar um
equilibrio entre as iniciativas de TIC. Apos a classificagdo, ainda é necessario realizar o balanceamento dos projetos, observando o equilibrio
entre as necessidades da organizagdo e os recursos disponiveis. A execu¢do das agdes sera entdo balanceada para maximizar a relagdo entre o
que precisaserrealizado e a capacidade de execucao.

CRITERIOS DE PRIORIZAGAD

DETERMINAI.;.‘AEI CONSTA NA
PROMOVE A - PROMOVE
LEGAL OU A AVALIAI;AEI CARTEIRA DE = AMPLITUDE DOS
TRANSPARENCIA A MIsSsAO
DIRETRIZ DA EEsTAE DO RIscO PROJETOS NIRRT VAL RESULTADOS
INSTITUCIONAL PESO 1 DA JMU PESO O,4
PESO 1 PESO O,4
PESO 1 PESO O,8
o o}
(Aplicagdo dependente ? o ? 9 (Unidade(s)
— (Nao) (Nao) (Nao)
ou inviavel) Isolada(s))
(Aplicacao a 5 5
médio/longo prazo) (Prejuizo na Gestao) (STM ou Auditoria(s)
10
~ : 10
10 10 (Interrupgao de servigo 10 10 .
.~ : . . . . ) (JMU e/ou usuarios
(Aplicagao Imediata) (Sim) e/ou orcamentario e/ou (Sim) (Sim) externos)

encerramento de contrato

Tabela 14: Critérios de Priorizacao
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|| CRITERIOS DE PRIORIZACAD

CRITERIO

Determinacao Legal ou
Diretriz Institucional

Promove a
Transparéncia
da Gestao

Avaliacao do Risco

Consta na carteira de
Projetos da JMU

Promove a Missao
Institucional

Amplitude dos
Resultados

DESCRIGAD

Estabelece se o projeto é necessario para o atendimento de uma determinagdo legal ou umadiretrizinstitucional.

Uma determinagaolegal se caracteriza por ser externaaJMU, como porexemplo, determinagdes dos 6rgdos de controle.
Umadiretrizinstitucional se caracteriza porserinternaaJMU, como porexemplo, Resolugoes, Atos e Portarias.
Ovaloratribuido ao projeto dependera da possibilidade deimplementa¢do da determinacdo legal ou diretrizinstitucional.

Estabelece se o projeto, de formadireta ouindireta, promove atransparéncia das a¢oes de gestao daJMU.

Estabelece se o projeto mitiga ou contingencia um risco. O valor atribuido ao projeto dependera do tipo de risco associado:
prejuizo na gestdo da JMU; Interrupgdo de servigos; Orcamentario (de ndo execug¢do, contingenciamento e/ou
oportunidade); e Encerramento de contrato (com necessidade de renovagao).

Estabelece se o projeto atende aumainiciativa estratégica, estando na carteira de projetos estratégicos da JMU.

Estabelece se o projeto entrega solugoes de TIC que promovam amissao daJMU.

Estabelece a amplitude dos resultados entregues pelo projeto. O valor atribuido ao projeto dependera se os resultados
beneficiardouma ou mais unidades, todo o STM, uma ou mais Auditorias, a JMU comoumtodo e/ou o publico externo.

Tabelala5: Descrigao dos Critérios de Priorizagao
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Atualizagdo de
- plataforma e
Modeufnlzagao incorporacdo
DPES  depemey | SSTemes | denows
corporativos  funcionalidades
Humanos :
Novo SRH ao Sistema de
Recursos
Humanos

JUSTIFICATIVA

O atual Sistema de Recursos
Humanos utilizado pela
Justica Militar da Unido foi
construido nos anos 1990
com linguagem de progra-
mag¢do que se tornou
obsoleta. Diante disso, as
melhorias e evolugbesdesse
sistema sao cada vez mais
dificeis e custosas. Assim, o
desenvolvimento de uma
nova ferramenta, com
linguagem de programagao
mais moderna e atual,
possibilitarad o atendimento
mais eficiente e amplo as
necessidades de todas as
areas envolvidas com a
Gestao de Recursos
Humanos.
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ANO INICIO
PLANEJADO

2021

ANO FIM
PLANEJADO

2025

UNIDADE
RESPONSAVEL

CDESC

PRIORIDADE

42



UNIDADE
SOLICITANTE

DITIN

OBJETIVO

DEMANDA CESTA

ESCOPO
Contratagaode
servigos que
Servicos d atendam a
rvi At
ervicos de Estratégia
Seguranga
Infraestrutura Nacionalde
em
@1 T Seguranga

Cibernética do

Poder Judiciario
(ENSEC-P)).

JUSTIFICATIVA

Aprimorar o nivel de
maturidade em segu-
ranca cibernética nos
6rgaos do Poder
Judiciario, abrangendo
os aspectos fundamen-
tais da seguranca da
informagao para o
aperfeicoamento
necessario a consecugao
desse propdsito, em
conformidade com a
Resolugcdo CNJ n°396de
07/06/2021 (ENSEC-PJ).
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PLANEJADO

2021

ANO FIM
PLANEJADD

2024

UNIDADE
RESPONSAVEL

COTEC

PRIORIDADE
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UNIDADE
SOLICITANTE

AGEST

SEJUD
Corregedoria

DEMANDA

DataJud
Base de Dados
do Poder
Judiciario

Processo

Judicial
por meio
Eletronico

Projeto Eproc

Nacional

CESTA

Sistemas
judiciais

Sistemas
judiciais

OBJETIVO
ESCOPO

Transferéncia
dos dados

processuais da
Justica Militar

da Unido para
a base de
dados
DATAJUD
do CNJ.

Adesao da

JMU a
versao

Nacional do

Sistema Eproc.

JUSTIFICATIVA

Atendimento obrigatdrio da
Resolugdo CNJ n° 331 -
20/08/2020 e Portaria CNJ n°

160-09/09/2020.
Abase de dados DATAJUD sera
utilizada para a extracdo das

estatisticas dos Tribunais do
Pais.

A atualizagdo da versdo do
sistema Eproc da JMU para a
versdo Nacional, utilizada por
todos os demais tribunais que
utilizam o sistema Eproc,
possibilitara a padronizagdo do
sistema, o trabalho colaborati-
vo, 0 aproveitamento de
solucdes e a integracdo de
todas as equipes que utilizam o
sistema.
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2021

2021

ANO FIM
PLANEJADDO

2022

2023

UNIDADE
RESPONSAVEL

COSsJuU

COosJu

PRIODRIDADE

41

41



UNIDADE
SOLICITANTE

Comité
Executivo
(CExe-Proc/JMU)
do Sistema
e-Proc

DITIN

DEMANDA

PDPJ-Br
Integracao
comos
sistemas

judiciais.

Infraestrutura
para
integracdo a
PDPJ-Br

OBJETIVO

CESTA ESCOPO

Integragdo dos
sistemas
judiciais da
JMU a Platafor-
ma
Digital do Poder
Judiciario

Sistemas
judiciais

Brasileiro
(PDPJ-Br).

Prover a
infraestrutura
Infraestrutura  necessaria para
aintegragdo da
JMU a PDPJ-Br.

JUSTIFICATIVA

O objetivo da plataforma
PDPJ-Br é integrar todos os
tribunais do pais, estabele-
cendo padroes de desenvol-
vimento, arquitetura,
experiéncia do usuario (User
Experience - UX) e operagao
de software. Além disso, visa
instituir uma plataforma
Unica para publicacdo e
disponibilizagdo de aplica-
¢des, micros servigos e
modelos de inteligéncia
artificial (Codex), por meio
de computagdo em nuvem,
em conformidade com a
Resolugdo CNJ n° 335 de
29/09/2020.

Atendimento dos itens de
infraestrutura de TIC,
decorrentes da implantagao
da Resolugdo CNJ n° 335 de
29/09/2020.
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ANO INICIO
PLANEJADO

2022

2022

ANO FIM
PLANEJADO

2024

2022

UNIDADE
RESPONSAVEL

COsSJuU

COTEC

PRIORIDADE

41

41



UNIDADE
SOLICITANTE

DILEO

DITIN

DEMANDA CESTA

Modernizagao
do Sistema de
Contratos
Médulo de
Contratos

Sistemas
corporativos

Implantacao de
comunica¢ao
unificada
baseada em
computacio
em nuvem

Infraestrutura

OBJETIVO
ESCOPO

Evolucdo
funcional do
Sistema de
Controle
de Contratos.

Contratagao
de solucdo de
comunicagao
unificada na
nuvem
(e-mail, drive
virtual, editor
de texto e
planilha,
entre outros).

JUSTIFICATIVA

Adicionar as funcionalidades de
gestdo de contratos ao Sistema
SEI-JMU por meio da criagdo de
modulo, integrando tanto a
gestdo contratual com a
producdo documento, como
sistemas internos (SIPOC) e
externos (ComprasNet).

Necessidade de prover uma
plataforma de colaborag¢do que
incorpore e-mail, chat, voz e
video, possibilita uma maior
integragdo e comunicagao
entre os servidores do Tribunal,
inclusive teletrabalhadores,
auxiliando nas atividades
judicantes e administrativas no
ambito da Justica Militar da
Unido. Esses servicos também
estardo disponiveis via estagao
de trabalho, notebooks e
dispositivos mdveis (tablets e
smartphones) com recursos de
colaboragdo avangados.
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PLANEJADO

2021

2021

ANO FIM
PLANEJADO

2024

2022

UNIDADE
RESPONSAVEL

CDESC

COTEC

PRIORIDADE

37

34



UNIDADE
SOLICITANTE

ASCOM

DITIN

DEMANDA

Atualizacdo do
Sistema de
Transparéncia
Transparéncia

Implantacdo
de
Solucao de
Seguranca da
Informacdo

paraas
Auditorias

CESTA

Sistemas
corporativos

Infraestrutura

OBJETIVOD
ESCOPO

Revisdo das
funcionalidades para
modificagbes na
solugdo que atendam
normativos externos

e integrem a
Transparéncia de
Dados e a Prestacdo
de Contas, e também
as recomendagoes
quanto a Gestdo de
Dados Abertos.

Expansdo da solugdo
de UTM (Unified
Threat Management -
gerenciamento
unificado de ameagas)
do STM.

JUSTIFICATIVA

Normativo do TCU
estabeleceu a pagina da
prestacdo de contas e as
recomendacgdes
dispostas na Resolugao
n°298, de 4 de agosto de
2021, acerca da Gestao
de DadosAbertos.

Expansdo do sistema
atual de seguranca da
informagao (UTM) nas
Auditorias, a fim de
prover gestdo e controle
integrado. Este sistema
ja esta implantado no
STM.
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2021
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2024

2023

UNIDADE
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CDESC

COTEC

PRIORIDADE
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UNIDADE
SOLICITANTE

ASCOM

DIPES

DEMANDA CESTA
Modernizagdo Sistemas
do Portal corporativos

Implantagdo do

Sistema
Simplificado de
Escrituragao i
. Sistemas
Digital de :
g - corporativos
Obrigagdes

Previdenciarias,
Trabalhistas e
Fiscais eSocial

OBJETIVO
ESCOPO

Atualizagdo do Portal.
Descentralizagdo da
gestdo de conteudo,
renovagao do leiaute,

aprimoramento da
arquitetura da
informagao e
aprimoramento de
funcionalidades
existentes.
Busca no Portal.

Criacdo de solucdo
estruturante para
envio de informagodes
previdenciarias,
trabalhistas e fiscais.

JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a utilizagdo
de novas ferramentas de
tecnologia implementadas
em outras institui¢des, faz-
se necessdria uma atualiza-
¢do do portal do STM,
visando trazer beneficios
para seus usudarios, seja
internoouexterno, ao buscar
informagdes de interesse,
bem como para os servidores
que alimentam regularmen-
te o portal com contetdo
informativo paraa JMU.

Atendimento obrigatorio
aos normativos do Governo
Federal. Portaria Conjunta
SEPRT/RFB/ME n°71.
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2024
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UNIDADE
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CDESC

CDESC

PRIORIDADE
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UNIDADE
SOLICITANTE

DIPES

DITIN

CEXSEI

DEMANDA

Implantagdo do

Maddulo de
Escrituragao
Fiscal
Digital de
Retengdes
e Outras
Informacgdes
Fiscais
EFD-Reinf

Implantar
Processo
de Gestdo de
Demandas

Projeto SEI 5
anos SEl4.5

OBJETIVO

CESTA ESCOPO
Criagdo de solucdo
estruturante para

Sistemas envio de informagdes

escriturarias de
retengdes e outras
informacdes fiscais.

corporativos

Implantar
formalmente
processo de gestdo
de demandas deTIC,
bem como software
especifico.

Gestao

Atualizagdo para a
versao 4.5 do SEI,
além da configuragdo
de uma instancia de
banco de dados
dedicada.

Sistemas
corporativos

JUSTIFICATIVA

Atendimento obrigatoério
aos normativos do Governo
Federal.

Instru¢ao Normativa n°
2043, de 12 de agosto de
2021.

Criar um fluxo Unico de
demandas para melhor
gestdo e transparéncia da
execucaoporpartedaDITIN.

Melhoria de funcionalidades
e usabilidade com a
liberagdo da versdo 4.5 do
SEl pelo TRF4.
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2021

2022

2021
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2022

2024

2024
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DITIN

CDESC
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29
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UNIDADE
SOLICITANTE

DITIN

DITIN

DEMANDA CESTA

Implantagdo da
tecnologia
SD-Wan nas
Auditorias

Infraestrutura

Implantacao de
novo servico de
Wireless

Infraestrutura

OBJETIVO
ESCOPO

Aquisicdo de servigo
com equipamentos,
links de internet e
software.

Contratacdo de
servi¢o de rede sem-
fio (Wireless) da
JMU (Justica Militar
da Unido).

JUSTIFICATIVA

Melhorar o gerenciamen-
to de todas as redes de
longa distancia e prover
redundancia de link nas
Auditorias.

A contratagao tem por
objetivo modernizar a
completa estrutura de
rede sem-fio (Wireless) da
JMU (Justica Militar da
Unido), hoje defasada e
com todos os ativos fora
de linha e em vias de
expirar o contrato de
suporte técnico. Este novo
projeto visa substituir
todos os Pontos de Acesso
(Access-points) por
modelos tecnologicamen-
te muito superiores em
performance e velocidade
e possibilitando conexdes
de muito mais dispositi-
vos. A nova tecnologia
suporta mais aparelhos
conectados de forma
simultanea e sem perda de
velocidade.
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UNIDADE
SOLICITANTE

DITIN

OBJETIVO
DEMANDA CESTA ESCOPD
Novo software e
Atualizacdo da aquisicdo de
solucao de Infraestrutura storage e
Backup equipamentos de
armazenamento.

JUSTIFICATIVA

O STM mantém varios sistemas
criticos para atendimento a
sociedade e para isso é necessario
dispor ef/ou dotar os softwares
emprodugdo de capacidade para
atender a toda demanda. A
indisponibilidade de rotinas de
backup contemplando todo o
ambiente de producdo gera risco
diretamente nos niveis de servigo
da institui¢do e aqueles prestados
asociedade.

Assim o servico de suporte para o
software de backup, além de
preservar os investimentos ja
realizados, também permitira
maior seguranga e resiliéncia ao
ambiente.

O backup dos dados é realizado em
storage localizado no data center
doSTM.

Tendo em vista, a implantagdo do
Container no Edificio da ENAJUM
(GaragemdoSTM), aSEBAD
necessita de um novo storage
aberto

paraumasegunda copia de backup
foradasdependénciasdo STM.
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2021

ANO FIM
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2022

UNIDADE
RESPONSAVEL

COTEC

PRIORIDADE
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UNIDADE

SOLICITANTE DEMANDA
Elaborar e
realizar
DITIN pesquisa de

satisfacao dos
usuarios de TIC

Elaborar e
publicar SLAs
dos servicos
criticos,
DITIN conforme
demanda
do plano de
indicadores
deTIC

CESTA

Gestao

Gestao

OBJETIVO
ESCOPO

Elaborara primeira
versao de pesquisa de
satisfagdo, bem como
definir todo o processo

de realizagao
da mesma.

Publicar a primeira
versao dos SLAs dos
servigos criticos para
o biénio 2022 e 2023.

JUSTIFICATIVA

Permitir a avaliagao
constante dos servigos
de TIC, conforme
estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia
da Informagao e
Comunicagao (Resolu-
¢ao CNJ n° 370/2021
ENTIC-JUD 2021-2026).

Formalizar os acordos
quanto aos servigos
prestados pela TIC,
conforme estabelece a
Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informa-
¢ao e Comunicagao
(Resolugdao CNJ n°
370/2021 ENTIC-JUD
2021-2026).
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24

24



UNIDADE
SOLICITANTE

COoSsJuU

DITIN

DEMANDA

Certidao

Negativa

em Lote
Webservice

Disseminagao
da ferramenta
de Analytics

CESTA

Sistemas
judiciais

Gestao

OBJETIVO
ESCOPO

Disponibilizagdo de
solugdo tecnoldgica
para a emissao de
certiddes negativas
em lote através da
tecnologia
Webservice.

Disseminar a
aplicabilidade da
ferramenta Qlik Sense
para a alta
administragdo, bem
como os limites de
atuacgdo da DITIN no
que tange a
governanga dos
dados.

JUSTIFICATIVA

Atualmente, o sistema de
emissdao de Certidao
Negativa permite a
emissdo de forma
individual e por lotes
(listagem através de
arquivo Excel ouXML).

A ampliacdo do atendi-
mento por lote, via
Webservice, beneficiara a
todos os 6rgaos que
necessitam emitirgrandes
quantidades de certiddes
de forma periddica, como
as Forgas Armadas e as
empresas de seguranca.

Permitir a utilizagdo por
parte da JMU de uma
solugdo de analise de
dados.
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PRIORIDADE
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UNIDADE
SOLICITANTE

DILEO

CATEN

DEMANDA

Painel de
Execugao
Financeira

(Painel
Financeiro)

PROMAUD -
Visita técnica
as Auditorias

OBJETIVO

CESTA ESCOPO

Promover na JMU a
integracdo por meio
de graficos de
acompanhamento das
informagdes de
Planejamento
Sistemas Orgamentario, de
corporativos Planejamento das
Contratagoes e da
Execugao Financeira,
além da implantagao
da perspectiva
financeira organizada
em Centros de Custos.

Visita técnica as
Auditorias para
levantamento de
inventario, analise
técnica de
equipamentos e
necessidades dos
usuarios e instrugdes
de seqgurangadeTICe
sobre a contratacdo de
outsourcing, quando
for o caso.

Atendimento

JUSTIFICATIVA

Aperfeicoar a gestdo da
execugdo orcamentaria e
financeira, por meio de um
painel que permita o
acompanhamento das
informacdes de forma
online e integrada (SIAFI e
SIPOC). Atualmente as
informagdes sdo prestadas
de formamanualizada.

A DITIN/CATEN realiza as
aquisicdes de equipamen-
tos de microinformatica
para toda a JMU, o que
torna necessario conhecer
as necessidades dos
usuarios, de outra forma o
contato mais proximo com
os servidores permite a
transferéncia de conheci-
mentos.

35

ANDO INICIO
PLANEJADO

2022

2022

ANO FIM
PLANEJADO

2022

2023

UNIDADE
RESPONSAVEL

CDESC

CATEN

PRIORIDADE

19

17



UNIDADE
SOLICITANTE

DITIN

CEXSEI

DEMANDA

Contratacdo de
Infraestrutura em
nuvem multicloud

Automacao de
Credenciamento
e Descredencia-

mento de
Usuarios

CESTA

Infraestrutura

Sistemas
corporativos

OBJETIVO
ESCOPD

Contratagao de
servico na nuvem do
tipo IAS, SAS e PAS.

Viabilizar o
cadastramento de
usuarios, bem como
desligamento, de
forma automatizada,
com base no
cadastro de
colaboradores
(servidores,
aposentados,
pensionistas,
estagiarios, etc.) do
sistema de Recursos
Humanos.

JUSTIFICATIVA

A continuidade dos servigos
é um dos atributos
principais a ser levado em
conta pelos gestores, tendo
em vista que a interrupgao
da prestagdo dos servigos
publicos causaria transtor-

nos aos administrados.

Solugdo mais agil e segura
para o cadastramen-
to/descadastramento de
usuarios quando do
ingresso/desligamento na
IJMU.
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UNIDADE

SOLICITANTE DEMANDA

CESTA

Nova
Sistematica
de Desenvol-
vimento de
Sistemas

DITIN Gestao

Cadastro de
Formadores
Formadores

Sistemas
corporativos

ENAJUM

OBJETIVO
ESCOPO

Disponibilizagao de
uma nova sistematica
de desenvolvimento
de sistemas, por meio
de maquinas virtuais
em infraestrutura de
TIC centralizada,
incluindo arquitetura
de sistemas, controle
de acesso, atualizacdo
e ferramentas a serem
utilizadas.

Prover registro e
controle dos
formadores que
atuam na Escola
Nacional de
Formagao e
Aperfeicoamento de
Magistrados da JMU.

JUSTIFICATIVA

A proposta de uma nova
sistematica objetiva
eliminar problemas de
configuragdao de
equipamentos, unificar
as ferramentas a serem
utilizadas e padronizar e
controlar os acessos aos
dados dos bancos de
dados, garantindo
maior seguranga da
informacgao que
necessita ser manipula-
da.

Realizar o controle de
formadores a fim de
permitir o acesso e a
consulta por meiode um
sistema, que facilite
agestao.
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UNIDADE
SOLICITANTE

DITIN

DITIN

DIDOC

DEMANDA

Readequacao
darede LAN

Analise da
atualizacao
do sistema de
telefonia IP

Evolucao do
Sistemade
Biblioteca

CESTA

Infraestrutura

Infraestrutura

Sistemas
corporativos

OBJETIVO
ESCOPO

Contratagdode
servico para
readequacdo da rede
l6gica (cabeamento
estruturado e
concentradores).

Contratagdo de
servicos que
permitam a

atualizagdo do
sistema de
telefonia IP.

Atualizagdo do
Sistema de Biblioteca
para criar a
possibilidade de
criagdo de acervos
bibliotecarios nos
diversos 6rgdos da
JMU, inclusive com
mais de um acervo
dentro do mesmo
orgdo.

JUSTIFICATIVA

Modernizar e padronizar
adequadamente a infraes-
trutura de rede tornando-a
uma infraestrutura estavel,
seguraedgil.

Aprimorar o servigo de
telefoniaIP, garantindo aalta
disponibilidade e flexibilida-
de na disponibilizagdo dos
ramais (softphone) em
dispositivos moveis.

Atender as necessidades da
Auditoria da 5a CJM,
construir e desenvolver uma
ferramenta para a gestdo
integrada e simplificada dos
acervos bibliograficos do
STM, mas também paratoda
aJMU.
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INVENTARIO DE DEMANDAS DE
SUSTENTAQAEI DE SISTEMAS ¥

A
\\\%

Além das a¢oes priorizadas para o biénio, € importante ressaltar que existem manutengoes corretivas, adaptativas e evolutivas dos

sistemas que normalmente sdo solicitadas durante o periodo de execucao do PDTIC e que podem gerarimpacto na alocagao e disponibilidade da
equipe. As principais solicitagdes foram organizadas da seguinte forma:

UNIDADE DESERII;AEI
SOLICITANTE DADEMANDA

Processo Judicial por
meio Eletrénico
Sistema Eproc/JMU

SEJUD
Corregedoria

Gest3o e controle do
DIPES Pessoal da JMU
SRH

DBJETIVO/ESCOPO
DA DEMANDA

Manutengao corretiva e
evolutiva do Sistema
Eproc/JMU —vers3o atual.

Manutencgao corretiva,
adaptativa e evolutiva do
sistema SRH e das aplicacoes

satélites: SRH_WEB, Ponto
Eletronico, Consulta de

Contracheque, etc., além da
integracao com o Sistema
do Plano de Saude.

JUSTIFICATIVA DA TIPO DE
DEMANDA

DEMANDA

A equipe da COSJU tem
como atribui¢do primaria a
manutencdo corretiva e

evolutiva dos sistemas da Projetos
area finalistica da JMU -

destacando-se o
Eproc/JMU.

A equipe da CDESC tem
como atribui¢do primaria a
manutengao corretiva e
evolutiva dos sistemas da Projetos
area corporativa da JMU, a
exemplo da area de
gestao de pessoas.
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UNIDADE
RESPONSAVEL

COoSsJu

CDESC




INVENTARIO DE DEMANDAS DE

SUSTENTAI;AEI DE SISTEMAS

UNIDADE
SOLICITANTE

CEXSEI

ASCOM

DORFI

DISAU

DESCRIGCAD
DADEMANDA

Gestéo e controle do
documental da JMU
SEI-JMU

Publicacdo de Conteudo
de Portais Portais
JMU e STM

Gestao e controle
orcamentario da JMU
SIPOC-WEB

Controle de atividades
de saude do STM
SISPRO

OBJETIVO/ESCOPO
DA DEMANDA

Atualizacdo de versdes,
constru¢do de modulos
extensdo de funcionalidades do
SEI-JMU, extragdo de informa-
¢Oes e auditorias

Alteragdo de leiaute, criacdo de
templates, publicacdo de
conteudo, construgdo de

paginas nos portais da
JMU e do STM

Manutencao corretiva,
adaptativa e evolutiva do
sistema SIPOC-WEB, bem

como dos painéis de consulta
orgamentaria.

Manutencao corretiva,
adaptativa e evolutiva do
sistema SISPRO e SISA.

JUSTIFICATIVA DA
DEMANDA

A equipe da CDESC tem
como atribui¢do primaria a
manutengdo corretiva e
evolutiva dos sistemas da
area corporativa da JMU, a
exemplo da area de
gestao documental.

A equipe da CDESC tem
como atribuigdo primaria a
manutencgao corretiva e
evolutiva dos sistemas da
area corporativa da JMU, a
exemplo da érea de
comunicagao social.

A equipe da CDESC tem
como atribui¢do primaria a
manutencao corretiva e
evolutiva dos sistemas da
area corporativa da JMU, a
exemplo da &rea de
gestdo orcamentaria.

A equipe da CDESC tem
como atribui¢do primaria a
manutencao corretiva e
evolutiva dos sistemas da
area corporativa da JMU, a
exemplo da &rea de
gestdo de saude.
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TIPO DE
DEMANDA

Projetos

Projetos

Projetos

Projetos

UNIDADE
RESPONSAVEL

CDESC

CDESC

CDESC

CDESC





