26/11/2021 16:01 SEI/STM - 2416428 - Anexo

010979/21-00.159

PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
PRSTM/SEAUD/COAUG/SEAUG

AUDITORIA EM ACESSIBILIDADE DIGITAL

RELATORIO DE AUDITORIA N° 8/2021 - SEI 2348644.

PROCESSO

UNIDADE: Secretaria de Auditoria Interna - SEAUD

SEI N°: 017117/21-00.159

Periodo do Trabalho (analisado): Ano de 2021

Ministro-Presidente: Gen Ex Luis Carlos Gomes Mattos

Data do despacho da Presidéncia: 23/11/2021

Unidade auditada: Justica Militar da Unido - JMU (1? Instidncia e STM)

OBJETIVO

Avaliar, no ambito da Justi¢a Militar da Unido, a Acessibilidade Digital do Poder Judiciario, especialmente em relagdo as medidas adotadas para cumprimento
das exigéncias das Leis n° 10.098/2000, do Decreto n° 5.296/2004, da Resolugao n® 401/2021 do Conselho Nacional de Justica - CNJ e das normas técnicas
da ABNT aplicéveis.

A auditoria atende o Plano Anual de Auditoria da SEAUD (2270265), o qual prevé a A¢do Coordenada de Auditoria em Acessibilidade Digital. O CNJ editou
o Plano de Trabalho (2235695), que orientou os trabalhos desta unidade. Por fim, a auditoria visou o aperfeicoamento dos mecanismos e agdes
de acessibilidade na JMU.
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RESULTADOS/ACHADOS/CONCLUSAO

Apo6s a aplicagdo dos testes de auditoria e da analise das evidéncias acerca da acessibilidade digital na JMU pela Auditoria Interna, foram identificados os
seguintes resultados e situagdes:

e Entrega de questionario acerca da acessibilidade digital no ambito da Justica Militar da Unido ao Conselho Nacional de Justica;
e Avaliar indicador de acessibilidade do PIME-JMU 2021-2026 para estabelecer metas relacionadas a acessibilidade digital;

e Aperfeigoar a acessibilidade de portais da JMU;

e Possibilidade de utilizar outros recursos da tecnologia da informagdo e comunicagdo em substituicdo ao CAPTCHA;

e Aperfeigoar as publicacdes de noticias nos portais da JMU;

e Aperfeigoar a descri¢ao de imagens nos portais da JIMU;

e Estudar a possibilidade de trocar o formato dos arquivos disponibilizados pela JMU;

e Aperfeigoar sobreposicao de cores dos sitios da JMU e sites que possuem a ferramenta de "alto contraste".

ENCAMINHAMENTOS/RECOMENDACOES

Foram realizadas as seguintes recomendagdes:

1. Avaliar a possibilidade de criar indicadores distintos para cada dimensdo de acessibilidade (Gestdo, Arquitetonica e Urbanistica, Comunicacional,
Servigos e Tecnologica), ou de dividir/criar um indicador sobre a acessibilidade digital a partir do Indicador 7.2 previsto no Planejamento Estratégico
da JMU 2021-2026 e no PIME/JMU 2021-2026 em atendimento ao previsto na Resolu¢cdo CNJ n° 401/2021.

2. Analisar os detalhes da avaliagdo do Anexo ASES - Sistema SEI (SEI n° 2337759) e, caso possivel, promover ajustes de acessibilidade no Sistema
Eletronico de Informacdes da JMU (SEI - JMU), conforme recomendag¢des do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG e em
cumprimento ao Art. 8°, § 3°, Inciso VIII da Lei n® 12.527/2011.

3. Analisar os detalhes das avaliagdes do ASES (Link SEI de cada portal avaliado) indicados nos Quadros 3, 4 ¢ 6 da Informa¢do SEAUG (SEI
n°® 2340713), referentes aos portais da JMU e, caso possivel, promover ajustes de acessibilidade dos portais, conforme recomendag¢des do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG e em cumprimento ao Art. 8°, § 3°, Inciso VIII da Lei n® 12.527/2011.

4. Avaliar a possibilidade de substituir a ferramenta CAPTCHA e/ou reCAPTCHA nos sistemas da Justiga Militar da Unido por outras estratégias, em
consonancia com a Recomendacao 6.8 do eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico "Fornecer estratégias de seguranga especificas ao
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invés de CAPTCHA" (disponivel em http://emag.governoeletronico.gov.br/), isto é: a) Limites de conexdo; b) Monitoramento; ¢) Consisténcia nas
politicas de seguranca; d) Uso de técnicas de desenvolvimento de servicos e formularios seguros.

Incluir em arquivos multimidia da JMU, sempre que possivel, requisitos de acessibilidade digital como, por exemplo, interprete de Libras, legenda
e audiodescricdo, conforme Recomendacdes 5.1 a 5.5 do e-MAG, em cumprimento ao Art. 8°, § 3°, Inciso VIII da Lei n® 12.527/2011 e ao Art. 2°§ 2 da
Resolugdao CNJ n° 401/2021.

Retirar as expressoes do tipo "leia +", "saiba mais" ou "+" nos diversos sitios eletronicos da Justica Militar Unido e no lugar dessas expressdes, utilizar
uma descri¢do sucinta e completa da informagdo para qual o usuario serd redirecionado ja no link das noticias, comunicados, banners entre outros,
conforme estabelecido na Recomendagao 3.5 do e-MAG.

Verificar a possibilidade de inserir no codigo HTML, de cada imagem informativa (Tag), a descri¢cao do conteudo das imagens, especialmente no portal
de noticias e nos banners de informagdes dos diversos sitios da Justica Militar da Unido em conformidade como o disposto na Recomendagao 3.6 do e-
MAG.

Criar opgoes de formatos (HTML, ODF, PDF, DOC) para download de documentos disponiveis nos portais da JMU, em especial, para formatos mais
acessiveis como HTML ou ODF, conforme Recomendacao 3.8 do e-MAG.

Utilizar o maior nimero de recomendag¢des do e-MAG no projeto de modernizagdo do Website do STM, Novo Portal (projeto citado em atas
de Reunido de Analise da Estratégia - RAE, SEIn® 2163668 e n° 2307862), com o objetivo de aumentar acessibilidade dos portais da JMU.

Avaliar a possibilidade de melhorias na sobreposicao de cores dos sitios da JMU e, também, a possibilidade de mudangas nos sites que possuem a
ferramenta de "alto contraste", com a finalidade de manter links na coloracdo recomendada pelas normas de acessibilidade descritas nas
Recomendac¢des do e-MAG, considerando os resultados dos testes no Anexo Evidéncias do teste de contraste (SEI n° 2325343).

Atender futuras Requisi¢cdes de Documentos ou Informagdes solicitadas pela Secretaria de Auditoria Interna, abstendo-se de analisar a conveniéncia ou
nao do conteudo solicitado em face do escopo de auditoria, por ser esta competéncia da equipe de auditoria, conforme Resolugao STM n° 300/2021.

Informar com antecedéncia sobre a falta de disponibilidade de acesso ao site ¢ sistemas da JMU por meio de uma comunicacdo oficial. Caso contrario,
ndo sendo possivel a comunicagdo por ocasido de situagdo excepcional, informar e explicar os motivos da indisponibilidade ocorrida e as providéncias
tomadas para solugao.

Adotar solugdes visando a eliminagdo, a reducdo ou a superacdo das barreiras apontadas nos sistemas e portais relacionados no Quadro 7 do relatorio, a
fim de direcionar a¢des que melhorem a acessibilidade digital, inclusive em outros sistemas e/ou solu¢des equivalentes, no ambito da Justi¢a Militar da
Unido.

MONITORAMENTO

As acdes de acompanhamento das recomendagdes sao realizadas em relatorio de monitoramento especifico em 2022.

Documento assinado eletronicamente por ROGERS GONCALVES VELLOSO DE ASSIS, SECRETARIO DE AUDITORIA INTERNA, em
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Sel 26/11/2021, as 15:34 (horario de Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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