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PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
PRSTM/SECIN/COAUD/SEARP

INFORMACAO N° 2050604/2020

Assunto: Relatorio de Andlise Qualitativa n° 06/2020 - SEI 1716674

AUDITORIA DE ANALISE QUALITATIVA DO HOME OFFICE (TELETRABALHO E
JORNADA NAO PRESENCIAL)

PROCESSO

UNIDADE: Secretaria de Controle Interno (SECIN)

SEI N°: 009145/20-00.13

Periodo do Trabalho: 2019/2020

Ministro Presidente: Marcus Vinicius Oliveira dos Santos
Data do despacho da Presidéncia:

Unidade auditada: Diretoria de Pessoal (DIPES)

OBJETIVO

Avaliar a qualidade do servico prestado em regime de home office (teletrabalho e jornada nao presencial),
por meio da aplicacdo de um questiondrio virtual aos gestores e aos servidores da Justiga Militar da Unido
(JMU).

Para a realizagdo dessa avalia¢do foi solicitado o preenchimento de pesquisa por meio de questionario
(Survey) para auferir a percepgao de servidores e gestores, referente a qualidade do trabalho prestado em
regime de home office na JMU.

ASPECTOS POSITIVOS

Ao final dos trabalhos do estudo de caso realizado, foram identificados os seguintes aspectos positivos do
regime de home office na JMU:

1. Participacdo da pesquisa: Constatou-se a alta adesdo a participagdo do questionario com 708
respostas referentes a servidores do quadro efetivo da JMU, bem como servidores requisitados ou
em exercicio provisorio, militares, ocupantes de CJ e FC sem vinculo com a JMU, bem como
estagiarios, o que corresponde a 61% de taxa de resposta. Tal taxa pode ser considerada alta e
demonstra a grande participagdo e interesse dos servidores da JMU no tema, pois, assim como
afirma Lakatos e Marconi (2007), "em média, os questiondrios expedidos pelo pesquisador
alcangam 25% (vinte e cinco por cento) de devolugao". Além disso, houve uma grande participagdo
da alta administragdo, tendo em vista que 28 (vinte e oito) magistrados, 65 (sessenta e
cinco) servidores ocupantes de cargos em comissdao ¢ 86 (oitenta e seis) servidores ocupantes de
fun¢do de confianca de natureza gerencial participaram da pesquisa;
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Comunicacao: O estudo evidenciou alto grau de comunicagdo entre os participantes da pesquisa no
exercicio de suas atividades remotas, tendo em vista que, entre os participantes, 97,66% e 51,82%,
respectivamente, relataram utilizar de forma frequente aplicativos multiplataforma de mensagens
instantaneas e chamadas de voz como o whatsapp € comunicarem-se através de ligagdo telefonica
para o exercicio da atividade de home office;

Infraestrutura:  Observou-se que, de maneira geral, a maioria dos servidores possuem
infraestrutura adequada para realizar o trabalho de forma remota. Entre os recursos utilizados, o
acesso a internet foi indicado mais vezes como adequado entre os pesquisados, com 95,62%.
Ademais, 83,21% dos respondentes afirmaram possuir comodo isolado e adequado para realizacdo
do trabalho remoto, o que auxilia para o bom desempenho do teletrabalho. O computador, também,

foi considerado adequado por 92,55% da amostra;

Respeito dos familiares: Evidenciou-se o alto grau de respeito dos familiares ao exercicio das
atividades desempenhadas durante a jornada ndo presencial/teletrabalho, pois, cerca de 94% dos
pesquisados concordaram, totalmente ou parcialmente, de que seu nucleo familiar de
convivéncia respeita o periodo nos quais estdo trabalhando remotamente. O respeito e a
compreensdo dos familiares as atividades desempenhadas durante a jornada ndo
presencial/teletrabalho € indispenséavel para boa produtividade nessa modalidade de trabalho;

Contexto familiar: Houve confirmag¢do dos estudos que atestam incremento nos niveis de
contentamento dos gestores e dos servidores com a qualidade e produtividade do servigo executado
pelo trabalhador em home office, notadamente nos casos responsivos a compreensao e flexibilidade
organizacional na jornada laboral (ndo presencial ou mista), pelo aumento do senso de
responsabilidade e satisfacdo dos servidores que precisam se dedicar ao cuidado de filhos, adultos,
idosos e pessoas com deficiéncia. Tal fato normalmente associa-se a: maior tempo de convivéncia e
estreitamento de lagos familiares, notadamente, no convivio com pessoas idosas e deficientes;
acompanhamento e auxilio da educagdo infantil pelos pais em horarios produtivos e condizentes
com melhor assimilagdo de contetudo e aprendizagem pelas criangas; fatores relacionados a aspectos
financeiros de reducdo de gastos com transporte escolar, diaristas e cuidadores; dentre outros. Foi
observado que o fato de dedicar-se ao cuidado de criancas e/ou adolescentes, idosos € pessoas com
deficiéncia, segundo a percepcao do servidor, ndo afeta na satisfagdo da qualidade do trabalho
realizado em homeoffice. Promove-se, assim, melhoria da qualidade de vida, flexibilidade da
jornada de trabalho e diminui¢do do tempo gasto com mobilidade urbana do servidor;

Qualidade do servico prestado em regime de jornada nao presencial/teletrabalho: Sob o ponto
de vista dos servidores, ¢ necessario destacar o alto grau de satisfagdo individual com a qualidade do
servigo prestado em regime de home office. A satisfagdo dos servidores, seja total ou parcial, ¢ de
aproximadamente 97%, independente da modalidade de trabalho a distincia a que estdo submetidos.
Cabe ressaltar que, em virtude da adocao do trabalho remoto, houve um aumento significativo na
percepcao individual de melhoria da qualidade do trabalho realizado pela sec¢dao, havendo a
concordancia, total ou parcial, de cerca de 86% deles. Assim, pode-se afirmar que os servidores
estdo satisfeitos com o home office, mesmo cientes de que tal forma de jornada atualmente refere-se
a situacao excepcional da Covid-19 vivenciada pela maioria. Em relagdo a percepcao dos gestores,
cerca de 100% (99,35%) dos respondentes consideraram satisfatoria a qualidade dos servigos
prestados pelos colaboradores em regime de home office, bem como 80% alegam aumento na
qualidade dos servigos de sua respectiva unidade de trabalho. Tal resultado demonstra que, mesmo
as tarefas sendo orientadas e supervisionadas a distancia, a qualidade dos resultados entregues
mostra-se adequada e compativel com a qualidade das mesmas atividades executadas de forma
presencial, tendo sido, inclusive, relatado o aumento desta no regime de home office;

Cumprimento de prazos e metas estabelecidas: Em relagdo a percep¢do do servidor no
tocante entrega de resultados, salienta-se que 97,37% dos servidores concordam, total ou
parcialmente, que tém atendido aos prazos e cumprido as metas estabelecidas. E notério, portanto,
que, sob o ponto de vista dos servidores, a implementagdo do regime de home office contribuiu
com efeitos positivos na percepcao do desempenho de suas atividades. Sob a 6tica dos gestores, no
que tange as metas e prazos, observou-se que mais de 95% das chefias imediatas e superiores tém
constatado o atingimento das metas e prazos estipulados no que se refere aos servidores em home
office. Tal ponto demonstra um elevado grau satisfatério de eficiéncia dos servidores em trabalho
remoto. Ainda assim, cabe observar que, caso nao haja o cumprimento das metas e prazos
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estabelecidos inicialmente estabelecidos nos planos de trabalho dos servidores oficialmente
em teletrabalho, nos moldes das Resolucdes n® 246 e 247/2017 do STM, esses poderdo ter o regime
de trabalho remoto suspenso, caso as justificativas apresentadas ndo sejam acatadas pela chefia
imediata;

Celeridade: Quanto a celeridade das atividades, 89,19% dos servidores e 86,45% dos
gestores concordam, total ou parcialmente, que perceberam maior presteza nas atividades realizadas
em regime de home office. Infere-se, desses resultados, que pode ocorrer um aumento da
produtividade em razao da adog¢do do trabalho a distancia;

Habilidades dos gestores: No que se refere as habilidades dos magistrados e servidores na gestdo
de equipes em home office, conclui-se que, em todos os pontos pesquisados no questionario
(capitulo 8), os gestores demonstraram elevado conhecimento e habilidade na coordenagdo e
administracdo dos colaboradores em home office (indices superiores a 90%), em especial quanto aos
aspectos de comunicagdo, estabelecimento de prioridades e metas viaveis, capacidade de aferi¢cao
das atividades entregues pelos seus colaboradores, fornecimento de feedbacks construtivos, bem
como na utilizacao dos sistemas organizacionais necessarios para gestao de suas equipes;

Diminui¢do de custos com gastos de pessoal, servicos e materiais: Ao examinar os relatorios da
Folha de Pagamento de Pessoal da JMU, constata-se que houve uma diminui¢do expressiva
referente a despesa bruta com auxilio transporte que era de aproximadamente R$ 77.000,00 (setenta
e sete mil reais) ao més em 2019 e foi praticamente zerada a partir de maio de 2020. Deve-se
destacar que foram analisados somente as rubricas que constam no contracheques dos
servidores, ndo abrangendo, portanto, despesas com diarias e passagens, valores esses que podem
gerar mais economia com o advento do teletrabalho ou jornada ndo presencial. Ressalta-se, ainda,
que conforme matéria divulgada no site do STM, apos seis meses de atividades remotas, houve uma
economia de recursos financeiros, aliada a um menor impacto ambiental com uma redu¢do do
consumo em varios niveis: 75% no consumo de papel; 39% no consumo de energia; ¢ 72% do
consumo de combustivel. De fato, a adogdo do trabalho remoto durante o periodo da pandemia
implicou em reducdo de gastos de custeio e de pagamentos de auxilios a servidores no ambito do
governo federal, conforme publicacdo do Ministério da Economia. Segundo o levantamento de
dados, a economia de recursos publicos entre abril ¢ agosto de 2020 foi de cerca de R$ 1 bilhdo de
reais. Desse total, R$ 859 milhoes sdo referentes a despesas com diarias, passagens e locomogao,
servigos de energia elétrica, 4gua e esgoto, bem como servicos de comunicacdo em geral e de copias
e reprodug@o de documentos. Ademais, R$ 161 milhdes sdo decorrentes da reducdo de pagamento
de adicionais aos servidores tais como auxilio transporte, adicional noturno, insalubridade entre
outros;

Outros aspectos relevantes: Na percepcao dos servidores, 85,11% dos trabalhadores concordam,
total ou parcialmente, que apresentaram maior zelo e comprometimento no cumprimento das tarefas
que lhes foram designadas, 82,62% dos servidores afirmaram que o home office afetou
positivamente sua capacidade de iniciativa, e 78,55% relataram impactos positivos em suas
habilidades de trabalho em equipe. Além disso, os servidores atribuiram uma nota média de 8,8 para
a percepcao da sinergia em seu microambiente de trabalho e de 8,3 para percepcao do nivel de
interagcdo, empatia e conjunto de esfor¢os em prol de um mesmo fim, no sentido macro, no ambito
da JMU.

ASPECTOS A SEREM MELHORADOS/RECOMENDACOES

Ao final dos trabalhos, foram identificados os seguintes aspectos a serem melhorados no regime de some
office na JMU, resultando nas respectivas recomendagdes demonstradas abaixo:

I.

Comunicacao: O uso de aplicativos de reunido ainda possuem baixa adesao entre os pesquisados. O
aplicativo zoom, utilizado para reunides remotas, obteve maior adesdo entre os respondentes, sendo
votado como de uso frequente por 14,89% dos participantes, seguido pelo aplicativo Hangouts
Meet (7,15%), Telegram (3,50%), Skype (3,36%) e Microsoft Teams (3,07%). O uso de aplicativos
para reunides remotas ¢ indispensavel para um bom desenvolvimento do teletrabalho ou jornada nao
presencial, melhorando de forma consideravel a comunicabilidade entre os envolvidos. Ressalta-se,
no entanto, que inexiste até a presente data a aquisicao de software de reunides para serem utilizados
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de forma institucional no ambito da JMU, cabendo a cada usuario utilizar aquele de sua
conveniéncia. Tal fato, necessita ser avaliado pela Diretoria de Tecnologia da Informagao (DITIN),
uma vez que o uso indiscriminado de tais ferramentas, sem homologacdo prévia da area de TI,
podem oferecer riscos a seguranca de rede da JMU. Assim, recomenda-se a DITIN analisar a
possibilidade de aquisicdo de software de reunides para uso institucional por parte dos servidores
em home office, bem como a elaboracdo de normas, cartilhas ou parametros de TI, a serem
divulgados pela DITIN e seguidos pelos usuarios da JMU, em questdes de acesso a rede, sistemas
corporativos, utilizagdo do wi-fi das dependéncias do STM em aplicativos como zoom, skype ou
similares, possibilidade de uso do email institucional para cadastros nas plataformas de
comunicagdo, acesso a redes sociais, e outras informacdes afins de forma a aprimorar a
comunicacao institucional a toda equipe de trabalho;

Capacitacio: Constatou-se que 17% dos servidores relataram discordar da influéncia positiva de
sua capacidade de iniciativa e proatividade no regime de home office. Desse modo, recomenda-se a
DIPES analisar uma possivel acdo de capacitagdo com vistas ao incremento dessas competéncias
aos servidores nesse regime laboral. Ademais, recomenda-se ainda a DIPES, com o auxilio da
DISAU no que couber, a realiza¢do de agdes junto ao "Comité de Gestdo de Pessoas da IMU" (Ato
Normativo n® 424, de 10/06/2020), com vistas a criagdo e ao aprimoramento continuo de
mecanismos que estimulem e assegurem ao servidor em home office capacitagdes e ferramentas
voltadas a gestdo do tempo, "otimizagdo do espago de trabalho", satude laboral (fisica e psicoldgica),
técnicas de cooperacdo, conciliagdo e interagdo entre o convivio familiar e as atividades
profissionais, recebimento e concessdo de feedbacks construtivos, dentre outras que se fizerem
necessarias;

Infraestrutura: A cadeira foi o mobiliario de infraestrutura com o menor percentual de
adequagdo entre os itens pesquisados (computador, mesa, acesso a internet, etc.) sendo, também, a
infraestrutura mais avaliada como inadequada, com 20,29%. Uma cadeira adequada ¢ indispensavel
para o exercicio do trabalho remoto, tendo em vista que o servidor em teletrabalho deve ficar por
longos periodos sentado, podendo desenvolver lesdes por postura inadequada. Desse modo, seria
oportuno e conveniente recomendar a DIPES realizar, com o auxilio da DISAU, ag¢des junto
ao "Comité de Gestao de Pessoas da JMU" (Ato Normativo n°® 424, de 10/06/2020), com vistas a
criacdo de uma campanha de orientacao para satide ocupacional com a divulgagdo de equipamentos
ergonomicamente adequados ao exercicio do homeoffice, para que se possa prevenir e evitar
possiveis lesdes no desempenho das atividades exercidas no referido regime laboral. De igual forma,
poderd ser avaliado pela DITIN e pela DIRAD a adequabilidade do parque mobilidrio e de
informética da JMU, de forma a atender o novo modelo de gestdo laboral impulsionado pela
pandemia contemplando servidores tanto em regime presencial quanto remoto nas instituigdes
publicas e privadas. Vale ressaltar, ainda, que mediante o Memorando Circular SEPAT n° 1807065,
de 20/04/2020, foi possibilitado aos servidores do STM a retirada de mobilidrio (cadeiras,
notebooks, micrcomputadores, etc.) mediante a prévia lavra de termos de cautela e autorizagdo
assinada pelo detentor da carga patrimonial. Assim, recomenda-se a DIRAD expedir orientagdo a
toda JMU, no sentido do devido acompanhamento das cautelas expedidas (cessao e recebimento de
materiais), bem como da necessidade de se constar expressamente no relatorio de inventario
patrimonial de cada Unidade a localizacdo e responsavel pela posse dos bens acautelados e seu
estado de conservagdo. Em relacdo ao acesso dos Sistemas Corporativos da JMU, pouco mais de
10% dos servidores responderam que possuem acesso inadequados e cerca de 7,45% responderam
que ndo o possuem. Dessa forma, ¢ importante que os gestores (chefia imediata) verifiquem
junto aos seus servidores em teletrabalho ou jornada ndo presencial quais os problemas de
inadequacao de acesso aos sistemas corporativos que estdo afetando suas respectivas atividades
em home office. Para tanto, solugdes de acesso remoto via VPN poderao ser verificadas junto a
DITIN, ou solugdes alternativas de acesso aos referidos sistemas nas dependéncias do local
de trabalho pelo regime presencial, ou misto laboral, com presenca fisica e trabalho remoto
realizados alternadamente, conforme o caso;

Distribuicio de tarefas: Nao obstante 89,20% dos trabalhadores concordarem, total ou
parcialmente, que as tarefas sao bem divididas entre os integrantes da equipe, 38,83% percebem que
alguns integrantes realizam mais tarefas do que os outros. Os gestores devem identificar possivel
sobrecarga de volume de trabalho para um determinado servidor na sua equipe, podendo verificar,
além de outros aspectos, se ha acimulo de trabalho urgente ou se existem tarefas sendo realizadas
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sem necessidade. Deve-se esclarecer que a concessao de teletrabalho exige do servidor uma
produtividade de, no minimo, 15% superior em relag@o aos servidores que desempenham as mesmas

atividades presencialmente, conforme art. 9°, § 2°, da Resolu¢do STM n° 246/2017. Entretanto, com
a implementacdo da jornada ndo presencial para os demais servidores, as metas do teletrabalho

foram suspensas, em razdo do art. 8°, § 5° do Ato STM n° 2.943/2020. Ainda no aspecto de
distribui¢do de tarefas, observa-se possibilidade para melhoria nos processos de trabalhos realizados
em regime de trabalho remoto. O total de 23,07% dos servidores concordam, total ou parcialmente,
que perceberam a realizagdo das mesmas tarefas (retrabalho) por integrantes de sua equipe de
trabalho. O mapeamento de processos, 0 acompanhamento sistematico e continuo de distribui¢ao de
tarefas pelo chefe imediato, e a realizacdo de reunides periddicas de monitoramento com a equipe de
trabalho sdo boas ferramenta para identificar possiveis atividades sendo realizadas em retrabalho;

Perfil do servidor para o teletrabalho: Quanto a analise prévia do perfil do servidor para
autorizar/propor autoriza¢do da concessdo de seu home office, tendo ainda cerca de 13% dos
gestores informado que ndo realizam essa andlise prévia para concessao do trabalho remoto,
entende-se que ha uma lacuna no procedimento de escolha, pelos gestores, dos servidores que irdo
atuar tanto no regime de teletrabalho nos moldes da Resolugdo STM n° 246/2017, quanto na
liberagdo para realizagdo de jornada ndo presencial em home office. O enquadramento do perfil do
servidor com as necessidades singulares do trabalho remoto, como autogerenciamento do tempo,
organizacao ¢ comprometimento (conforme caracteristicas descritas no Quadro 1: Perfis desejados
ao servidor em regime de home office, do Capitulo 5 - Contexto Familiar) ¢ de suma importancia
para o alcance do desempenho desejado. Desse modo, observa-se, quanto a esse aspecto, a
necessidade de agdes de melhoria na gestdo do teletrabalho nessa institui¢do. Nesse contexto,
recomenda-se & DIPES orientar os gestores que possuem colaboradores em teletrabalho, nos termos
da Resolu¢do STM n° 246/2017, ou em regime de jornada ndo presencial, quanto a importancia das
chefias observarem o perfil dos servidores que irdo desempenhar as tarefas ndo presenciais. De igual
forma, reforca-se a necessidade da realizacao de acdes junto ao "Comité de Gestdo de Pessoas da
JMU" (Ato Normativo n°® 424, de 10/06/2020), com vistas a criacdo e ao aprimoramento continuo de
mecanismos que estimulem e assegurem ao servidor em home office capacitacdes e ferramentas
voltadas a gestdo do tempo, "otimizagdo do espago de trabalho", satude laboral (fisica e psicoldgica),
técnicas de cooperacdo, conciliagdo e interacdo entre o convivio familiar e as atividades
profissionais, recebimento e concessdo de feedbacks construtivos, dentre outras que se fizerem
necessarias. Podera ser realizado, ainda, com o auxilio da Secdo de Psicologia e Servigco Social -
SEPSO/DISAU, o levantamento do perfil profissiografico necessario ao servidor em home office,
para auxilio a gestdo e chefias imediatas no processo de transicao ao regime de teletrabalho integral
ou parcial, nos termos da Resolugdo CNJ n° 298/2019, que possibilitou ao Poder Judicidrio o
cumprimento de jornada em regime misto, a depender de cada situacao;

MANIFESTACAO DAS UNIDADES ENVOLVIDAS

Instadas a se manifestarem em até 15 dias ap6s reunido virtual autorizada pelo Diretor-Geral do STM, em
atendimento ao disposto no art. 53 da Resolucao CNJ n°® 309/2020, os gestores das areas de pessoal (DIPES);
de administragdo geral e patrimonial (DIRAD); de satde, psicologia e servigo social (DISAU); e, de
infraestrutura, desenvolvimento e suporte em tecnologia da informacao (DITIN), em reunido prévia de
comunicagdo dos resultados, apresentaram as seguintes sugestoes e contribui¢des relativas as a¢des
realizadas e a serem implementadas em suas respectivas areas de competéncia:

a) Diretoria de Pessoal - DIPES

Informou que em relagdo ao Subitem n° 9.2.2, referente a Capacitacdo, a DIPES, por meio do Plano de

Capacitagdo 2020 - 2021 (Processo n° 001091/20-00.08), contemplou as seguintes atividades:

Executado: 2020

Palestra: Como equilibrar papéis em tempo de pandemia (Processo n° 007486/20-00.08)
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Objetivo: Proporcionar um momento de reflexdo sobre a vida da mulher moderna, sobre como as mulheres
podem equilibrar sua rotina e melhorar sua vida de forma a alinhar questdes pessoais e profissionais.

Palestra: Caixinha de guardar o tempo (Processo n® 011468/20-00.08)

Objetivo: Proporcionar um momento de reflexdo sobre o que estamos fazendo com o nosso tempo, com foco
em literatura, costurando memorias, incentivando a leitura e o prazer de brincar de ler em familia.

Oficinas de Educagdo Financeira (Processo n° 010818/20-00.08)

Objetivo: Fornecer aos servidores conceitos e atividades praticas para uma melhor gestdo de seus recursos
financeiros a fim de evitar o endividamento e suas consequéncias; praticas para uma melhor consciéncia
sobre o uso racional de seus recursos, possibilitando a realizagdo de seus objetivos profissionais, pessoais e de
sua familia; conceitos e praticas sobre economia e investimentos.

Temas:
Dividas;
Equilibrio Financeiro;

Investimentos.

Webnario de Saude Integral em Tempos de Pandemia (Processo n° 008515/20-00.08) - Parceria: DIES -
DISAU

Objetivo: Desenvolver praticas saudaveis e Desenvolver relagdes amigéaveis.
Palestras:

O que Aprendemos na Crise;

Papel da Arte;

Ambiente Fisico Leve e Saudavel;

Alimentagao Saudavel,

Pratica de Exercicios Fisicos.

TOP 10 2020 “O Novo Mundo Pés-Pandemia” (Processo n° 010723/20-00.08)

Objetivo: Capacitar os servidores, em especial os gestores titulares e substitutos nos conhecimentos,
habilidades e atitudes mapeados no Programa de Gestdo por Competéncias desta Corte.

Palestras:
Dia 1 - Os novos cenarios do pais pos pandemia;

Dia 2 - O que muda com as mudangas? Impactos na cultura das organizacdes e o futuro do trabalho e
emprego;

Dia 3 - Que lideranga precisamos ¢ quais as competéncias para enfrentar o novo momento?;
Dia 4 - A transformagdo digital e as estratégias para antecipar anos em meses;

Dia 5 - O futuro com um novo olhar ou um novo olhar para o futuro?.

Previsao: 2021

Subprograma Primeira Insténcia (1711462):

* Curso: Comunicagio Nio Violenta com Enfase na Escuta Empética

Objetivo: Contribuir para uma cultura de paz estimulando a compaix@o e a empatia, de modo a reduzir o
estresse ¢ a frustragdo no trabalho.

Subprograma Desenvolvimento Gerencial (1711692):

* Curso Virtual: Fluxos de trabalho: como organizar o dia seguinte?

Objetivo: Otimizar os processos de trabalho de modo organizado, promovendo o aperfeigoamento continuo
das atividades.
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* Curso Virtual: A gestdo e as intervengdes psicologicas negativas

Objetivo: Identificar comportamentos negativos no campo psicologico que interferem no bem estar laboral e,
por consequéncia, na produtividade.

* Estudo de Caso: Engajamento: o todo, a parte e a era das incertezas

Objetivo: Fortalecer o engajamento da equipe e o relacionamento interpessoal, considerando as mudangas
organizacionais.

* Video: Parcerias estratégicas no xadrez multifuncional

Objetivo: Estabelecer parcerias com as areas da JMU e com orgdos externos cujo trabalho impacta
diretamente no desempenho das tarefas desenvolvidas pela unidade.

* Video: A modernizagao dos processos de trabalho e o ganho de tempo e energia

Objetivo: Avaliar e propor a modernizagdo dos processos da unidade visando a redug@o de tempo na execug@o
de tarefas, de custos e a melhoria da qualidade do produto final.

* Video: Boas praticas: chega de reinventar a roda!

Objetivo: Criar repositorio de boas praticas.

* Jogo Corporativo: Delegar: a chave da leveza da responzabilidade

Objetivo: Promover a maturidade e autonomia da equipe por meio da delegacdo, considerando a realidade dos
liderados.

* Curso Presencial: Desempenho: como converter o aprendiz em mestre

Objetivo: Potencializar o desempenho individual dos colaboradores e da equipe.

* Curso Presencial: Negociando alternativas e oportunidades

Objetivo: Desenvolver habilidades de negociac@o para alcangar solucdes eficazes e consensuais.

* Curso Presencial: Estratégia: o alinhamento entre o plano e a meta

Objetivo: Concretizar os objetivos e metas estabelecidos pela unidade, em consonédncia com a estratégia da
organizagao.

Ante o exposto, informo que a DIPES esta alinhada com as reinvidica¢des dos servidores em condigdes de
Teletrabalho, visto que as capacitagdes em curso abarcam:

Gestdo do Tempo, Otimizagdo do espago de trabalho, Satide Laboral (fisica e psicologica), Técnicas de
Cooperagdo, Conciliagdo e interacdo entre o convivio familiar ¢ as atividades profissionais, Recebimento ¢
concessdo de feedbacks construtivos, Organizagdo para Manutengdo do Equilibrio, Comunicagido
Empatica, Saide Mental em contexto de isolamento e Autoaprendizagem em Periodo de Coronavirus.

A Diretoria de Pessoal estd realizando estudo para propor alteragdo da Resolucdo n® 246/2017, que
regulamenta o teletrabalho no ambito da Justica Militar da Unido. O objetivo ¢ adequar a norma deste
Tribunal as recomendagdes da Secretaria de Controle Interno e as mais recentes regras ditadas pelo Conselho
Nacional de Justiga, além de apresentar possiveis avancos no regramento dessa forma de jornada.

b) Diretoria de Administragdo - DIRAD

Com relacdo ao item 9.2.3 - Infraestrutura - Visando a melhor forma de execucao do trabalho ndo presencial,
e pensando na saude dos servidores, bem como garantir meios para o cumprimento da jornada de trabalho, em
continuidade as agdoes empreendidas pela DIRAD, foram ampliados os estudos para definicdo de mobiliario
essencial, que atenda os aspectos de ergonomia e praticidade, que poderdo ser acautelados aos servidores da
IMU.

O Orgamento ¢ o principal entrave para as aquisi¢des necessarias a nova realidade de prestagdo dos servigos
de forma remota, assim, tentar-se-a captar e/ou remanejar os recursos orgamentarios necessarios para atender
a tal finalidade no proximo exercicio financeiro.
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¢) Diretoria de Gestdo de Servicos de Satde - DISAU

Considerando a Resolugdo CFM n° 1643/2002, que define e disciplina a prestacdo de servigos através da
Telemedicina, com o objetivo de assisténcia, educagdo e pesquisa em saude, a Diretoria de Gestdo de
Servigos de Saude oferece as seguintes sugestdes para o Teletrabalho na area de satide do STM:

1. Realizagdo de Juntas Médicas por telemedicina, com a presenga de pelo menos um médico com o
paciente/periciando, e os demais profissionais a distancia. Faz-se necessario a utilizagdo de uma plataforma
especifica para realizagdo da pericia médica, permitindo o sigilo profissional e a possibilidade de gravagdo do
ato médico.

2. Realizacdo de atendimentos de saude através da telemedicina, com possibilidade de prescri¢do e solicitacao
de exames, utilizando assinatura por certificado digital.

3. Realizacdo de pesquisa em saude a distancia, com levantamento estatistico dos dados de absenteismo e do
exame periodico de satde, uma vez que os sistemas da area de satde ja estdo com acesso remoto (SISA -
Sistema Integrado de Satde Licenga Médica, e SISPRO - Sistema de Prontuério Eletronico).

4. Uma vez que a Resolugdo que regulamentou o teletrabalho no ambito da JMU determina avaliagdo médica
como requisito para inicio do teletrabalho, essa Diretoria ndo vé a necessidade de reavaliagdo médica para os
casos de renovagdo do teletrabalho, como atualmente é realizado hoje.

d) Diretoria de Tecnologia da Informacao - DITIN

Agodes a serem empreendidas:

1. Disponibilizagdo equipamentos ou softwares de virtualizacdo que emulem a area de trabalho dos
servidores, a fim de distribuir e padronizar as ferramentas necessarias para o trabalho e que seja possivel
estabelecer procedimentos seguros de acesso aos sistemas internos e a rede do Tribunal;

2. Padronizagdo de ferramentas de colabora¢do de forma integrada incluindo os servigos de e-mail,
videoconferéncia, softwares de escritdrio e armazenamento de arquivos em nuvem,

3. Distribuicdo de cartilha contendo regulamento de uso dos recursos de TI e orienta¢des de segurancga da
informacao;

4. Disponibilizacdo e assinatura de formulario de responsabilidade pelos servidores que adotarem o regime de
"home office", para o cumprimento fiel quanto ao uso adequado dos servigos de TIC;

5. Participacdo anual em evento de seguranca da informacdo a ser ministrado pelos servidores da DITIN,
facultado o comparecimento presencial, podendo ser acompanhado por videoconferéncia;

Observagoes:

O cendrio ideal, do ponto de vista de Seguranca da Informagdo, seria o Superior Tribunal
Militar ¢ Auditorias disponibilizar os recursos tecnologicos necessarios para o colaborador desempenhar
suas atividades, principalmente o computador/notebook, pelos seguintes fatores:

1. No equipamento corporativo, o orgdo pode garantir que os critérios minimos de Seguran¢a da
Informacio sejam alcangados, entre eles, antivirus corporativo da empresa, sistema operacional atualizado,
configuracdes de bloqueio (pendrive), blindagem do equipamento (hardening), entre outras questdes, que nao
seriam recomendéveis no equipamento particular.

2. Entre outras razdes, com o uso do equipamento corporativo, o 6rgéo pode estabelecer ¢ implementar os
critérios de seguranca que achar necessarios, € no ‘equipamento particular’ o érgdo podera recomendar tais
critérios e boas praticas. Como toda recomendagao, a adogao ou ndo ¢é facultativa, o que podera gerar riscos
para a organizagao.

3. Ndo ¢ recomendavel, o orgdo realizar o monitoramento do equipamento particular, exigir que o
colaborador tenha o S.O atualizado, ou que a configuragdo X do computador seja desabilitada, etc.

Caso continue com as regras do uso de equipamentos particulares pelos servidores em teletrabalho, o Comité
de Seguranca da Informag¢do em conjunto com a Comissao do Teletrabalho devera elaborada norma especifica
para o tratamento de uso desses equipamentos, compatibilizando com a Politica de Seguranca da Informagao.

Qual seria 0 modo mais ‘seguro’ para o trabalho remoto?

1. Utilizar o equipamento corporativo com os critérios de seguranca implementados.
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2. Utilizar VPN (Virtual Private Network) — Rede Privada Virtual ou recursos de VDI, Remote Desktop ¢
outros, que sem entrar em detalhes técnicos, ¢ um dos meios mais seguros para realizar o acesso ao ambiente
tecnoldgico corporativo. Por meio da VPN e/ou estas outras tecnologias, sera possivel acessar a rede local,
seus arquivos, seus sistemas, ERP, entre outros.

3. Utilizar os meios de comunicacdo corporativos: e-mail corporativo, videoconferéncia via recurso
disponibilizado e/ou homologado pela area de TIC, compartilhamento de arquivos pelos recursos fornecidos
ou autorizados pelo 6rgdo, etc.

4. Garantir que as informacdes corporativas estejam centralizadas e armazenadas somente nos servidores
corporativos. Podera trazer riscos o armazenamento de arquivos corporativos nos equipamentos particulares
dos servidores no regime "home office".

5. Ter conhecimento da nova Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

6. Garantir que a estrutura de Backup atenda aos critérios de seguranca da informagao: Integridade (backup
sendo realizado corretamente), Disponibilidade (garantir que o backup seja restaurado o mais breve possivel)
¢ Confidencialidade (garantir que as informagdes do backup ndo sejam acessadas por pessoas nio
autorizadas).

7. Criptografia. E recomendavel criptografar todas as informagdes criticas da empresa e garantir que o
armazenamento, uso e trafego destas informagdes também estejam criptografas.

8. Atualizacdo constante_da Politica de Seguranca da Informacido ¢ normas complementares,
compatibilizando com o avanco e evoluciio das atividades de teletrabalho.

9. Campanhas de conscientizag¢@o e treinamento para os colaboradores que utilizam os recursos tecnoldgicos
ou informagdes corporativas.

CONCLUSAO

Ap0s os procedimentos sistematizados de acompanhamento realizados, bem como de coleta e analise de
evidéncias, considerou-se que a concessao, o cumprimento das metas estabelecidas e a qualidade das
atividades prestadas dos servidores em regime de teletrabalho na JMU, a luz empirica do presente estudo
de caso, sob a percepcao dos servidores e dos gestores desta Justica Especializada, estdo sendo executados
de forma satisfatoria e a contento, com incremento real na qualidade das tarefas executadas, sem prejuizo
das oportunidades de melhorias relatadas. Convém esclarecer que o relatorio de estudo de caso pode ser
um recurso de comunicagdo significativo, cuja forca e e persuasdo pode conscientizar,
fornecer insights ou mesmo sugerir solugdes para uma dada situacao fatica. Observa-se ainda, que durante
o decorrer do exercicio de 2020, oportunidade em que a maioria dos servidores da JMU encontravam-se
exercendo suas atividades em homeoffice e em regime misto de jornada laboral (presencial e remoto) por
forca da pandemia, foram implementadas diversas acdes com vistas a adaptagdo e capacitagdao do servidor
ao ambiente remoto de trabalho, investimentos em infraestrutura e suporte tecnoldgico e satde laboral,
sem prejuizo do planejamento de acdes vindouras de médio e longo prazo para melhoria da qualidade do
servigo e da prestagdo jurisdicional.

Sel Documento assinado eletronicamente por VALDEMIR REGIS FERREIRA DE OLIVEIRA,
semrenms. SECRETARIO DE CONTROLE INTERNO, em 29/12/2020, as 18:14 (horario de Brasilia),
FLETRONCA onforme art. 1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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