PODER JUDICIARIO

SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR

DIRETORIA DE DOCUMENTACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO
COORDENADORIA DE GESTAO DO CONHECIMENTO
SECAO DE INFORMACAO LEGISLATIVA

RESOLUCAO N° 309, DE 18 DE MAIO DE 2022

Aprova o Regulamento da Ouvidoria da Justica
Militar da Unido e da outras providéncias.

O SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR, no uso de suas atribuicoes
legais e regimentais, ¢ tendo em vista a decisdo do Plendrio na 7* Sessdo
Administrativa Presencial (videoconferéncia), realizada em 18 de maio de 2022, ao
apreciar o Expediente Administrativo n°® 7/2022, e

CONSIDERANDO a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso 11
do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal, regulamentada pelo
Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, no ambito do Poder Executivo Federal;

CONSIDERANDO a Resolucao n° 215, de 16 de dezembro de
2015, do Conselho Nacional de Justica, que dispde, no dmbito do Poder Judiciario,
sobre o0 acesso a informacao ¢ a aplicacao da Lei 12.527/2011;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administragdo publica, em especial quanto ao Capitulo 1V;

CONSIDERANDO a edicdo da Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, que regulamenta o uso, a
protecao e a transferéncia de dados pessoais;

CONSIDERANDO a Resolugao n°® 432, de 27 de outubro de 2021,
do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre as atribui¢des, a organizagdo € o
funcionamento das Ouvidorias dos Tribunais, da Ouvidoria Nacional de Justica, e a
consequente necessidade de uniformizagdo de procedimentos pertinentes as
Ouvidorias Judiciais, conforme diretrizes emanadas da referida resolucao; e

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar o relacionamento
da Justica Militar da Unido (JMU) com a sociedade, e de integracao das Ouvidorias
Judiciais para permuta de informacdes necessarias ao atendimento das demandas
dos usudrios e ao aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Poder Judicidrio,

RESOLVE:
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Art. 1° Fica aprovado, na forma do Anexo desta Resolugdo, o
Regulamento da Ouvidoria da Justi¢ca Militar da Unido (OUVIMU).

Art. 2° Fica revogada a Resolugdo n° 225, de 24 de agosto de 2016.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Gen Ex LUIS CARLOS GOMES MATTOS
Ministro-Presidente

ANEXO
(Art. 1° da Resolugdo n°® 309, de 18 de maio de 2022)

REGULAMENTO DA OUVIDORIA DA JUSTICA MILITAR DA UNIAO

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Regulamento estabelece a finalidade, a estrutura, as
competéncias e o funcionamento da Ouvidoria da Justica Militar da Unido
(OUVIMU).

Art. 2° A Ouvidoria da Justica Militar da Unido tem por missdo
servir de canal de comunicagdo eficiente, agil, imparcial e transparente com a
sociedade e, inclusive, com seus membros, servidores e colaboradores, visando
orientar, transmitir informagdes e colaborar no aperfeigoamento dos servigos
prestados pela Justica Militar da Uniao (JMU), a partir da percep¢ao, avaliagdo e
sistematizacdo das demandas apresentadas, bem como promover a interlocugao
com outros 0rgaos congéneres.

Art. 3° A Ouvidoria podera ser demandada por qualquer cidadao ou
por qualquer de seus membros, servidores e colaboradores e, em particular, pelos
jurisdicionados e usuarios dos servigos prestados pela IMU.

Art. 4° A Ouvidoria funcionara na sede do Superior Tribunal
Militar (STM) e disponibilizara atendimento ao ptblico interno e externo, por meio
dos seguintes canais de comunicacao:

I - formulario eletronico disponibilizado via internet, na pagina da
Ouvidoria, localizada no portal do STM, no endere¢o www.stm.jus.br/ouvidoria;

I - Aplicativo de celular,denominado "OUVIDORIA
STM", disponivel para download na loja App Store, para dispositivos que utilizam
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o sistema I0S, e na loja Google Play, para dispositivos que utilizam o sistema
Android;

III - correspondéncia dirigida a Ouvidoria, remetida para o
enderego: Superior Tribunal Militar, Ouvidoria, SAS Praga dos Tribunais
Superiores, Edificio-Sede do STM, CEP: 70.098-900, Brasilia/DF;

IV - telefones e enderego eletronico disponiveis na pagina eletronica
da Ouvidoria, endereco: www.stm.jus.br/ouvidoria;

V - atendimento presencial na sala da Ouvidoria, de segunda-feira a
sexta-feira, das 12h as 19h, salvo nos dias ou periodos em que o Tribunal funcionar
em horarios diferenciados ou ndo houver expediente, conforme previamente
divulgado no portal do STM.

§ 1° No caso da manifestacdo por meio eletronico, respeitada a
legislacao especifica de sigilo e prote¢do de dados, poderd a Ouvidoria requerer
meio de certificacdo da identidade do manifestante.

§ 2° A identificagdo do manifestante ¢ informagdo pessoal
protegida, com restri¢do de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, e da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

§ 3°Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacao de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 4°0Os canais de atendimento deverdo observar condi¢des de
acessibilidade ao usuario com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

§ 5° A Ouvidoria devera observar a Resolucao CNJ n°® 425, de 8 de
outubro de 2021, que institui, no ambito do Poder Judiciario, a Politica Nacional
Judicial de Atencao a Pessoas em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades.

§ 6°A Ouvidoria poderd utilizar quaisquer aplicativos ou
ferramentas tecnologicas que se mostrem adequadas ao servigo.

§ 7° A JMU disponibilizara, no respectivo sitio eletronico oficial,
em campo permanente ¢ em destaque, na pagina inicial, icone para acesso a pagina
da Ouvidoria.

CAPITULO 11
DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA
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Art. 5° A Ouvidoria sera dirigida pelo(a) Ministro(a)-Ouvidor(a),
que sera escolhido(a), juntamente com o(a) seu(a) substituto(a), pelo Plenario, dentre
os Ministros integrantes da Corte, para o periodo de 2 (dois) anos, permitida a
reeleicdo. (Redacdo dada pela Resolucao n® 337, de 18 de outubro de 2023)

§ 1° E vedado o exercicio da fun¢do de Ouvidor(a) por mais de 4
(quatro) anos consecutivos, de modo que nova eleicdo do(a) mesmo(a) Ministro(a)
s6 poderd ocorrer ap6s o transcurso do intersticio do periodo correspondente a 1
(um) mandato. (Redacao dada pela Resolucdo n® 337, de 18 de outubro de 2023)

§ 2° Em seus impedimentos, afastamentos, auséncias eventuais € na
vacancia do cargo, o(a) Ministro(a)-Ouvidor(a) serd substituido(a) pelo Ouvidor(a)
substituto(a) e, na auséncia deste(a), por Ministro(a) designado(a) pelo Presidente do
Tribunal, em carater emergencial. (Redagdo dada pela Resolucao n® 337, de 18 de
outubro de 2023)

Art. 5°-A A Ouvidoria contara, em seu ambito, com a Ouvidoria da
Mulher, que ¢ um canal especializado para o o recebimento de demandas e para a
atuacdo em defesa dos interesses das mulheres vitimas de violéncia. (Incluido pela
Resolucado n® 337, de 18 de outubro de 2023)

Art. 5°-B A funcdo de Ouvidor(a) da Mulher serd exercida por
magistrado(a), indicado(a) pelo(a) Ministro(a)-Ouvidor(a) para o periodo de 2 (dois)
anos, admitida a reconducao. (Incluido pela Resolucao n°® 337, de 18 de outubro de

2023)

Paragrafo unico. E vedado o exercicio da fun¢do de Ouvidor(a) da
Mulher por mais de 4 (quatro) anos consecutivos, de modo que nova indica¢ao do
mesmo magistrado(a) s6 podera ocorrer apds o transcurso do intersticio do periodo
correspondente a 1 (um) mandato. (Incluido pela Resolucdo n® 337, de 18 de outubro

de 2023)

Art. 6° A Ouvidoria tera estrutura permanente e adequada ao
cumprimento de suas finalidades, e a coordenagdo das atividades sera exercida por
servidor(a) do Quadro Permanente da Secretaria do STM, indicado(a) pelo(a)
Ministro(a)-Ouvidor(a). (Redagdo dada pela Resolugdo n° 337, de 18 de outubro de

2023)

§ 1°0 quadro administrativo da Ouvidoria serd integrado
pela Secretaria e pelo Nucleo de Apoio a Ouvidoria, previstos na estrutura organica
do STM.

' e Pagina 4 de 12
INTEGRA-JMU
Repositério Institucional

Este texto ndo substitui o original publicado no BIM


https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_extranet/link_detalhar_textual/32819
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_extranet/link_detalhar_textual/32819
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_extranet/link_detalhar_textual/32819
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_extranet/link_detalhar_textual/32819
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_extranet/link_detalhar_textual/32819
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_extranet/link_detalhar_textual/32819
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_extranet/link_detalhar_textual/32819
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_extranet/link_detalhar_textual/32819
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_extranet/link_detalhar_textual/32819
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_extranet/link_detalhar_textual/32819
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_extranet/link_detalhar_textual/32819
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_extranet/link_detalhar_textual/32819

§ 2° A Secretaria da Ouvidoria compete organizar o atendimento
aos usuarios, acompanhar e orientar o atendimento das demandas recebidas, elaborar
estatisticas e relatdrios, sugerir providéncias e prestar auxilio ao(a) Ministro(a)-
Ouvidor(a), no exercicio de suas atribui¢des. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 337,

de 18 de outubro de 2023)

Art. 7° A Ouvidoria constitui-se em 6rgao autonomo, integrante da
Alta Administracao do Tribunal, e essencial a administra¢ao da Justica.

CAPITULO III
DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA

Art. 8° Compete a Ouvidoria:

I- receber informagdes, sugestdes, reclamagdes, denuncias, e
elogios concernentes as atividades da JMU, e encaminhar tais manifestacdes aos
setores competentes, quando necessario, mantendo o interessado sempre informado
sobre as providéncias adotadas;

IT - receber e coordenar o atendimento dos pedidos de acesso a
informagao de que trata a Lei n® 12.527/2011, e as requisigdes dos titulares de dados
pessoais, em cumprimento a Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD), zelando pelo cumprimento dos prazos nelas estabelecidos;

III - executar o registro, a triagem e a classificacdo das demandas e
fornecer a informagao solicitada, mantendo o interessado ciente das providéncias
adotadas;

IV - esclarecer diividas dos cidaddos acerca dos servigos prestados
pelas unidades administrativas da JMU, promovendo o rapido intercdmbio entre a
JMU e os cidadaos, inclusive destes diretamente com os servidores, quando
necessario;

V - promover a interlocu¢ao da JMU com os cidaddos e com os seus
membros, servidores e colaboradores, repassando a unidade competente as
demandas relativas ao aprimoramento dos servigos prestados;

VI - consultar as unidades administrativas afetas ao assunto de que
tratam as demandas, quando necessario;

VII - encaminhar as consultas recebidas as unidades administrativas
competentes € acompanhar o processamento das demandas, inclusive quanto ao
cumprimento dos prazos;

VIII - prestar esclarecimentos aos cidaddos a respeito de atos
praticados por agentes publicos vinculados a JMU, exceto nos casos em que a lei
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exigir o sigilo;
IX - remeter, quando possivel, o requerimento ao 6rgao ou entidade

competente, sempre que o assunto da demanda recebida ndo for afeto a JMU,
comunicando a remessa ao interessado;

X -manter organizado e atualizado o arquivo das informagdes
recebidas e prestadas;

XI - manter os canais de comunicagdo de que trata o art. 4°
deste Regulamento atualizados no portal do STM;

XII - estimular a conscientizacdo dos usuarios sobre o direito de
receber um servigo publico de qualidade e atuar na busca de solugdes para os
problemas apresentados, em observancia as determinagdes da Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, prote¢ao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administra¢ao publica;

XIII - promover a adogdao de mediagdo e conciliagdo entre o usuario
e a JMU, atuando para construir solugdes pacificas, sem prejuizo da atuagdo de
outros 6rgaos competentes, quando necessario;

XIV - explicitar aos usuarios os limites de sua competéncia, cujas
atribui¢des ndo se confundem com as dos demais 6rgaos da JIMU, notadamente em
relagdo a Corregedoria;

XV - manter interlocu¢do com as demais ouvidorias publicas,
visando ao fortalecimento e a disseminacdo de mecanismos de participacao social,
controle social e avaliagao social de politicas publicas.

§ 1° Com vistas a realizagdo de seus objetivos, a Ouvidoria devera
receber e analisar, por meio de mecanismos proativos € reativos, as manifestagoes
que lhe forem encaminhadas ou que chegarem ao seu conhecimento e a elas dar
resposta.

§ 2° A Ouvidoria caberd encaminhar ao Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais da JMU a requisicao do titular de dados pessoais,
previsto na Lei n° 13.709/2018, acompanhando o tratamento até a sua efetiva
conclusao.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES DO(A) SECRETARIO(A)

Art. 9° Sdo atribuigoes do(a) Secretario(a) da Ouvidoria:
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I - planejar e supervisionar as atividades administrativas da
Ouvidoria, observadas as orientagdes estabelecidas pelo(a) Ministro(a)-Ouvidor(a),
de acordo com as deliberacdes do Plenario do STM; (Redacdo dada pela Resolucdo
n°® 337, de 18 de outubro de 2023)

IT - assistir o(a) Ministro(a)-Ouvidor(a) ¢ o(a) Ouvidor(a) da Mulher
nos assuntos relacionados a sua area de atuacao; (Redacdo dada pela Resolucao n°
337, de 18 de outubro de 2023)

IIT - prover os recursos necessarios ao desenvolvimento das
atividades da Ouvidoria;

IV - aprovar os projetos basicos de contratacdes de interesse da
Ouvidoria;

V - assinar documentos afetos a Ouvidoria, observado o limite de
suas atribuigoes;

VI - cumprir e fazer cumprir as decisdes do Tribunal, do Presidente,
do(a) Ministro(a)-Ouvidor(a) e do(a) Ouvidor(a) da Mulher nos assuntos
relacionados a sua area de atuacdo; (Redacdo dada pela Resolucdo n°® 337, de 18 de
outubro de 2023)

VII - contribuir na elaboragdo, andlise e aperfeicoamento do Plano
Estratégico da JMU;

VIII - patrocinar planos, programas e projetos relacionados a sua
area de atuacao;

IX - promover estudos e medidas que conduzam a constante
melhoria dos servicos prestados pela Ouvidoria, apurando-se a sua eficacia;

X - interagir com as demais unidades administrativas da JMU, com
vistas a uniformizacao das informacgdes disponibilizadas ao publico;

XI - manter intercAmbio com outras ouvidorias publicas para a troca
de experiéncias ¢ o desenvolvimento de acgdes voltadas ao aperfeicoamento dos
servicos prestados pela Ouvidoria;

XII - manter intercdmbio com outros 6rgdos publicos, em assuntos
relacionados a sua area de atuacao;
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XIII - elaborar o relatorio semestral das atividades da Ouvidoria,
submetendo-o a aprovagdo do(a) Ministro(a)-Ouvidor(a); (Redacdao dada pela
Resolucdo n® 337, de 18 de outubro de 2023)

XIV - submeter ao(a) Ministro(a)-Ouvidor(a) os relatorios
estatisticos da Ouvidoria, para posterior divulgagao no portal do STM, apos sua
aprovagao; (Redagdo dada pela Resolugdo n® 337, de 18 de outubro de 2023)

XV - sugerir ao(a) Ministro(a)-Ouvidor(a), com base nas demandas
dos usudrios, acdes administrativas que conduzam a melhoria dos servigos prestados
pelas unidades administrativas do STM; (Redagdo dada pela Resolucdo n® 337, de 18
de outubro de 2023)

XVI - propor ao(d) Ministro(a)-Ouvidor(a) as alteragdes deste
Regulamento que se fizerem necessarias; (Redacdo dada pela Resolugdo n® 337, de
18 de outubro de 2023)

XVII - coordenar o atendimento dos pedidos de acesso a informagao
de que trata a Lei n® 12.527/2011;

XVII - coordenar o atendimento dos pedidos sobre tratamento de
dados de que trata a Lei n° 13.709/2018;

XIX - delegar aos servidores lotados na Ouvidoria as atribuigdes
que julgar necessarias ao bom desenvolvimento dos trabalhos;

XX - desempenhar outras atribui¢des que decorram do exercicio do
cargo ou que lhe sejam incumbidas pela autoridade superior.

CAPITULO V
DAS DEMANDAS E DA TRAMITACAO
Secao I

Das Demandas

Art. 10. Serao processados pela Ouvidoria:

I -reclamagdes, sugestoes, elogios sobre o atendimento aos
usudrios, os servigos prestados pelas unidades administrativas da JMU e as suas
instalagoes fisicas;

IT - reclamagdes acerca de deficiéncias na prestacdo dos servigos,
abusos e erros cometidos por servidores, magistrados, colaboradores e/ou terceiros;

III - davidas acerca da organizagdo, funcionamento e estrutura da
JMU, bem como das acdes ligadas a sua atuagao;

IV - pedidos de acesso a informagao formulados com base na Lei n°
12.527/2011;

V - pedidos sobre tratamento de dados pessoais formulados com
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base na Lei1 n® 13.709/2018.

§ 1°A Ouvidoria classificara cada demanda de acordo com o
assunto abordado, com vistas a organizacdo sistemdtica € a uniformizacao do
tratamento e das respostas a serem disponibilizadas.

§ 2°Nas demandas dirigidas a Ouvidoria ¢ obrigatoria a
identificagdo do manifestante, cujo sigilo podera ser preservado, quando solicitado.

§ 3° Caso o manifestante solicite a preservagdo de sua identidade,
deverd ser observada a possibilidade de revelagdo, quando houver relevante
interesse publico ou interesse concreto para a apuragao dos fatos, nos termos
previstos na Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018.

§ 4° A revelacdo da identidade somente sera efetivada mediante
comunicagdo prévia ao informante e com sua concordancia formal.

§ 5°0 usuario devera informar seu enderego fisico ou eletronico
quando tiver interesse em receber informacdes sobre sua demanda.

§ 6° As demandas sem endereco fisico ou eletronico do usuario
serao arquivadas em sistema informatizado, apos o registro das providéncias
adotadas.

Art. 11. Nao serdo processadas pela Ouvidoria:

I - manifestagdes anOnimas sem provas razoaveis de autoria e
materialidade;

IT - demandas referentes a outros 6rgaos;

IIT - dentincias de fatos que constituirem crimes, tendo em vista as
competéncias institucionais do Ministério Publico e das policias, previstas no art.
129, inciso I, e art. 144, da Constitui¢ao Federal,

IV - demandas que tratarem de questdes juridicas relacionadas ao
mérito dos processos ou ao exercicio do direito do cidadao;

V - demandas com decisdo judicial ou administrativa especifica ou
que exigirem providéncias da competéncia de 6rgaos judicantes.

§ 1° As manifestagdes andnimas, previstas no inciso I, e as
demandas repetidas e/ou com contetido vazio ou ininteligivel serdo arquivadas.

§ 2° As denuncias ou comunicagoes de irregularidades, se feitas de
forma andnima, poderdo ser encaminhadas pelo Ouvidor aos 6rgaos competentes,
quando existir, de plano, provas razoaveis de autoria e materialidade.

§ 3° Na hipotese prevista no inciso II, a demanda sera remetida ao
orgao ou entidade competente, quando possivel, comunicando-se tal providéncia ao
usudrio, desde que atendido o disposto no art. 10, § 5°, deste Regulamento.

§ 4° Nas hipoteses previstas nos incisos III, IV e V, a demanda sera
devolvida ao interessado, com a devida justificacio e a orientagdo sobre o
encaminhamento a ser adotado, desde que atendido o disposto no art. 10, § 5°, deste
Regulamento.
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Secao 11

Da Tramitacio das Demandas

Art. 12. Todas as demandas recebidas na Ouvidoria serdo
registradas em sistema informatizado, por ordem cronoldgica, para triagem,
classifica¢do e atendimento.

§ 1°Nos registros das demandas deverdo constar todos os dados
informados pelo usudrio, observados os procedimentos necessarios para a prote¢ao
de dados pessoais e para a anonimizagao dos dados da demanda.

§ 2° O wusuario deverd receber o numero do registro para o
acompanhamento de sua demanda, bem como orientagdes pertinentes ao
tratamento.

§ 3°As demandas relativas a atendimento especializado, de
competéncia de outra unidade administrativa, serdo encaminhadas a respectiva
unidade e acompanhadas pela Ouvidoria.

§ 4° Nos casos em que a informagdo demandada constar do portal
eletronico do STM, a Ouvidoria devera orientar o usudrio sobre os procedimentos
de consulta.

§ 5° As demandas afetas a Ouvidoria, entregues em outras unidades
administrativas do STM, deverao ser encaminhadas a OUVJMU, com indicacdo da
providéncia a ser adotada para o respectivo atendimento, sempre que possivel.

Art. 13. O atendimento as demandas sera feito pela Ouvidoria, no
prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogével de forma justificada uma tnica vez, por
igual periodo, ressalvada a hipdtese prevista no art. 11, §§ 1° e 2°, da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Le1 de Acesso a Informagao).

§ 1° A Ouvidoria atendera diretamente as demandas apresentadas
e/ou solicitara informagdes ou servicos custodiados por outras unidades
administrativas, quando necessario para o processamento da respectiva demanda.

§ 2° A consulta de que trata o § 1° sera feita, em regra, sem a
identificacdo do usuario.

§ 3° As unidades administrativas deverao responder as consultas de
que trata o § 1° e restitui-las & Ouvidoria, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias,
contados do respectivo envio eletronico, prorrogavel de forma justificada uma unica
vez, € por igual periodo.

§ 4° Transcorrido o prazo previsto no § 3°, a Ouvidoria notificara a
unidade e comunicard o fato ao Ministro-Ouvidor.

§ 5° As unidades administrativas deverdo envidar esfor¢cos para
reduc¢do do prazo de resposta.
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CAPITULO VI
DO ACESSO E CONTROLE DOS DOCUMENTOS

Art. 14. As demandas e documentos recebidos na forma fisica serdo
digitalizados pela Ouvidoria e tramitardo eletronicamente, salvo disposi¢ao em
contrario.

Paragrafo unico. A Ouvidoria manterd os originais recebidos na
forma fisica, pelos prazos estabelecidos na Tabela de Temporalidade de
Documentos, instituida pelo Ato Normativo n°® 143, de 1° de junho de 2015, alterado
pelo Ato Normativo n° 625, de 10 de abril de 2023, findos os quais, os documentos
serdo eliminados, salvo aqueles classificados como de guarda permanente. (Redacao
dada pela Resolugdo n® 337, de 18 de outubro de 2023)

Art. 15. Os registros constantes do sistema informatizado terdo
guarda permanente e serdo disponibilizados aos respectivos usudrios, mediante
solicitacdo a Ouvidoria.

Paragrafo unico. Os dados pessoais coletados pela Ouvidoria serao
utilizados para fins estatisticos, de forma pseudonimizada.

Art. 16. O acesso ao sistema informatizado sera permitido aos
servidores da Ouvidoria e aos técnicos expressamente autorizados pela Diretoria de
Tecnologia da Informacao (DITIN), assegurado o sigilo dos dados pessoais dos
usuarios.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. A politica de comunicagdo para a divulgacao na pagina da
Ouvidoria, no portal eletronico do Tribunal, serd elaborada pelo(a) Secretario(a) da
Ouvidoria, de acordo com orientagdes do(a) Ministro(a)-Ouvidor(a). (Redagdo dada

pela Resolucdao n® 337, de 18 de outubro de 2023)
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Art. 18. As informacdes contidas no cadastro de demandas do
sistema informatizado poderdo ser disponibilizadas, como regra geral, sem a
identificagdo do usudrio, as wunidades administrativas, e utilizadas
institucionalmente para fins administrativos de controle interno e para o
aprimoramento dos servicos prestados.

Art. 19. As competéncias da Ouvidoria e as atribuigdes
do(a) Secretario(a) da Ouvidoria constardo do Manual de Organizag¢ao do Superior
Tribunal Militar, disposto no Ato Normativo n°® 540, de 22 de fevereiro de 2022.

Art. 20. Deverdo ser publicados na pagina da Ouvidoria, no portal
eletronico do Tribunal, os termos da politica de uso e de tratamento de dados
pessoais dos servicos prestados pela Ouvidoria.

a1 ¢ : R Leidos-pelo Ministre_Ouvidos.

Art. 21. Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) Ministro(a)-
Ouvidor(a). (Redacao dada pela Resolucdao n® 337, de 18 de outubro de 2023)

Gen Ex LUIS CARLOS GOMES MATTOS
Ministro-Presidente
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