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PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR

ATO NORMATIVO N° 466

Regulamenta o atendimento ao publico
externo por meio de Balcao Virtual no ambito

da Justi¢a Militar da Unido.

O MINISTRO-PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR, no uso das
atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo inciso XXV do art. 6° do Regimento Interno do Superior Tribunal
Militar, e

CONSIDERANDO que compete ao Poder Judicidrio implementar mecanismos que
concretizem o principio constitucional de amplo acesso a Justiga (art. 5°, inciso XXXV, da Constituicao
Federal);

CONSIDERANDO a Resolugdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n°® 372, de 12
de fevereiro de 2021, que regulamenta a criacdo de plataforma de videochamada/videoconferéncia
denominada “Balcao Virtual”;

CONSIDERANDO que o atendimento remoto via "Balc@o Virtual" do publico externo
promovera a celeridade processual;

CONSIDERANDO ter a Justica Militar da Unido instrumentos habeis, seguros,
acessiveis e eficientes para atender remotamente aos membros do Ministério Publico, da Defensoria
Publica, aos Advogados e as partes em geral,

RESOLVE:

Art. 1° O atendimento telepresencial ao publico externo utilizard ferramenta de
videoconferéncia/videochamada denominada "Balcdo Virtual", observadas as orientagdes deste Ato
Normativo.

Art. 2° As Circunscrigdes Judicidrias Militares (CJM) e as Auditorias
disponibilizardo  Balcdo Virtual, que utilizard4 o canal de atendimento virtual, de
videochamada/videoconferéncia, pelo aplicativo Whatsapp, ou outro aplicativo de reunido oferecido pela
Justi¢a Militar da Unido, sem necessidade de agendamento prévio.

§ 1° Cada CJM e/ou Auditoria manterd um canal de atendimento virtual, exclusivo para
o Balcdo Virtual, com um nimero de WhatsApp ou link permanente, dependendo do aplicativo escolhido.

§ 2° O canal de atendimento virtual sera publicado na pagina do sitio institucional do
Superior Tribunal Militar destinada a divulgacdo dos canais de comunicagdo, com a expressa mengao de
que o atendimento por Balcdo Virtual dar-se-4 durante o horario de atendimento ao publico, das 12
horas as 19 horas.

Art. 3° As CJM's e/ou as Auditorias designardo pelo menos um servidor para o Balcao
Virtual, podendo o atendimento ser prestado em regime de trabalho remoto.

§ 1° O servidor designado deverd utilizar vestimenta adequada ao servico para
atendimento ao publico.
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§ 2° O servidor designado para atuar no Balcao Virtual prestard atendimento aos
membros do Ministério Publico e da Defensoria Publica, aos Advogados, as partes e aos interessados,
podendo convocar outros servidores da unidade ou realizar agendamento, pelos meios eletronicos
disponiveis, para complementacao do atendimento solicitado.

§ 3° A identificagdo do servidor designado para o Balcdo Virtual ocorrera mediante a
indicagdo do prenome e de um sobrenome, bem como o nome da CJM e da Auditoria a que est4 vinculado.

Art. 4° E vedado o uso do Balcdo Virtual para o protocolo de peti¢des, que deverdo ser
encaminhadas pelo Sistema de Processo Judicial (E-proc) da Justica Militar da Unido.

Art. 5° O Balcao Virtual ndo ¢ aplicavel aos Gabinetes dos Juizes, os quais informarao,
em pagina eletronica especifica, os meios de contato disponiveis para atendimento.

Art. 6° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Ministro-Presidente do Superior Tribunal
Militar.

Art. 7° Este Ato Normativo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Gen Ex LUIS CARLOS GOMES MATTOS
Ministro-Presidente

Sel' Documento assinado eletronicamente por LUIS CARLOS GOMES MATTOS, MINISTRO-
sssmeure, PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR, em 26/04/2021, as 19:43 (horario de
Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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