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Guarulhos, 02 de fevereiro de 2.026 Proposta 08/2026

AO

Superior Tribunal Militar
Ouvidoria - Ouvidoria da Mulher
A/C Dra Denise de Melo Moreira

PROPOSTA COMERCIAL DE REALIZAGAO DE PALESTRA

A empresa Format Comunicacdo Grafica e Editora, CNPJ n°
34.075.068/0001-51, estabelecida a Rua Antonio Vita, n® 578, Jardim Maia,
Guarulhos/SP, CEP 07114-010, neste ato representada por sua sécia-gerente
Jennifer Kelly de Souza Reis, empresaria exclusiva da palestrante Luciene
Vignoli Muiller, vem respeitosamente apresentar proposta para a realizagao de
PALESTRA no ambito do evento alusivo ao Més da Mulher, a ser realizado em

23 de marcgo de 2026, no Tribunal Superior Militar.
Tema da palestra: Colo Invisivel: o olhar sem interesse ndo enxerga.
Resumo:

A palestra “Colo Invisivel: o olhar sem interesse ndo enxerga” propde uma
reflexdo institucional sensivel, ética e profundamente humana sobre
acolhimento, escuta qualificada e empatia no servigo publico, com foco especial

na atuacao da Ouvidoria da Mulher do Tribunal Superior Militar.

Objetivo Geral: Promover sensibilizagdo institucional sobre acolhimento,
escuta qualificada e responsabilidade humana no ambito do Tribunal Superior
Militar.

Objetivos especificos:

Sensibilizar servidores, gestores e autoridades.

Estimular o olhar empatico entre os integrantes da instituicao.
Fortalecer a Ouvidoria da Mulher.

Contribuir para praticas de comunicagdo humanizada.
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1) Colo Invisivel: literatura, memoria e responsabilidade institucional:

Conteudo programatico:

A obra Colo Invisivel como autoficcdo e ferramenta de sensibilizacio ética;
¢ Narrativa de resisténcia e esperanca aplicada ao contexto do STM:
2) Da experiéncia pessoal a funcao publica:
e Infancia marcada por abandono, violéncia e vivéncia em situagao de rua:
leitura contextualizada e ndo sensacionalista;
e Como experiéncias extremas ampliam a compreensido sobre
vulnerabilidades invisiveis;
3) O “colo” da literatura e das instituigoes:
e Bibliotecas publicas como refugio simbodlico, acesso a direitos e
reconstrugao de trajetorias;
e Paralelos entre o papel das bibliotecas e o papel das instituicées de justica
4) Escuta qualificada e acolhimento no ambiente institucional
e A importancia do cuidado interno: o olhar entre servidores antes do
atendimento ao publico;
e Postura ética, empatia e responsabilidade no exercicio da fungao publica;
5) Mulheres, infancia e invisibilidade
e Violéncias silenciosas e a necessidade de enxergar além do protocolo;
¢ A atuagao da Ouvidoria da Mulher como espaco de protecéo e confianga;
6) Educacao, leitura e transformacao social
e Estudos e conhecimento como caminhos de superagao e autonomia;
e O impacto da formagdo humana na cultura organizacional;
7) Do impacto imediato ao legado institucional
e Sensibilizacdo de quem escuta: transformacao pessoal e coletiva;
e Como pequenas mudancgas internas produzem efeitos duradouros na

justica e no atendimento a sociedade;
Metodologia:

e Palestra expositiva-reflexiva baseada na obra Colo Invisivel e em

experiéncias institucionais da palestrante;
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¢ Uso de storytelling literario contextualizado ao ambiente do STM;

e Abordagem ética e ndo sensacionalista de vivéncias pessoais, com foco
formativo;

e Conexao entre literatura, direitos fundamentais e pratica institucional,

e Linguagem acessivel, respeitosa e adequada ao ambiente do Judiciario;

e Espaco final para perguntas, reflexdes, dialogo com o publico, autégrafos

e fotos;
Publico-alvo:

e Servidores do Tribunal Superior Militar;

e Equipe da Ouvidoria da Mulher;

e Magistrados, autoridades e convidados;

e Profissionais que atuam no atendimento ao publico e na protegao de
direitos;

e Convidados do Tribunal;
Carga horaria:

Duracao total: até 2 horas: Palestra, Perguntas e respostas e Sessao de

autografos e fotos:
Resultados esperados:

e Maior sensibilizagdo para praticas de acolhimento e escuta qualificada
e Fortalecimento da atuacao da Ouvidoria da Mulher
e Estimulo a comunicagdo humanizada no servigo publico

¢ Impacto positivo na cultura institucional
Justificativa da contratagao:

A contratacao de Luciene Muller justifica-se por sua notdria especializagao,
reconhecida trajetoria publica e singularidade de experiéncia, que conferem

conteudo técnico, humano e institucional de alto impacto a tematica proposta.
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Sua vivéncia pessoal — marcada pela fuga de um lar disfuncional
atravessado por violéncias, pela experiéncia prolongada em situagao de rua e
pelo abandono familiar, estatal e social — nao & apresentada como relato
autobiografico isolado, mas como fundamento ético e formativo de sua atuacgéo
profissional. Tal percurso conferiu a palestrante compreensao profunda das
vulnerabilidades invisibilizadas e da importancia do acolhimento institucional

como instrumento de protecao de direitos.

Aliada a essa experiéncia, Luciene Mduller construiu sélida atuagdo como
escritora, formadora de servidores publicos e palestrante em tribunais e escolas
de magistratura, sendo autora da obra Colo Invisivel e Embaixadora do
PopRuaJud do TRF3, iniciativa vinculada ao Conselho Nacional de Justigca voltada

a garantia de direitos da populagdo em situagéo de rua.

A pertinéncia tematica da palestra com as atribuicbes da Ouvidoria da
Mulher, especialmente no Més da Mulher, evidencia o interesse publico da
contratagdo. A proposta nao se limita ao impacto posterior no atendimento ao
publico externo, mas atua, sobretudo, no olhar entre os proprios servidores e
agentes institucionais, promovendo sensibilizacdo imediata, reflexdo interna e

fortalecimento das relacbes humanas no ambiente de trabalho.

A metodologia adotada pela palestrante prioriza o impacto direto em quem
escuta, compreendendo que instituicdes mais humanas se constroem a partir de
vinculos internos saudaveis, empaticos e conscientes, antes mesmo do
atendimento ao outro. Essa abordagem gera efeitos imediatos na postura, na
escuta e na forma de se relacionar dentro da instituicao, refletindo de maneira

organica e sustentavel no atendimento as mulheres e a sociedade.

Trata-se, portanto, de contratagdo alinhada aos principios da administragao
publica, em especial a eficiéncia, a dignidade da pessoa humana e ao
fortalecimento das politicas institucionais de acolhimento, justificando-se

plenamente a inexigibilidade de licitagdo, nos termos da legislagao vigente.
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Luciene Vignoli Muller é escritora, editora, palestrante e formadora de

Sobre a palestrante:

servidores publicos. Autora do livro Colo Invisivel, atua na promocao do
acolhimento institucional, da comunicagado humanizada e da dignidade da pessoa
humana no servigo publico. Possui trajetéria reconhecida em tribunais,
prefeituras, universidades, redes de protecao, empresas, hospitais e instituicoes

educacionais, com destaque para sua atuagao no ambito do Judiciario.

Informagoes comerciais:

Valor: R$ 15.000,00 (Quinze mil reais) - Valor compativel com trabalhos de

mesma natureza, incluindo preparagao e deslocamentos.

Forma de contratagao: aceite de Nota de Empenho
Validade da proposta: 60 dias

FORMAT Assinado de forma digital por

FORMAT COMUNICACAO
COMUNICACAQ GRAFICA E EDITORA

GRAFICAE EDITORA LTDA:34075068000151

LTDA:34075068000151 Soyoq o7 102028

Atenciosamente
Jennifer Kelly de Souza Reis

Contratagbes/ Speakers

Dados bancarios:

Banco: Banco do Brasil
Agéncia: 6761-0
Conta-corrente: 48679-5
Chave-pix: 11 96258-3132

R. Anténio Vita - Jardim Maia, Guarulhos - SP, 07114-010
formatcomunicacao@gmail.com — lumuller@formateditora.com.br
www.lucienemuller.com.br




