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Supremo Tribunal Militar - STM

Helder Pereira - Chefe da Secdao de Governanca e Contratacdoes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao

Ref.: Proposta de Servigcos de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial

Prezado Senhor,

Temos a satisfacdo de apresentar-lhe proposta técnica-comercial para servicos de pesquisa e
aconselhamento imparcial Gartner, com vistas a apoiar o sucesso das prioridades e desafios do
STM.

O Gartner é a maior e mais influente empresa do mundo em pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informacéo e caracteriza-se por sua independéncia e imparcialidade,
tendo como foco, unica e exclusivamente, o interesse do nosso cliente, uma vez que nao
comercializamos servigos nem produtos de outras empresas, tampouco implementamos suas
solucoes.

O servigo ofertado tem como meta oferecer aos usuarios licenciados a possibilidade de consultar
a base de conhecimento de classe mundial e participar de interagbes com nossos mais de 2.000
analistas / especialistas, trazendo informacbes relevantes, ageis e eficazes para questdes
relacionadas ao planejamento e execugao de iniciativas de TIC que impactam o negdcio. Nossa
proposta contempla ainda frameworks de servigos e ferramentas praticas, bem como interages
com um time de servigos local, com experiencia comprovada em gestao de TIC.

O periodo de vigéncia dos servicos de pesquisa e aconselhamento do Gartner aqui propostos
sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato e renovaveis conforme
previsto pela Lei 14.133/2021.

Finalmente, a oferta do Gartner e qualquer decisdo subsequente é de acordo, e sujeito aos
precos, termos e condigées do Contrato.

Agradecemos por esta oportunidade e permanecemos a disposi¢ao.

Atenciosamente,

Edson Costa
Gartner do Brasil Servigos de Pesquisa Ltda
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1.0 Sumario Executivo

O Gartner é a maior empresa do mundo em pesquisa e aconselhamento em Tecnologia da Informagao,
Comunicacao e Inovagéao e caracteriza-se por sua independéncia e imparcialidade. Nesse sentido, suas
recomendacoes, analises e aconselhamentos ndo tém como objetivo a venda de produtos ou interesse
em alguma tecnologia especifica.

O Gartner possui mais de 2.000 analistas/especialistas, executivos de mercado, atuando em mais de
100 paises, que falam coletivamente 50 diferentes idiomas, dedicados em tempo integral a entender os
cenarios e a evolugao da Gestao da Tecnologia e Inovacao. Esses analistas/especialistas relacionam-
se periodicamente com mais de 14.000 organizagdes em todo o mundo. No Brasil o Gartner esta
presente ha mais de 20 anos, e durante esse periodo as atividades locais do Gartner cresceram e hoje
possuimos nado s6 analistas/especialistas brasileiros e estrangeiros radicados no Brasil, mas também
uma equipe responsavel pelo suporte local aos clientes durante o processo de aconselhamento
estratégico, tatico e operacional. Nos ultimos anos, crescemos significativamente junto a esfera Federal,
Estadual e Municipal, sendo os 6rgaos da Administragcdo Publica parte significativa da carteira de
clientes do Gartner Brasil.

A nossa abordagem de atuacado é contribuir para o sucesso das prioridades e iniciativas dos nossos
clientes, colaborando ativamente para que as suas organizagdes estejam executando as melhores
praticas de classe mundial em Gestdo e Tecnologia, mantendo os nossos clientes sempre atualizados
com as tendéncias e inovagdes tecnologicas importantes.

A seguir algumas das principais prioridades e desafios do STM a serem apoiadas pelos servigos
constantes nesta proposta:

¥ Garantir que as iniciativas de
inovacao estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos da organizacdo

v Equilibrar a necessidade de
inovacao com a gestdo de
incertezas e riscos associados a

BNt : v Criar e sustentar uma cultura
novas iniciativas e tecnologias

organizacional que incentive a
criatividade e a experimentacdo

“Laboratdrio de Inovacdo”

v Lidar com barreiras internas,
como resisténcia a mudanca
ou silos organizacionais

v Gerenciar um portfélio diversificado
de projetos de inovacdo

v Fomentar colaboragdes internas e
externas para impulsionar a inovacio

“Construcdo do Data Lake (derivacdes)”

v Desenvolver métricas e KPIs eficazes
para avaliar o sucesso das iniciativas de
inovacdo e seu impacto nos objetivos
estratégicos da organizacado
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v Garantir que todas as iniciativas e
operacOes da organizacdo estejam
alinhadas com os objetivos
estratégicos

¥ Integrar novas tecnologias e praticas
inovadoras na governanca para melhorar
a eficiéncia e a eficicia dos processos
“Construcéo do Data Lake”

¥ Integrar a gestdo de riscos na
governanca estratégica para
identificar, avaliar e mitigar
riscos potenciais

v “Democratizac@o e Governanca de
Dados” para embasar a tomada de
decisdes estratégicas

v Navegar por um ambiente regulatério
complexo e garantir que a organizacdo
esteja em conformidade com todas as
leis e regulamentos aplicaveis

v Promover uma cultura
organizacional que valorize a
governanca eficaz e a
responsabilidade em todos os
niveis da organizacdo

v Desenvolver métricas e sistemas de
relatdrios eficazes para monitorar o
progresso em direcdo aos objetivos

estratégicos

1.1 Singularidade dos servigos propostos

O servigo singular deve ser entendido como aquele cujo objeto possua caracteristicas individuais que o
distingam dos demais e o tornem incomum, diferente, insuscetivel de comparagéo ou assimilagéo por
qualquer outro da mesma espécie.

Com relacdo a singularidade, o objeto de nossa proposta é a prestacdo de servigos de pesquisa e
aconselhamento imparcial, notério e especializado, por meio de subscricdes que possibilitem acesso a
bases de conhecimento e a seus autores, contemplando servicos de andlise de tendéncias,
prognosticos, avaliagao de produtos e fornecedores, de maneira imparcial e por meio de metodologias
formais, testadas e reconhecidas e com abrangéncia internacional, para os assuntos de tecnologia da
informagao e comunicagao, que serdo usados para subsidiar os processos de tomada de deciséo dos
niveis Estratégico, Tatico e Operacional.

Nesse sentido, a independéncia e objetividade da empresa, devem ser caracteristicas que lhe permitem
fornecer aconselhamento balizado, vanguardista, confiavel e imparcial na area de Tecnologia da
Informagao e Comunicacdo € essencial, e o Gartner possui informacdes institucionais que respaldam
esses valores. Para assegurar independéncia e objetividade, o Gartner se apoia em trés pilares basicos,
mas importantes para efeito de contratacéo, e que sao: i) ética de seus analistas; ii) independéncia dos
fornecedores; e, iii) ouvidoria.

Visando comprovar a independéncia e objetividade da empresa - caracteristicas que lhe permitem
fornecer aconselhamento balizado, vanguardista, confiavel e imparcial na area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo, como nenhuma outra empresa é capaz - apresentamos algumas
informacdes institucionais com os respectivos links' 22 para acesso online a elas.
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= Em primeiro lugar, os analistas/especialistas do Gartner desenvolvem seus pontos de
vista sem influéncia, indicando os fatos como eles verdadeiramente sao. A fim de garantir
a independéncia, precisdo e integridade das suas analises, o Gartner mantém um Cadigo
de Conduta que descreve os seus valores fundamentais e os limites que os
analistas/especialistas da empresa sao obrigados a observar. Dentre as rigorosas
diretrizes adotadas pelo Gartner, os seus analistas/especialistas ndao podem possuir
acdes de empresas ou setores por eles analisados e nao estao autorizados a serem
membros de Conselho de qualquer companhia na industria tecnolégica que esteja no
ambito de cobertura de pesquisas do Gartner.

= Em segundo lugar, o Gartner prima por sua absoluta independéncia, razéo pela qual nao
vende tecnologia nem implementa solug¢des tecnolégicas ou projetos e, da mesma forma,
nao possui interesse algum, direto ou indireto, no sucesso ou fracasso de uma tecnologia
ou pratica comercial em particular. A empresa segue diretrizes rigidas para regular as
relagbes mantidas com provedores de tecnologia.

= Em terceiro lugar, o Gartner possui uma ouvidoria interna, o “Office of the Ombudsman”,
como é chamado, departamento este responsavel por proteger os métodos, os preceitos
éticos, os padrdes de conduta da empresa e, assim, a independéncia, objetividade e
acuracia dos seus servicos, funcionando, ainda, como mediador de conflitos. A ouvidoria
fornece aos analistas/especialistas, consultores e outros funcionarios da empresa um
mecanismo de prote¢do caso algum tipo de influéncia indesejada venha a ser exercida
sobre eles, trazendo maior coeréncia a todos os processos.

1 https://www.gartner.com/en/about/policies/code-of-conduct

2 http://www.qgartner.com/technology/about/ombudsman/omb _quide2.jsp

3 http://www.gartner.com/imagesrv/pdf/ombudsman_brochure.pdf

1.2 Notoéria Especializagao

No que tange a especializagdo podemos afirmar que, conforme atesta a documentagéao, que o Gartner
€ um parceiro objetivo e indispensavel de pesquisa e consultoria para mais de 14.000 organiza¢des em
mais de 120 paises - em todas as principais fungdes, em todos os setores e tamanhos de empresa. Seu
objetivo Unico e primordial é dar suporte aos clientes e suas equipes com os insights, conselhos e
ferramentas necessarios para atingir suas prioridades de misséao critica e alimentar o futuro de seus
negocios. No cenario atual em constante evolugéo e cada vez mais complexo, ndo se trata de quanta
informacao que se tem, mas de ter as informacdes certas. E ai que o Gartner se diferencia no mercado.
A empresa se especializou em eliminar a complexidade e fornecer o conhecimento necessario para
tomar as decisdes certas com rapidez e confianga. Para fazer isso, oferecem uma gama completa de
meétodos de pesquisa, como estudos proprietarios aprofundados, praticas recomendadas de pares e da
industria, analise de tendéncias e modelagem quantitativa. A combinacdo de nossos métodos -
incomparavel no mercado - nos permite oferecer abordagens inovadoras que podem ajuda-lo a obter
um desempenho de negdcios mais elevado e sustentavel. Com mais de 2.000 especialistas em todo o
mundo com profundo conhecimento em TI, Marketing, Cadeia de Suprimentos, Recursos Humanos,
Finangas, Vendas e Juridico e Conformidade, é unica no tipo de organizacédo de Pesquisa e Consultoria
e capacidade de atender os dirigentes e demais lideres na organizagao.

Por isso, o Gartner relne condigcbes tao efetivas para fornecer aconselhamento igualmente preciso,
imparcial, objetivo e consistente. Isso nos levou a uma estrutura, area de cobertura de pesquisas e uma
abrangéncia global que nos diferencia das demais empresas de pesquisa e aconselhamento.
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Além de ser a unica empresa deste tipo com analistas/especialistas no Brasil cobrindo o mercado
nacional, o Gartner é a mais tradicional, com maior nimero de escritérios, de empregados em geral e
de analistas/especialistas especificamente da area de Tecnologia da Informagao em todo o mundo.

As bases de conhecimento do Gartner sao proéprias, sendo as maiores disponiveis no mercado, cobrindo
o0 mais amplo escopo de temas de TIC e perspectivas em todos os niveis Estratégico, Tatico e
Operacional.

Visando comprovar a notéria especializacao e qualificagcao técnica do Gartner, apresentamos em anexo
cartas da ABES — Associacao Brasileira de Software, com objeto similar em caracteristicas aos servicos
desejados por este 6rgao.

Item Emissor Tipo de Documento Validade do Documento
1 ABES — Associagdo Brasileira de Software | Certiddo 250902/44.146 Margo/2026
2 ABES — Associagdo Brasileira de Software | Certiddo 250909/44.205 Margo/2026
3 ABES — Associagdo Brasileira de Software | Certiddo 250909/44.206 Marg¢o/2026

1.3 Inviabilidade de Competig¢ao

Em consulta recente ao Painel de Compras do Governo Federal, que € uma excelente fonte de
informacodes tendo em vista o volume de contratagdes de todo o tipo, identificamos 95 processos de
contratacao.

Destes a maioria esmagadora, ou seja, 73 processos por Inexigibilidade de Licitagdo, 14 na modalidade
de dispensa de licitagdo e apenas 8 na modalidade de pregéao.

(Fonte: http://paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra)

Em uma analise mais detalhadas
identificamos que as 14

contratagbes na modalidade de
S __E dispensa de IiCitagéo Séo
relacionadas a outro tipo de oferta

da empresa relativa a tickets de

- eventos que nao é o objetivo desta
contratacao.

. Assim restam 81 processos que

estdo relacionados ao objeto

“servico de aconselhamento

imparcial em TIC”, numa analise
mais profunda, especificamente sobre os 8 processos da modalidade de pregdo duas situagbes
normalmente sao registradas: ou apenas o Gartner participa do certame, ou no caso de mais de uma
empresa participar apenas o Gartner se qualifica no atendimento ao objeto licitado, como seguem os
exemplos abaixo:

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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Processos Licitatorios

Contratagdes via processos licitatérios (Pregdes Eletrénicos):

Ministério dos Transportes — 2023

+ MPDFT - 2022

Ministério das Relacdes Exteriores — 2021

+ CGU (Controladoria Geral da Unigo) — 2021

+ TC/DF: Tribunal de contas do Distrito Federal — 2021
+ DPRF (Policia Rodoviaria Federal) - 2020

+ TST (Tribunal Superior do Trabalho) — 2019

+ AGU (Advocacia Geral da Unigo) - 2019

Ao analisar os resultados dos pregdes eletrénicos
listados acima, todos foram concluidos com a
contratagdo do Gartner do Brasil e apresentaram os
seguintes resultados (detalhado):

+ 25% (02 processos) apenas o Gartner ofereceu
proposta;

* 50% (04 processos) outros proponentes ofereceram
propostas e foram desclassificados;

* 25% (02 processos) outros proponentes ofereceram um
valor acima do estimado e nao participaram da etapa de
lances.

Dessa forma, com os dados que pesquisamos e temos acesso nao houve até o momento, e que seja
de nosso conhecimento, nenhum processo de contratagdo com o objeto “servico de aconselhamento
imparcial em TIC”, que tenha sido concluido com vitéria ou oferta de outra empresa capaz de se qualificar
e entregar o referido objeto, sendo o Gartner do Brasil, ficando assim caracterizado um dos pilares para
uma contratacdo na modalidade de Inexigibilidade é a impossibilidade de competicdo, segundo a

legislacdo vigente.

Essas informacdes reforgam, portanto, a contratagdo direta do Gartner por Inexigibilidade, em vista do
reconhecimento da singularidade da demanda, notéria especializacdo e inviabilidade de
competicdo para contratagdo dos servicos pretendidos, tal como ocorrido em diversos 6érgédos da

Administracéo Publica.

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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2.0 Proposta Técnica

2.1 Mapa Estratégico 2021-2026

REALIZAR
PROGESSAMENTO
JUDICIAL
PRE-JULGAMENTO

> REALIZAR

PROCESSAMENTOD
JUDICIAL

POS-JULGAMENTD

SAiDAs

PRESTAGAD
JURISDICIONAL

JURISPRUDENCIA

Gerir informagies e assentamentos

Q‘ -] funcionais

QS Gerir provimento, vacéncia e
lotagdo de pessoal

Gerir pagamento de pessoal

do STM

§
 Controlar a execugao orgamentaria,

financeira, patrimonial e contabil
daJmu

GESTAO E DESENVOLVIMENTO Q@'h Gerir estratégia &3‘ Gerir dados ﬂh Gerir portfolio @Gwir Processos
ORGAMIZACIONAL organizacional estatisticos da JMU de projetos estratégicos de trabalho
(‘sestio w GESTAQ DE TECNOLOGIA DA _ j (" GESTAD ORGAMENTARIA E W (" sestio
DE PESS0AS INFORMAGAO E COMUNICAGAD FINANCEIRA DA SAUDE
2 Gerir seleao, movimentagao e Q&h Gerir solugoes teenologicas > Gerir o planejamente orgamentario Gerir plano de saude da JMU
desempenho de pessoal 0‘ Prover suporte aos usuarios e financeiro da JMU (PLAS/JMU)
Gerir capacitagao e desenvolvime) \\% Prover seguranga da informagao Gerir programacao orgamentaria e Gerir programas de saide do
de pessoal QBN Prover infraestrutura de TIC financeira da JMU irabalho
Gerir direitos, beneficios & PR Gerir estratégia e governanga Realizar a execugao orgamentaria, Realizar medicina do trabalho
obrigagdes de TIC financeira, patrimonial & contabil Prestar assisténcia médica,

odontologica, de enfermagem e
psicossocial

00

GESTAD COMUNICAGAD GESTAO DO CONTROLE

ADMINISTRATIVA ORGANIZACIONAL CONHECIMENTO INSTITUCIONAL

Adquirir bens & servigos Q\%‘!& Gerir comunicagao interna Realizar gestao documental da JMU Fiscalizar e orientar a execugao

Gerir Contratagdes t'i“ 1= Gerir comunicagio exlerna Gerir memdria institucional orgamentaria, financeira,

Gerir maleriais de consumo Gerir eventos internos e externos Gerir contetdos informacionais Q\ ~| palrimonial e contahil da JMU

Gerir patrimanio mobiliario e da JMU Gerir informagao legislativa da J M S Prestar contas a 6rgdos de controle

imobiliario Gerir analises conlabeis &

Gerir projetos de engenharia e conformidades da JMU

arquiletura Realizar audilorias & inspegoes

Gerir manulengao predial na JMU

Gerir seguranga institucional Realizar monitoramento das

Gerir servigos de conservagao e recomendagoes de Conlrole Interno

apoio Realizar fiscalizagao e orientagao
@tﬁen’r servicos de transporie J J J juridico-administrativa J

Gerir sustentabilidade \_ \_ \_

2.2 Solugao Proposta para o STM

Esta proposta visa a prestacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial, notério e
especializado e contempla subscricoes do programa executivo “Gartner Executive Programs v2 Guided”
para subsidio as decisdes, apoio ao planejamento e execuc¢ao das prioridades e iniciativas do STM, em

nivel Estratégico e Tético, e incluem:

= Acesso a 2.000+ especialistas e a maior base de conhecimento em TIC e Gestao;

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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= Servicos complementares de apoio para interpretacdo e aplicagdo do conteudo da base de
conhecimento as prioridades e desafios do STM;

» Conferéncias globais, Virtual Briefings, Workshops € Webinarios voltados para todos os niveis
da organizacgao.

2.2.1 Servigos de Aconselhamento Imparcial

A descrigcao dos servigcos do Gartner, aqui ofertados, estdo disponiveis nos links a seguir, os quais fazem
parte da presente proposta:

Tipo Nome do Servico m‘::lggs Qtde Descrigao dos Servigos

Leader Executive Programs V2 Guided Team: Estratéeica 01 http://sd.gartner.com/sd expv2 g
Team Leader g uided team Idr ptb.pdf

Dominio Executive Programs V2 Guided Team: Tatica 01 https://sd.gartner.com/sd_expv2
CDAO Member guided cdao guided mbr ptb.pdf

Tabela 1. Composigdo do licenciamento e descrigcao dos servigos

2.3 Servigo Executive Programs V2 Guided Team

(=<

Conteudo
multi-
indastrias
I. Best of 1. All-Industries 11l. Emerging
C-suite Content Content Technology &
Trends Content
Contetdo de nivel Uma tendéncia macro esta
estratégico e tatico para nos mostrando que os limites Fi dERTED.d
lideres que desejam do setor estdo se fundindo e, tecrﬂf? ?aost eignrgén?:isas
Lideranca Tecnologias influenciar e contribuir para por causa disso, os clientes eg:ner antes
Gesti Emergentes o futuro de suas Gartner ndo precisam mais g
£ EaLR0 organizagdes escolher um Unico setor

& Tendéncias

Solucéo completa para gestores dos niveis Estratégico e Tatico
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2.3.1

Lideranca em tecnologia de
negocios

Impacto na estratégia e execucgio de
negocios digitais

Operacdes de negocio avangadas
Incorpore I&T na estratégia de negocio
Evoluir modelos operacionais

Liderar governanca de Tl corporativa
Apoie produtos e servigos digitais

Lideranga, Cultura e Gestao de
Pessoas

Talento tecnologico avangado

Evoluir a estrutura organizacional de Tl
Tendéncias e novas perspectivas
Liderar a mudanga organizacional e
moldar a cultura

leeranga em tecnologia e inovacgao
Aplicativos

« D&A, IA e plataformas digitais

. Pmmova a inovacéo possibilitada pela
tecnologia

+« Modemizacéo de 1&0 e nuvem

+« Acompanhe e avalie fendéncias
disruptivas

Finangas tecnoldgicas, gestido de risco

e valor

= Contrato com partes externas

+ Demonstre o valor comercial da Tl

+ Gerenciar riscos e seguranca
cibernética

+ Gerenciar finangas de tecnologia

2.3.2 Modelo de Servigo

Melhor conteudo para lideres e gestores

Lideranca Executiva

Inteligéncia Artificial

Nuvem para capacitacio de negocios
Estratégias de experiéncia do cliente
Dados e analises

Negocios Digitais

Planejamento Estratégico Empresarial e
Execucéo

Comunicacbes Executivas
Transictes Executivas

Gestéo de Inovacéo e Disrupcéo
Dinamica de Lideranca

Fusbes e Aquisictes

Otimizacao Estratégica de Custos
Gestao Estrategica de Riscos
Sustentabilidade

Talento

Lideranca & Performance
Digital

Desenvolvimento de Lideranca
Executiva

+ Desenvolva Lideranca Executiva
+ Distribuir lideranca em tecnologia

Performance Digital

= Avalie e melhore o desempenho digital
+ Comunigue o desempenho digital

+ Aproveite benchmarks e insights digitais

Iniciativas de Negocio

Liderancga em estratégia corporativa
(aprimorada)

+ Formulac&o de Estratégia Corporativa
+ Execucéo Estratégica Corporativa

* Gestdo de Programas Estratégicos

Iniciativas de Negocio

RH e Gestdo de Pessoas
Futuro do Trabalho

+ Aprendizagem e Desenvolvimento
Design Organizacional e Gestéo de
Mudancas

Estratégia (Fundacional)
Planejamento Estratégico Corporativo

Supor‘te e Servigo ao Cliente
Estratégia e execucio de canais de
atendimento e suporte
Servigo e suporte Experiéncia e
analise do cliente / cidad&o

Gestao de Produtos e “Produtizacdo”
Design e criacio de produtos/servigos
Descoberta e validacéo de
produtos/servicos
Evolucao e Gestao de
Produtos/Servigos
Organizacéo e Lideranca de
Produtos/Servigos

Marketing
Experiéncia do usuarios e cidadao

Finangas
* Tecnologia Digital em Finangas
Planejamento, Orcamento e Previs&o

Risco/Legal e Conformidade
Processo de gerenciamento de riscos
empresariais
Plangjamento e estratégia de
tecnologia juridica e de conformidade
Estratégias de resposta a nscos

O Gartner presta servico técnico especializado de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia
da Informagédo e Comunicagdes, os quais sao entregues no modelo de “subscricdo” para que, durante
todo o periodo contratual, o cliente membro tenha acesso, em regime de 24x7, a base de conhecimento
do Gartner relativa a sua subscricao.

Essa mesma subscrigdo permite ao usuario licenciado realizar consultas aos especialistas do Gartner,
para seu respectivo nivel de licenga, mediante agendamento prévio, sem limitagdo de quantidade, até o
efetivo atendimento de sua necessidade, dentro do prazo de vigéncia dos servigos contratados.

Além destes acessos a base de conhecimento e aos analistas, as subscri¢des propostas ainda permitem
0 acesso a um evento Gartner por vigéncia anual de contrato, seja Symposium ou Summit, conforme
descritivos dos servicos, e 0 acesso a uma rede de clientes para networking (o Peer Connect).

Por fim, as subscri¢cdes executivas ExP V2, conforme descritivos dos servigos, disponibilizam ao cliente
0 apoio de um Executivo do Gartner, que atuara como seu assessor (parceiro executivo), facilitando o
acesso ao know-how Gartner e a internalizacido deste, de forma mais contextualizada ao seu cenario.
Este Executivo € um profissional sénior em fungdes de Tl e gestdo, com vasta experiéncia de mercado
e no segmento de negocio ou especializacdo do cliente, para interagir com ele e identificar suas
prioridades para, entdo, elaborar um plano de trabalho que atendera sua demanda, contemplando, da
melhor forma possivel, 0 uso dos recursos disponibilizados pelos servigos. Importante observar que
este recurso representa um assessoramento, com interacdes virtuais periddicas, no minimo mensais,

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
Gartner € uma marca comercial do Gartner, Inc. ou de suas afiliadas.
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agendadas previamente. Contatos com maior frequéncia podem ser feitos, conforme necessidade do
cliente, para atendimento a demandas ou cenarios criticos, que requeiram apoio mais intenso.

Neste modelo ndo ha um escopo fechado para os servigos, sendo possivel atender diversas demandas,
tendo como limitagcao principal a capacidade de trabalho / dedicacdo do usuario licenciado. Portanto,
quanto maior e mais abrangente for o uso dos recursos Gartner pelo usuario licenciado, maior sera o
retorno sobre o investimento.

233

6. Cliente e Gartner avaliam 1. Cliente traz seus
novas iniciativas e ajustes desafios, questdes,
nas prioridades para prioridades de negdcio,
maximizar o RO/ problemas e iniciativas

5. Cliente e Gartner
monitoram os resultados e
avaliam o valor agregado

2. Gartner ajuda a formular
o problema e a priorizar as
acgoes de maior impacto

4. Cliente aplica as 3. Gartner prové Insights,
recomendagdes do Aconselhamento e

Gartner Ferramentas para enderegar
suas prioridades -

Exemplos de Recursos Gartner

Digital Execution Scorecard Framework (DES)

Digital Enablers

Strategic Digital Priorities

[~ &5 e =& &

Generate Mew Diglkal Excel in Cusipmer Achisve Oplimitzs fimimizs
Rawenues Experience Operational Excedllence Aszet Utiization Rizks

Ei = < E‘:"'_.lih:l‘ihl:l“ &n 4 Talent and
E3 Fuinidiniy e £ Delsicn Fights g Skila
£=

Tl & CUESADETHEr
DavOps Toalchain Plattoma

For sach domain, the scorecard provides KPls that track the adoption of best practices.

Teshoaiogy
Flatiorm.
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Uma avaliacédo abrangente da estratégia digital de uma organizagao, concebida para acelerar a tomada
de decisbes e impulsionar a execucgao. A ferramenta atualizada é totalmente automatizada, self-service
com relatério de resultados instantaneo.

O benchmark e as recomendagdes estdo alinhados a ambicao digital da lideranca executiva para
preencher eventuais lacunas na capacidade de atingir suas prioridades estratégicas.

Os resultados incluem benchmarks por setor e lideres digitais para ajudar a identificar e entender
aqueles que estao definindo os rumos da Transformacao.

Scorecard intuitivo e flexivel captura KPIs técnicos e de negdcio essenciais para a organizagao

Fornece uma visdo de 360° de ponta a Digital Priorities o
o 3 A = ~55 Digital Enablers ~35
ponta da execucéo digital com base em e.g., Direct Sales From Digital Channels (%) S “
iati itati Revenue from Digital Product and Services KPI c9, Dol b asen applicaiions (¥ KPI
KPIs objetivos e quantitativos %) s High-Frequency Release Applications (% S
Revenue From Digital Product and Services (%)
What percentage of your total revenue in the last-annual reporting period comes from digital business products and services? @
Crie perfis da sua organizagdo com uma
interface simples e intuitiva L
1 100
ﬁ Government « Digital Customer Engagement (%)
Adapta dinamicamente a lista de KPI » Fully-Digitized Enterprise Transactions (%)
coletados para seu setor especifico ) + Demand Forecast Error (%)
|--- -l Ma"UfaCtU”ng * Customer Service Requests Completed Through
Digital Channels (%)
Notin Scope Foundational Mainstream Industry Leader
Captura suas pfiori{iades estratégicas P (25th percentile) (50th percentile) (75th percentile)
e principais areas de foco, para produzir
uma andlise personalizada Generate New Digital Revenues O O O O
Customer Experience O O O O

Iniciativa- chave: Data & Analytics

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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Executive Leadership:
Data and Analytics

Source: Gartner

738554

A iniciativa de dados e analise do Gartner para
lideranga executiva ajuda as empresas a
executar suas prioridades de missao critica que
sao alimentadas por dados e insights.

Os tépicos que cobrimos incluem:

e Lideranca e dados e andlises -introduza
novos modelos de engajamento para identificar
Leadership Transformation e proteger as habilidades e competéncias
necessarias para criar uma cultura que busque
dados e faz perguntas mais inteligentes para
realizar uma organizagao orientada a dados.

e Otimizacdo usando dados e analises -
otimize a tomada de decisbes com uma
alocacdo de recursos que tem como alvo
resultados especificos de negodcios, aproveita
os dados sobre como as pessoas e O0S
processos trabalham juntos.

Optimization

e Escalar o valor dos negécios com dados e
analises - use uma estratégia de dados e
anadlise e um modelo operacional para
dimensionar todas as transformacdes e iniciativas otimizadas em todos os investimentos.

Transformagdo usando dados e analises - crie uma visdo em torno da disrup¢do com as
descobertas e insights, operacbées autbnomas com tomada de decisdo automatizada e novos
fluxos de receita ou otimizacao de custos baseados em dados.

Desafios recorrentes que vocé pode enfrentar

Como a responsabilidade executiva pode ser alinhada e organizada para dados e analises?
Como os executivos garantem que os dados sejam usados eticamente na organizagao?

Quais sao as praticas essenciais de execugao e gerenciamento de desempenho? Problemas de
talento e colaboragido ainda prevalecem. O aproveitamento de recursos escassos de
especialistas em ciéncia de dados, bem como especialistas em negdcios mais prontamente
disponiveis e menos versados em ciéncia de dados, continua sendo um desafio.

Quais resultados de negdécios os executivos podem melhorar com dados e analises, e por onde
eles comegcam?

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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Iniciativa-chave: Roadmap para Inteligéncia Artificial

Executive Leadership: Artificial Intelligence

Use Alin Make Al
Your Digital Productive
Strategy Now

Develop
Futuristic
Perspective
on Al

Employ Al
Safely

Source: Gartner
758919_C

escala da IA.

A Iniciativa de Lideranca Executiva da Gartner
para a Inteligéncia Artificial (IA) ajudara as
organizacoes a corresponder ao valor e potencial
da I|A as suas prioridades de negocios
estratégicas.

Os topicos que cobramos incluem:

¢ Desenvolva perspectivas futuras sobre a IA
- alavancar dados, tecnologia, talento e
processos e aumentar a escala da inteligéncia
artificial na organizacao com vistas aos objetivos
de negocio.

e Empregue a IA com seguranca-conecte o
que a IA faz bem ao que as pessoas querem de
suas organizag¢des, mas também mantenha um
vinculo com praticas éticas, compativeis, com
reconhecimento de risco, observar a privacidade
e viés.

= Torne a IA produtivo agora - identifique
casos de uso de negécios, defina prioridades e
crie um ecossistema fértil para o crescimento e a

= Use a |A em sua estratégia digital - automatize os processos de negdcios na extremidade “baixa”
(low end) e no redesenhar a tomada de decisdao com a IA na extremidade “alta” (high end); Crie
potencial para novos produtos e modelos de negécios.

Desafios recorrentes que vocé pode enfrentar

= Como os lideres executivos devem responder ao objetivo e importancia em evolugao da IA para

a organizacgao digital e a sociedade?

= O que os lideres executivos precisam entender e aplicar a I1A?

= Como a responsabilidade executiva pode ser alinhada e organizada para a |IA?

» Quais resultados de negdcios os lideres executivos podem melhorar com a IA e por onde eles

comegam?

= O que s&o casos de uso relevantes para a IA no meu setor?

= Como os lideres executivos priorizam os investimentos na IA?

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
Gartner € uma marca comercial do Gartner, Inc. ou de suas afiliadas.
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Exemplos de Metodologias de Atuacao Estratégica e Tatica proprietarias do Gartner

Metodologia Gartner

Como estas metodologias agregam valor

Gartner

Sales
) Score
Risk
Management
Score

Cuality
Score

Procurement
Score

Marketing
Score
Legal &

Compliance
Store

ITScores

Strategy

Score Audit

Score

Communications
Score

Customer
Service &
Suppert Score

Finance

Score

Financial
Services
Score
HR

IT Score
Score

Diagnésticos de maturidade Gartner Score
cobrem mais de 45 areas funcionais em toda a
empresa e aplicam uma metodologia consistente
que considera a capacidade e a importancia
organizacional.

Ignition Guides

Master Data;
Critical to Process

Execution

Guias de ignicdo do Gartner produzidos para
acelerar a execugao de iniciativas em equipe em
quase todas as funcdes empresariais. Contém um
passo a passo baseado em melhores praticas e
no conhecimento dos analistas Gartner.

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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Hype Cycles O Hype cycle do Gartner fornece uma
representacao grafica da maturidade e adogao
das tecnologias e das aplicagdes, e como sdo
potencial relevantes para resolver problemas de
negocio reais e explorar oportunidades novas.

PEAR OF
BFLATED
ExPECTAT NS

PLATEALl OF
PRODLC TRATY

ELOPE OF
Fry EIHTE WRAE T

TROLHIH OF
DB UIOM MEN T

TECHENOLOEY
THENEEH

Magic Quadrants Os quadrantes magicos do Gartner sdao uma
consolidacido de pesquisas em um mercado
i especifico, inteiramente personalizaveis para sua
organizagéo. Proporcionam uma visdo ampla das
posicoes relativas dos concorrentes de mercado
ok para uma tecnologia. Aplicando um tratamento
grafico e um conjunto uniforme de critérios da
: avaliagdo, os quadrantes magicos do Gartner
- ajudam rapidamente aos clientes entender como
E os bons fornecedores da tecnologia estao
3 executando em relacdo as suas visdes indicadas.

Critical Capabilities Ajuda a obter uma visdo minuciosa do
posicionamento de ofertas de produtos e servigos,
Capabilities and Weightings ver notas para varios itens de produtos de um
Magic Quadrant , por caso de uso, comparar
BataGovemnanse IS% produtos e servicos em relacdo a um conjunto de
Data Modeling . 10% diferenciadores, para suportar decisbes

estratégicas de aquisigbes. Prové complemento
- da visdo de mercado com analises aprofundadas
Hierarchy Management . 10% de produtos e servigcos em varios cenarios.

Information Quality/Semantic... - 20%

Loading/Sync/Business Servic. . 10%

Data Stewardship

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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2.3.4

Calendario de Eventos Gartner por regidao — 2025
(gartner.com/conferences/calendar)

Security & Risk Management Summit
CFO & Finance Executive Conference
ClO Leadership Forum

IT infrastructure, Operations & Cloud
Strategies Conference

Data & Analytics Summit
IT Symposium/Xpo™

HR Symposium/Xpo™
Europe

CIO Leadership Forum

|dentity & Access Management Summit
Marketing Symposium/Xpo™

Data & Analytics Summit

Supply Chain Leaders Forum

Digital Workplace Summit

Supply Chain Symposium/Xpo™

Application Innovation & Business
Solutions Summit

CFO & Finance Executive Conference
Security & Risk Management Summit
HR Symposium/Xpo

Supply Chain Planning Summit

IT Symposium/Xpo

IT Infrastructure, Operations & Cloud
Strategies Conference

3 - 4 March
24 - 35 March
6 -7 May

13 - 14 May

17 -18 June
8 - 10 September
17 - 18 November

1-12 March
24 - 35 March
12 -13 May
12 - 14 May
18 - 20 May
19 - 20 May
19 - 21 May

8 -9 September

10 -11 September
22 - 24 September
7 -9 October

3 - 4 November

10 - 13 November

17 - 18 November

Sydney. Australia
Sydney, Australia
Sydney, Australia

Sydney, Australia

Sydney, Australia

Gold Coast, Australia

Sydney. Australia

London, U.K.
London. U.K.
London, UK.
London. U.K.
Barcelona, Spain
London, U.K.

Barcelona, Spain

London, U.K.

London, U.K.
London, U.K.
London, U.K.
London, U.K.

Barcelona, Spain

London, U.K.

Data & Analytics Summit 20 - 22 May Tokyo. Japan
Application Innovation & Business

Solitions Summit 18 -19 June Tokyo. Japan
C10 Leadership Forum 9-10 July Tokyo, Japan
Security & Risk Management Summit 23 - 25 July Tokyo, Japan
Digital Workplace Summit 27 - 28 August Tokyo, Japan
IT Symposium/Xpo 28 - 30 October Tokyo. Japan
IT Infrastructure, Operations & Cloud P Decamber Tolyo, Jspan

Strategies Conference

Latin America

Data & Analytics Summit 28 - 29 April Sao Paulo, Brazil
5-6 August

22 - 24 September

Security & Risk Management Summit Sao Paulo, Brazil

CIO & IT Executive Conference S&o Paulo, Brazil

Middle East
Security & Risk Management Summit 7 -8 April Dubai. UAE
CIO & IT Executive Conference 6 - 8 October Dubai, UAE

North America

Security & Risk Management Summit

Data & Analytics Summit

IT Symposium/Xpo

10 - 11 March
2 -3 June
17 - 19 November

Mumbai, India

Mumbai, India
Kochi, India

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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CIC Leadership Forum 10 - 11 February Hollywood, FL

CIO Leadership Forum 24 - 25 February Phoenix, AZ

Data & Analytics Summit 3-5March Orlando, FL

Tech Growth & Innovation Conference 10 -11 March Grapevine, TX
Digital Workplace Summit 12 -13 March Grapevine, TX
Supply Chain Symposium/Xpo 5-7May Orlando, FL

CFO & Finance Executive Conference 20 - 21 May National Harbor, MD
CS0O & Sales Leader Conference 20 - 21 May Las Vegas, NV
Marketing Symposium/Xpo 2 -4 June Denver, CO
Appli_cation Inno_vation & Business -5 lune Las Vegas, NV
Solutions Summit

Security & Risk Management Summit 911 June National Harbor, MD

Enterprise Risk, Audit & Compliance
Conference

8 - 9 Septamber

Grapevine, TX

IT Symposium/Xpo 20 - 23 October Orlando, FL
HR Symposium/Xpo 27 - 29 October Orlando, FL
Supply Chain Planning Summit 2 - 3 December Denver, CO

Identity & Access Management Summit 8 - 10 December Grapevine, TX

IT Infrastructure, Operations & Cloud

Strategies Conference 8- 11 December

Las Vegas. NV

Gartner
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3.0 Plano de Implementacao proposto para o STM

Esta é uma proposicao para o plano de implementacdo. Apds o inicio da execucao do contrato havera
a validacao e/ou revisao das atividades e cronograma junto ao STM.

processo de renovagao ou nova contratagao

Atividade Responsavel Prazo estimado
Assinatura do Contrato STMe Outubro de 2025
Gartner
Cqmumgagao por e-mail referente ao Gartner Até 8 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato
licenciamento e acesso ao Portal
e . STMe A ser ofertado aos usuarios licenciados em até 10
Web tour do Portal aos usuarios licenciados SN . :
Gartner dias uteis ap0ds a assinatura do contrato
Apresentacdo do plano inicial de servicos STMe A ser agendado com os usuarios licenciados em
aos usuarios licenciados Gartner até 15 dias uteis apds a assinatura do contrato
L - STMe A ser agendado a cada 60 ou 90 dias ao longo da
Avaliagao periddica N
Gartner vigéncia do contrato
Avaliagao periddica final de contrato, . . ) A
L STMe 90 a 120 dias anteriormente ao fim da vigéncia do
avaliacao sobre escopo de trabalho e
Gartner contrato

Reinicio do contrato

STMe
Gartner

A ser pactuado em aditivo ou novo contrato

Tabela 2. Plano de Implementagao proposto

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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4.0 Proposta Comercial

4.1 Servigos Gartner e Cronograma de Investimento

A oferta da Gartner e qualquer decisdo subsequente é de acordo (e sujeito a) com os pregos, termos e
condi¢des do Contrato.

Service Name Level of Access Valor Total (12 meses)

Executive Programs V2 Guided Team  Leader 1 R$ 493,000.00
Executive Programs V2 CDAOQO Guided Member 1 R$ 488,300.00
Valor Total R$ 981,300.00

(*) Os pagamentos referentes a cada ano podem ser efetuados a vista, no valor de R$ 981.300,00
(novecentos e oitenta e um mil e trezentos reais); ou em 12 (doze) parcelas mensais no valor de R$ 81.775,00
(oitenta e um mil, setecentos e setenta e cinco reais), em até 10 (dez) dias Uteis apds a apresentagéo das
notas fiscais devidamente atestadas pela unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

4.2 Participagao Extra em Eventos Gartner

A contratacdo de simpdsios e conferéncias técnicas que abordam as melhores praticas em TIC de modo
a permitir troca de experiéncias e conhecimento com outros pares, contribuindo para insights praticos
relacionados ao segmento de TIC no setor publico. O pagamento para esses itens sera realizado sob
demanda, com base nos quantitativos efetivamente utilizados.

Em conformidade com a politica do Gartner, os descontos na tarifa de Grupo para eventos tipo
Symposium detalham que:

A cada 4 tickets contratados, 1 cortesia para a mesma conferéncia.

A cada 8 tickets contratados, 2 cortesias para a mesma conferéncia.
A cada 12 tickets contratados, 3 cortesias para a mesma conferéncia.
A cada 16 tickets contratados, 4 cortesias para a mesma conferéncia.

Em conformidade com a politica do Gartner, os descontos na tarifa de Grupo para eventos tipo Summit
detalham que:

A cada 3 tickets contratados, 1 cortesia para a mesma conferéncia.
A cada 5 tickets contratados, 2 cortesias para a mesma conferéncia.
A cada 7 tickets contratados, 3 cortesias para a mesma conferéncia.
A cada 10 tickets contratados, 4 cortesias para a mesma conferéncia.

As Descrigdes dos Servigos supracitados estao disponiveis através do hyperlink abaixo:

Nome do Evento Descrigcao do Servigo URL

SUMMIT

https://sd.gartner.com/sd_it_summit_ticket ptb.pdf

SYMPOSIUM*

https://sd.gartner.com/sd_it_symp _ticket ptb.pdf

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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4.3 Tabela de Valores:

CONFERENCIA LOCAL VALOR ANO 1
CIO & IT Executive Sao Paulo R$ 15.604,00
Symposium Barcelona R$ 32.623,00
Symposium Orlando R$ 34.761,00
Summit Sao Paulo R$ 11.376,00
Summit EUA R$ 20.093,00
Summit (D&A, Security, IOCS, Apps) EUA R$ 23.612,00

*Para evento no Brasil, o servico TICKET SYMPOSIUM, é utilizado para a conferéncia CIO&IT
Executive.

Os valores descritos neste contrato, seguem a lista vigente de precos do Gartner. Caso haja alguma
alteracao de valores nos tickets nos anos seguintes, na mesma modalidade de MULTIPLOS ANOS, o
menor valor devera vigorar para o ano corrente e os proximos, mediante um aditivo de contrato.

Os Tickets serdao adquiridos pela Contratante, apés a confirmagao de disponibilidade pelo Gartner,
através da emissdo de uma Ordem de Servigo especificando Evento, quantidade e valor, em até 15 dias
antes da data do Evento ou conforme disponibilidade.

Apos a realizagado do Evento, o Gartner emitira a fatura respectiva, a qual devera ser paga no prazo de
30 (trinta) dias.

O Gartner envidara esforgos razoaveis para confirmar a disponibilidade dos Tickets para a Contratante
conforme acima, ndo havendo, porém, garantia de tal disponibilidade, pois esta esta sujeita a capacidade
e condigbes especificas de cada um dos Eventos.

No caso de renovagado do contrato por meio de termo aditivo para além do seu periodo de vigéncia
inicial, serdo aplicados os precos de tabela do Gartner entdo vigentes, ndo se aplicando indice de
reajuste eventualmente previsto no contrato.

4.4 Informacgdes adicionais

= (Os valores apresentados nesta proposta comercial sdo expressos em Reais, e contemplam todos
0s impostos.

= Essa proposta foi elaborada para um contrato com vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do contrato e renovaveis, com o devido reajuste legal baseado no indice
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IPCA ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, a ser aplicado transcorridos prazo minimo de
12 (doze) meses, a partir da presente data, nos termos previstos na Lei 14.133/2021.

= As condi¢des gerais apresentadas nesta proposta deverao ser parte integrante do Contrato a ser
firmado entre as partes, e em caso de conflito, estas clausulas deverao prevalecer sobre as
demais, exceto as que eventualmente nao estejam de acordo com a Lei 14.133/2021.

4.5 Validade da Proposta

A presente proposta é valida por 60 (sessenta) dias a partir da presente data.

4.6 Dados Bancarios

Razéo Social: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA
CNPJ: 02.593.165/0001-40

BANCO: JP Morgan — 376

Agéncia: 0001  Conta Corrente: 01.100046-0

5.0 Servicos Remotos

Destaca-se que os servigos do Gartner sao virtuais, inclusive os inquiries/insights. Cumpre esclarecer
que o Gartner sempre prestou boa parte dos servigos de forma virtual e recentemente decidiu por manter
a entrega dos inquiries/insights remotamente apds a experiéncia bem sucedida em 2020 e 2021 (periodo
de pandemia), na qual foi descoberto que os servigos virtuais sdo entregues com maior velocidade,
agilidade e escala, criando maior valor e engajamento para os clientes.

6.0 Condigoes Legais da Proposta

A presente proposta comercial (“Proposta”) é condicionada aos seguintes termos e condi¢des legais:

Propriedade e Uso dos Servigos. O Gartner detém e retém a propriedade de todos os direitos dos
Servicos que ndo expressamente outorgados ao Cliente. Somente os individuos nomeados (“Usuario
Licenciado”) no contrato que venha a ser firmado entre as Partes (“Contrato”) podem acessar os
Servigos. Cada Usuario Licenciado recebera uma senha exclusiva, que ndo podera ser compartilhada.
O Cliente concorda em revisar e cumprir a Politica de Uso do Gartner (“Gartner Usage Policy”), que
esta acessivel a todos os Usuarios Licenciados por meio da secao “Policies” em gartner.com. Dentre as
diretrizes estabelecidas, a Gartner Usage Policy define como o Cliente pode substituir o Usuario
Licenciado, as excegbes para extrair/compartilhar o servigo internamente dentro do Cliente, e as
excegdes de como utilizar fragmentos e citagdes do servigco externamente. Em nenhuma hipétese serao
transferidos os direitos de propriedade intelectual dos documentos da base de conhecimento, pesquisas
e metodologia do Gartner, sendo que qualquer disposicado em contrario sera inaplicavel.

Limitagao de Garantia. Os Servigos sao fornecidos tal como desenvolvidos a data da entrega (numa
base “As Is”), e o Gartner expressamente exclui quaisquer garantias, expressas ou implicitas,
estatutarias ou outras, incluindo, mas néo limitado a quaisquer garantias implicitas de comercializagao
e/ou adequacéo dos Servigos a uma finalidade especifica e ou integralidade, precisao e adequagao das
informacgodes aos interesses do Cliente. O Cliente reconhece as inerentes incertezas em qualquer analise
ou informacgéo que podem ser fornecidas como parte dos Servicos, e reconhece que os Servigos nao
tém a finalidade de substituir a prépria analise e avaliacdo independente do Cliente, e ndo devem ser
considerados como uma recomendacao do Gartner para a ado¢do de uma determinada agao pelo
Cliente. O Gartner nao pode ser responsabilizado por nenhuma acgéo ou decisao que tenha sido tomada
pelo Cliente com base nos Servigos ou em qualquer informacgao ou dados neles contidos. O Cliente esta
ciente e assume todos os riscos relacionados com o uso dos Servigos prestados.
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Limitacao de Responsabilidade. Na extensdo permitida pela lei, as partes concordam que a
responsabilidade total do Gartner relativamente a quaisquer pleitos ou reclamacdes do Cliente com
relagdo a esta Proposta e o Contrato sera limitada ao valor total pago pelo Cliente em relagéo ao Servigo
que gerou o pleito ou a reclamacgao. A somatdria de eventuais multas aplicaveis de acordo com o
Contrato ndo podera exceder o limite de 30% (trinta por cento) do seu valor anual, assegurando-se ao
Gartner ampla defesa e contraditério.

Informagdes Confidenciais. Cada parte concorda em manter como confidencial qualquer informacao
comunicada pela outra parte em relagao a esta Proposta e o Contrato. A obrigacao de confidencialidade
nao se aplica quando a informacao: (1) seja de dominio publico no momento de sua comunicacao; (2)
seja independentemente desenvolvida pela parte receptora; (3) tenha entrado no dominio publico
posteriormente & comunicagdo da parte divulgadora a parte receptora e sem que tal decorra de culpa
da parte receptora; (4) ja esteja na posse da parte receptora, livre de quaisquer obrigacdes de
confidencialidade, no momento em que seja comunicada pela parte divulgadora a parte receptora; ou
(5) tenha sido comunicada pela parte divulgadora a terceiros sem se encontrar sujeita a obrigacao de
confidencialidade. Além disso, a parte receptora podera divulgar essas informagées na medida em que
exigida pelo processo legal.

O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesquisa e analises relacionadas a tecnologia da
informacéo e a obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula ndo se aplicara as informacgdes
obtidas pelo Gartner por meio das analises, pesquisas ou consultorias por ele realizadas e obtidas por
meio de fontes diversas que néo o préprio Cliente.

Servicos Remotos. Os servigcos serdo prestados de maneira remota, incluindo, sem limitar-se as
interacdes com analistas do Gartner.

Fiscalizagao. Eventuais fiscalizacbes deverao sempre observar a legislacdo aplicavel devendo: (i)
limitar-se aos dados relacionados ao escopo do Contrato; (ii) ser realizada as custas do Cliente; (iii) ndo
implicar em acesso a quaisquer informagdes confidenciais do Gartner, seus clientes, fornecedores,
empregados e parceiros.

Rescisao. O Contrato ndo sera passivel de rescisdao imotivada e somente sera rescindido (i) conforme
hipoteses previstas na legislagio aplicavel; (ii) em virtude de infragao contratual de qualquer das partes,
caso a respectiva infragdo nao seja sanada durante o prazo da notificagdo; e/ou (iii) por motivos
decorrentes de comprovado fato superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel para a
execucgao do Contrato, desde que sejam fatos imprevisiveis e alheios a vontade da requerente. Todos
os casos de rescisdo devem ser formalmente motivados nos autos de processo administrativo préprio,
assegurada a ampla defesa e o contraditério.

Protecao de Dados. No desempenho de suas obrigagdes nos termos desta Proposta e do Contrato, o
Gartner e o Cliente deverao cumprir a Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais do Brasil - LGPD e
quaisquer alteragcbes e substituicdes, além de qualquer legislacdo subordinada e aprovada sob os
termos dessa Lei e de qualquer outra legislagdo de protecdo de dados aplicavel. Na prestagcédo de
Servicos, o Gartner devera cumprir integralmente com sua politica global de privacidade disponivel
em gartner.com/privacy.
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