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001032/25-00.173

PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
PRSTM/SECSTM/DIDOC/COGES/SEDIR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - INFORMACOES BASICAS

O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP, autorizado mediante o Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) - Demanda PCA
n°® 4155825, de 30/01/2025, é peca do Processo de Aquisigdo/Contratacdo de Servigos Especializados SEI n® 001032/25-00.173.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2025, ID 28, conforme publicagdo no sitio eletronico da
Justi¢a Militar da Unido.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo encontra-se designada pela Portaria n° 9933 (4164950), de 05/02/2025.

Encontra-se incluso neste processo o Relatorio Final de Ligdes Aprendidas (4324774) referente a aquisicdo da impressora Ricoh Pro
C7210SX mediante o Contrato n® 16/2023.

2 — NECESSIDADE
2.1 — Descricao da Necessidade

A SEDIR, unidade integrante da Diretoria de Informacdo, Documentagdo e Conhecimento (DIDOC), ¢ a se¢@o responsavel pelos trabalhos
de produgdo e de impressdo de materiais graficos (tais como como livros impressos, livretos, folderes, folhetos, brochuras, relatorios,
cartdes, cartazes, calendarios, agendas etc.), bem como de encadernagdes, plastificacdes e acabamentos graficos demandados pelo
Superior Tribunal Militar.

Para tanto, com vista ao pronto atendimento das demandas do STM por servigos graficos que envolvem impressdo de alta velocidade e
qualidade, foi adquirida pelo STM em 2023, mediante o Contrato 16/2023 (SEI n°® 3189841), 01 (uma) maquina impressora a laser
multifuncional colorida, de alta produtividade em impressdes coloridas ¢ monocromaticas, com acabamento para livros, da marca/modelo
RICOH PRO C7210SX.

Sendo um equipamento que manuseia grandes volumes de impressdo, ¢ natural que sofra intenso desgaste, exigindo-se manutengdes
preventivas a serem realizadas periodicamente com o propdsito de mitigar o risco de paralisagdo da maquina, o que poderia acarretar
atrasos no atendimento dos servigos graficos e acimulo de trabalho da SEDIR.

Nesse contexto, a demanda/problema que precisa ser resolvida ¢ garantir a pronta disponibilidade e o funcionamento continuo do
equipamento em questdo, assegurando que ele esteja sempre operacional, especialmente em momentos de alta demanda de produgo,
quando eventuais falhas ou paradas ndo programadas poderiam comprometer significativamente os prazos e a qualidade dos servicos
prestados pela Segdo. Além disso, visa-se também prolongar a vida 1til da impressora, por se tratar de uma maquina de alto custo e
tecnologia avangada.

Essa demanda/problema é permanente e estratégica, considerando a alta e crescente producdo de materiais graficos na Se¢do, que abrange,
como ja dito, a impressao de livros, folhetos, brochuras, relatorios, cartdes, cartazes, calendarios, agendas e outros documentos solicitados
pelas unidades do Tribunal.

Em caso de paralisacdo da maquina por problemas técnicos, o publico interno do Tribunal sera diretamente impactado, uma vez que as
demandas por servigos graficos essenciais, como a producdo de documentos oficiais, relatorios, materiais de divulgagdo e suportes para
eventos, serdo significativamente prejudicadas pelos atrasos no atendimento. Essa interrupgdo pode comprometer ndo apenas a agilidade e
eficiéncia dos processos internos, mas também a execucdo de atividades que dependem da entrega tempestiva de materiais impressos.
Além disso, a paralisagdo prolongada pode gerar custos adicionais com a terceirizagdo de servigos graficos emergenciais, onerando ainda
mais os recursos publicos.

Caso ndo seja adotada nenhuma medida para tratar a demanda/problema, vai acontecer a qualquer momento paralisacdo da impressora e
os pedidos de servicos graficos sofrerdo atrasos significativos, comprometendo a agilidade e a qualidade do atendimento prestado pela
SEDIR. Além disso, os servidores responsaveis enfrentardo uma situagdo de sobrecarga de trabalho, ja que os servicos tenderdo a se
acumular enquanto o problema técnico da maquina permanecer sem solugdo. Essa situacdo ndo apenas gerara estresse ¢ desgaste para a
equipe, mas também exigira um esforco adicional e desnecessario para recuperar o tempo perdido e colocar os servicos em dia, o que pode
impactar negativamente a produtividade e o clima organizacional.

Com o tratamento dessa demanda/problema, pretende-se garantir a disponibilidade continua e o funcionamento eficiente da impressora
RICOH PRO C7210SX, assegurando que a secdo grafica deste Tribunal mantenha sua capacidade de atender as demandas de producédo de
materiais graficos com agilidade, qualidade e confiabilidade.

Atualmente o Tribunal ndo dispde de nenhum contrato de manutencdo especifico para esse modelo de impressora, que, por ser uma
maquina de grande porte, tecnologia avancgada e alta produtividade, requer cuidados especializados para manter seu desempenho e evitar
impactos negativos nas atividades institucionais.

2.2 — Descricao dos Requisitos da Contratacio
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Os servicos de manuteng@o preventiva ou corretiva serdo prestados mediante deslocamento de técnico ao local onde estd instalada a
maquina. Por se tratar de equipamento robusto, de grande porte, verifica-se ser inviavel seu deslocamento a uma unidade de prestacdo dos
Servigos.

o Requisitos de execugdo dos servigos

A Contratada executara os servigos técnicos de manutengdo preventiva e corretiva, com reposi¢do de pecas, com 6nus para o Contratante,
de acordo com as especificagdes a seguir:

Item | Descricio

Prestagdo de servigo especializado de manutengio preventiva em uma maquina impressora multifuncional a laser
01 |de alta produtividade marca/modelo RICOH PRO C7210SX, pertencente a Se¢do de Editoragdo e Revisado
(SEDIR), por demanda.

Prestacdo de servigo especializado de manutencéo corretiva, com substituicdo de pecas de reposi¢cdo, com 6nus
02 |para a Contratada, em uma maquina impressora multifuncional a laser de alta produtividade marca/modelo RICOH
PRO C7210SX, pertencente a Se¢do de Editoracdo e Revisdo (SEDIR), por demanda.

Prestagdo de servigo técnico de troca/substitui¢ido dos insumos da impressora multifuncional a laser de alta
03 | produtividade marca/modelo RICOH PRO C7210SX, pertencente a Se¢do de Editoracdo e Revisao (SEDIR), por
demanda.

Importante ressaltar que o STM adquiriu, através da Ata de Registro de Precos n° 18/2024, assinada em 16/08/2024, todos os suprimentos,
suprimentos ¢ itens de desgastes informados pelo fabricante do equipamento. Portanto, os referidos suprimentos e consumiveis serdo
fornecidos pelo STM nos casos de eventuais substituigdes durante a troca de suprimentos e consumiveis, manutengdes preventivas e
manutengdes corretivas, ficando a cargo da Contratada o fornecimento de pecas que ndo constam no Anexo I deste ETP.

O servigo técnico de troca dos insumos/consumiveis (cartuchos de toner, reveladores, unidades de cilindro, unidades de revelacdo, TCRU
etc.) sera realizado sob demanda. Estima-se uma média de uma vez por més.

Manutencio preventiva: manutencio efetuada com a intengdo de reduzir a probabilidade de falha de uma maquina ou equipamento, ou
ainda a degradagdo de um servigo prestado. E uma intervencdo prevista, preparada e programada antes da data provavel do aparecimento
de uma falha, ou seja, ¢ o conjunto de servigos de inspegdes sistematicas, ajustes, conservacdo e eliminagdo de defeitos, visando evitar
falhas.

Servico de manutengdo preventiva a serem realizados:

a. Limpeza interna e externa dos componentes criticos (cabegotes de impressao, fusores, cilindros, reveladores);
b. Ajustes mecanicos e eletronicos para garantir qualidade de impressao;
c. Lubrificac@o de pecas moveis para reduzir desgaste;
d. Verificacdo e calibrac@o de cores para manter a precisdo de impressao;
e. Atualizagdo de firmware (se aplicavel);
f. Teste de desempenho e diagndstico para prever falhas antes que causem impacto;
g. Relatorio técnico detalhando o estado da maquina e possiveis necessidades futuras;
Sera de responsabilidade da futura empresa a ser contratada a corregdo de quaisquer problemas ou defeitos verificados quando da

execucdo da manutengdo preventiva. A manutengdo preventiva devera ser feita obrigatoriamente no equipamento independentemente da
ocorréncia de defeito ou paralisacdo.

O STM fornecera os itens de consumo e insumos constantes no Anexo | deste ETP, portanto a Contratada sera responsavel pelo
fornecimento eventual das pecas que ndo constam no referido Anexo.

O prazo para conclusdo da manutengao preventiva no equipamento serd de até 02 dias uteis.

Manutencio corretiva: manutengdo que consiste em substituir pecas ou componentes que se desgastaram ou falharam e que levaram a
maquina ou o equipamento a uma parada, por falha ou pane em um ou mais componentes. E o conjunto de servigos executados nos
equipamentos com falha.

O servigo de manuteng@o corretiva sera realizado sob demanda, por meio de chamado técnico via intimagdo eletronica e/ou ligagdo
telefonica. Tempo de resposta para chamados sob demanda: até 24 horas uteis.

O STM fornecera os itens de consumo e insumos constantes no Anexo I. Portanto, a Contratada sera responsavel pelo fornecimento
eventual das pecas que ndo constarem no referido Anexo.

A manuteng¢@o corretiva ndo sera acionada nos casos fortuitos e de forga maior, tais como mau-uso, acidentes, greves, raios, inundagdes,
depredac@o, incéndios etc.

Os servigos serdo executados nas dependéncias da SEDIR.

Registro de atendimentos: A contratada deve manter um histérico detalhado dos servigos realizados.

® Requisitos de capacitagdo

A Contratada obrigar-se-a a usar pessoal treinado e sob sua supervisdo direta, habilitados a executar os servigos definidos no Termo de
Referéncia.
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Além disso, a Contratada devera oferecer um treinamento anual para os operadores da maquina.

® Requisitos temporais

A manutencio preventiva sera realizada conforme demanda, mediante avaliacdo da Se¢do de Editoracdo, considerando a intensidade de
uso do equipamento. Durante periodos de alta carga de trabalho, por exemplo, a impressora exigira monitoramento mais frequente. De
todo modo, estima-se uma média de 12 servicos de manuteng@o por ano.

e Requisitos de garantia dos servigos

A garantia dos servicos prestados pela contratada compreende todo o periodo de vigéncia contratual e os 90 (noventa) dias subsequentes ao
término do contrato. Durante este periodo, a contratada devera se responsabilizar por corre¢des de eventuais defeitos ou falhas encontrados
em qualquer tipo de servigo entregue, sem Onus para a contratante, mesmo aqueles ja considerados aceitos.

As pegas substituidas, COM ONUS PARA A CONTRATADA, terdo a garantia minima de 90 (noventa) dias, prevista na Lei Federal n°
8.078, de 1990 (Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor), sendo que prevalecera a garantia oferecida pelo fabricante, caso o prazo seja
superior ao estabelecido pelo citado normativo.

e Requisito de autorizacdo pela fabricante

A contratada devera ser empresa autorizada pela fabricante Ricoh. Justifica-se tal exigéncia porquanto que a maquina, que foi adquirida em
setembro de 2023, encontra-se em periodo de garantia estendida de 36 (trinta e seis) meses, com vigéncia até setembro de 2026.

E salutar que seja contratada uma empresa autorizada pela fabricante para prestar os servigos de manuteng@o almejados. Afinal, trata-se de
patrimonio de alto valor e ndo se deve, portanto, correr o risco de perder a garantia por motivo de servigos executados por empresas nao
autorizadas pela fabricante, o que pode acarretar prejuizos a Administragdo.

® Requisitos de fornecimento de pecas

As pecas ou componentes do equipamento que apresentarem defeitos ou problemas técnicos deverdo ser substituidas por materiais novos e
originais.

As pegas repostas, COM ONUS PARA A CONTRATADA, deverio ser novos e originais do fabricante ou, na inexisténcia ou falta de pegas
originais do fabricante, deverdo ser pegas compativeis com o equipamento e de qualidade e durabilidade equivalentes.

Caso se apresente dificuldades no encontro de pecas no mercado interno, o prazo para atendimento para realizacdo da manutengao corretiva
passa para 30 (trinta) dias uteis, mediante comunicagdo formal ao Contratante.

® Requisitos de sustentabilidade

Os possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos os requisitos de sustentabilidade e acessabilidade
concernentes a presente contratacdo serdo tratados no topico "4.3 — Possiveis Impactos Ambientais" deste ETP.

* Requisitos de participagcdo no certame licitatorio

Com referéncia ao estabelecido no art. 15 da Lei n° 14.133, de 2021, néo ha ébice para participacio de consorcio de pessoas juridicas no
certame licitatorio do presente objeto.

Em contrapartida, com referéncia a Instrugdo Normativa SEGES n° 116/2021, recepcionada pelo Ato Normativo PRSTM n° 703, de 2024
(3564812), julga-se inviavel a participacdo de pessoas fisicas, tendo em vista os motivos abaixo elencados:

a. Complexidade Técnica e Qualificagdo Profissional: o equipamento Ricoh Pro C7210SX possui componentes eletronicos, mecanicos e
de software altamente especializados, exigindo treinamento técnico certificado para diagndsticos e reparos adequados, portanto
somente empresas credenciadas pelo fabricante Ricoh garantem que os técnicos tenham capacitagdo continua, assegurando
intervencdes precisas e seguras;

b. Garantia e Responsabilidade Técnica: a manuten¢ao realizada por uma pessoa fisica ndo vinculada a uma empresa pode invalidar a
garantia do fabricante, gerando prejuizos financeiros e operacionais para o STM. Empresas especializadas oferecem seguro de
responsabilidade técnica, minimizando riscos em caso de falhas ou danos decorrentes da manutengao;

c. Seguranga do Equipamento e do Ambiente: manutengdes em equipamentos de impressdo de grande porte envolvem tensio elétrica
elevada, componentes sensiveis e materiais de alto custo, o que exige procedimentos rigorosos para evitar acidentes ou danos
permanentes. Técnicos ndo certificados podem comprometer a calibragdo da impressora, reduzindo a qualidade das impressdes e
impactando negativamente a producdo grafica;

d. Compliance com Normas e Regulamentacgdes: empresas credenciadas pelo fabricante seguem normas técnicas e regulamentacdes do
setor, incluindo padrdes de seguranca e descarte adequado de residuos. A terceirizagdo pode levar a problemas com 6rgdos reguladores
e gerar riscos trabalhistas e ambientais;
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e. Disponibilidade de Pecas e Suporte Técnico Especializado: empresas autorizadas tém acesso a pegas originais e suporte direto do
fabricante, inclusive do exterior, garantindo maior eficiéncia e confiabilidade na manutencdo. Técnicos independentes podem utilizar
pegas ndo certificadas, reduzindo a vida util do equipamento.

e Requisitos de qualificagdo técnica

A contratada devera comprovar que possui aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnologica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado. Esses atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

3-SOLUCAO

3.1 — Levantamento do Mercado

Na realizacdo da analise mercadologica, o estudo buscou verificar as solugdes disponiveis no mercado para atender a demanda e se
existem outras solugdes alternativas, de modo a complementar a analise daquela mais vantajosa.

No levantamento realizado, por meio de buscas em plataformas on-line de contratacdes similares feitas por outros o6rgdos, nio se
encontrou, porém, nenhuma contratagdo que correspondesse exatamente a descricdo de servico de manutencdo, incluindo pegas de
reposi¢do e troca de insumos e consumiveis (cartuchos de toner, reveladores, unidades de cilindro, unidades de revelagao, TCRU etc.) de
uma impressora multifuncional a laser de alta produtividade marca/modelo RICOH PRO C7210SX.

Ainda assim, alguns dos servigos descritos nos documentos anexos podem servir como referéncia para estimar o preco de um servico

equivalente:
&I\(,”?ég ORGAO DESCRICAO DO SERVICO | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
O valor unitario estimado
para a prestagdo de servigo
de manutencdo preventiva
Servigos de manutengao ou cqrretiya d? impregsoras
. - multifuncionais coloridas
preventlva € corr(?tlva .para' Lexmark CX725DHE é de | O valor total
. impressoras multifuncionais RS 160.00 estimado para o
(4188833) Tribunal de Contas do | coloridas LEXMARK e fornecimento do
Distrito Federal (TCDF) | CX725DHE e monocromaticas O valor unitirio estimado  |objeto ¢ de até RS
SAM.SIJNG SL_M40’. com para a prestagdo de servico | 59.000,00.
reposi¢do de pegas originais ou de manutenca i ’
. ¢do preventiva
compativers. ou corretiva de impressoras
multifuncionais
monocromatica Samsung
SL-M4080 ¢ de RS 160.
Secretaria de Servigos 0 valor total
Compartilhados / estimado é de RS
Superintendéncia Servigos de manutengao 9350.00 para os
(4188852) | Regional de corretiva, com troca de pegas, séann’ers gu‘i tsu e
Administragio no de scanners Fujitsu e Avision. RS 7.245 O(i ara os
Estado do Rio de Avis{on PUP
Janeiro ’
manutencio preventiva e
COMANDO DO corretiva de impressoras
(4188857) EXERCITO / Comando | multifuncionais Brother e O valor unitario é de R$
da 23* Brigada de Epson, incluindo limpeza, 380,50 por impressora.
Infantaria de Selva manutencdo de scanner e troca
de cilindro de impresséo.
aquisigdo de servigos de
manutengdo preventiva de
o ~ impressoras Brother, incluindo
(4188870) ?rifaljt?filahle\l/cl)o(tlzriza do limpeza, ajustes, lubrifica¢des, || O valor unitario estimado ¢é ?fgi:)j)%l?)ira 8
(MEX/GO) alinhamentos, regulagens, de R$ 130,00. unidades.
acertos, testes e outros
servigos recomendados pelo
fabricante.
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contratagdo de empresa . .
especialfzada na p?estagéo de O custo estimado &
. - de R$ 29.544,00

servigos de manuteng@o
preventiva e corretiva, e
assisténcia técnica em
copiadora, scanners e
impressoras, sem reposi¢ao de

pegas.

Auditoria da 8*
(4188881) | Circunscrigdo Judiciaria
Militar (8* CIM)

(vinte e nove mil
quinhentos e
quarenta e quatro
reais) para os 24
meses.

Também foi realizada wuma pesquisa de precos de servicos similares na plataforma Banco de  Pregos
(endereco: https://www.bancodeprecos.com.br/), cujo resultado se observa no documento Pesquisa de Pregos - Média de precos puiblicos
(4189267). Nesse levantamento, excluindo-se os valores muito acima ou muito abaixo da média global, encontrou-se um prego médio
de R$ 362,10 para servigos de manutengdo preventiva e corretiva de impressoras. Urge ressaltar que nenhum dos equipamentos listados
era igual ou similar & impressora objeto deste ETP.

Outro levantamento realizado consistiu em solicitar, por e-mail, orcamento a varias empresas de assisténcia técnica credenciadas pela
Ricoh, conforme pode ser verificado no documento Acompanhamento de Cotagdo 4240010. Contudo, até o fechamento deste ETP, apenas
02 empresas encaminharam propostas, conforme se verifica nos documentos SEI n® 4248139 e n°® 4249542.

Com base nessas cotagdes, pode-se estimar um valor médio especifico para a contratacdo almejada, conforme se verifica no documento
Planilha v2 - Levantamento de Pre¢os SEDIR (4344293), resumido na tabela seguinte:

Quant. .
Unidade | estimada . 1s Média do valor Q'uantldade
- Média valor estimada para
Item | Catser Descriciao de para 12 P total para 12
. unitario 60 (sessenta)
medida (doze) (doze) meses meses

meses

Média do valor
total para 60
(sessenta) meses

Prestagao de servigo
especializado de
manutenc¢io preventiva
em uma maquina
impressora multifuncional
1 | 27138 alaser de alta Servigo 12 R$4.736,95| RS 56.843,40 60 RS 284.217,00

produtividade
marca/modelo RICOH
PRO C72108X,
pertencente a Secdo de
Editoragdo e Revisao
(SEDIR), por demanda.

Prestagdo de servigo
especializado de
manutenc¢io corretiva,
com substitui¢do de pegas
de reposicdo, com 6nus
para a Contratada, em
umamaquina Impressora | g, 4., 2 RS 28.069,60 | RS 56.139,20 10 RS 280.696,00
multifuncional a laser de
alta produtividade
marca/modelo RICOH
PRO C7210SX,
pertencente a Secao de
Editoragdo e Revisao
(SEDIR), por demanda.

2 | 27138
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Prestagao de servigo
técnico de
troca/substituicio dos
insumos da impressora
multifuncional a laser de
3 | 27138 alta produtividade Servigo 12 R$ 916,70 R$ 11.000,40 60 R$ 55.002,00
marca/modelo RICOH
PRO C7210SX,
pertencente a Secao de
Editoragdo e Revisao
(SEDIR), por demanda.

Total R$ 123.983,00 R$ 619.915,00

Dessa forma, com base no levantamento de mercado, e diante da necessidade de manutencdo da maquina impressora multifuncional a
laser de alta produtividade da Sedir, verifica-se que a solugdo de mercado ¢ predominantemente alcangada por meio da contratagdo da
prestacdo de servi¢o, uma vez que envolve atividades de suporte que ndo fazem parte das fungdes principais deste 6rgdo licitante.
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3.2 — Descricio da solucio como um todo

A descrigdo da solugdo como um todo ¢ a contratacdo de servigo especializado para a manutengdo preventiva e, quando necessario,
corretiva, com fornecimento de pegas de reposi¢do, além de servico de troca dos insumos e consumiveis (cartuchos de toner, reveladores,
unidades de cilindro, unidades de revelagdo, TCRU etc.) da impressora multifuncional a laser de alta produtividade marca/modelo RICOH

PRO C7210SX, pertencente a Se¢do de Editoracdo e Revisdo (SEDIR) deste Superior Tribunal Militar.

A aquisi¢ao dos servicos se dara por meio da modalidade de Pregdo Eletronico, com critério de julgamento Menor Prego Global para 60

Meses, com base na Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Trata-se de servigo comum, em conformidade com o art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133, de 2021, continuado e sem fornecimento de

mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva.

De acordo com o art. 6° inciso XIII, da Lei n° 14.133, de 2021, bens e servicos comuns sdo "aqueles cujos padrdes de desempenho e

qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado".

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 2018, constituindo-se em servicos auxiliares,
instrumentais ou acessorios a area de competéncia legal do o6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu

respectivo plano de cargos.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada ¢ a Administragdo contratante, vedando-se

qualquer relagdo entre eles que caracterize pessoalidade e subordinaggo direta.

O contrato de manutengdo a ser celebrado tem carater preventivo e corretivo e visa a manter a mencionada impressora sob inspe¢ao

regular, no intuito de evitar falhas no funcionamento e consequente paralisacao dos servigos graficos.

O prazo para inicio da prestacdo dos servigos de manutengdo preventiva ¢ de 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato. No caso
de ja haver uma necessidade de manutencéo corretiva da maquina impressora, esta devera ser realizada em até 05 (cinco) dias contados da

assinatura do contrato.

Por se tratar de equipamento essencial para as atividades graficas e editoriais atribuidas a Secdo de Editoragdo e de Revisdo do STM,
o servigo ¢ enquadrado como continuado, pois sdo uma necessidade permanente sua manutengdo preventiva periddica e eventuais

manutengdes corretivas, de modo a garantir seu pleno funcionamento e evitar paralisagcdes dos servigos.

O prazo de vigéncia do contrato para a prestacdo dos servigos sera de 5 (cinco) anos, contados da sua assinatura, podendo ser prorrogado

por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n. 14.133, de 2021.

3.3 — Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

As quantidades dos servicos a serem contratados para solug¢do das necessidades descritas neste ETP encontram-se especificadas na tabela

seguinte:

Item Unidade

Grupo

Descricao

CATSER

de Medida

Quantidade
estimada
para 12
(doze) meses
(anual)

Quantidade
estimada para
60 (sessenta)
meses (total)

UNICO

01

Prestagdo de servico especializado de
manutencdo preventiva em uma
maquina impressora multifuncional a
laser de alta produtividade
marca/modelo RICOH PRO
C7210SX, pertencente a Secdo de
Editoragdo e Revisdo (SEDIR), por
demanda.

27138

Servico

12

60

02

Presta¢ao de servico especializado de
manutenc¢io corretiva, com
substituicdo de pegas de reposicao,
com Onus para a Contratada, em uma
maquina impressora multifuncional a
laser de alta produtividade
marca/modelo RICOH PRO
C7210SX, pertencente a Secdo de
Editoracdo e Revisdo (SEDIR), por
demanda.

27138

Servico

10

https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_contr...

6/12



01/12/25, 14:58 SEI/STM - 4291703 - Estudo Técnico Preliminar

Prestacdo de servico técnico de
troca/substituicio dos insumos da
impressora multifuncional a laser de
o3 |alta produtividade  marca/modelo 27138
RICOH PRO C7210SX, pertencente a
Secdo de Editoragdio e Revisdo
(SEDIR), por demanda.

Servico 12 60

https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_contr...

Legenda: CATSER 27138 = "Servigos de Manutengao de Impressoras, Copiadoras, Plotter e Scanners".

De acordo com o Catalogo Eletronico de Padronizagao, o servigo pode ser enquadrado no CATSER 27138, correspondente a Manutengao
de Impressoras, Copiadoras, Plotter e Scanners.

Os servicos correspondentes aos itens 01, 02 e 03 da presente contratagdo serdo prestados sob demanda exclusiva do CONTRATANTE,
conforme a necessidade da Administragdo. A ndo utilizagdo desses servigos ndo gerara qualquer obrigacdo de pagamento a
CONTRATADA.

Os servigos especificados no quadro anterior serdo realizados por demanda, o que vale dizer que as quantidades apresentadas sdo uma
estimativa maxima do quantitativo de servigos que serdo efetivamente realizados, podendo ser muito abaixo do que esta sendo proposto.

A prestacdo de servigo de manutengdo corretiva serd realizada sob demanda e tera seu valor cobrado por servigo efetivamente realizado.

A contratagdo dos servigos correspondentes aos itens 01, 02 e 03 sera realizada por meio da adjudica¢do do objeto na forma de Grupo
Unico, pois dessa forma entende-se que a gestio e fiscalizagio do contrato poderdo ser conduzidas de maneira mais simplificada e agil.
Com um unico fornecedor, o controle sobre a qualidade dos servigos, prazos e custos se torna mais eficiente, uma vez que a fragmentagao
da responsabilidade entre diversas empresas aumentaria a complexidade, dificultando o monitoramento individual de cada contrato ¢ a
responsabilizagdo em caso de falhas. Ressalta-se também que a centralizagdo das manutengdes preventivas e corretivas em uma unica
empresa facilita a comunicagio, o acompanhamento do historico dos servicos e a resolucéo de problemas de forma mais agil e integrada.
Além disso, a comunicago entre as empresas envolvidas, no caso de contratagdo multipla, torna-se um desafio adicional, aumentando a
probabilidade de falhas na execucdo das etapas e na comunicagdo de informagdes relevantes. Nesse cenario, a divisdo da responsabilidade
entre diferentes empresas torna o processo mais fragmentado e sujeito a imprevistos, além de perda de tempo e recursos.

As quantidades apresentadas de cada item correspondem a quantos usos estimados do respectivo servigo: quantos usos estimados de
manutengdo preventiva por ano; quantos usos estimados de manutengdo corretiva por ano; e quantos usos estimados de servico de troca de
insumos por ano. O niimero parece alto, mas representa uma margem de seguranca, de modo que haja quantitativo mais que suficiente de
servigos disponiveis e se possa operar a maquina com tranquilidade de que, se acontecer alguma falha ou pane no equipamento, ainda
havera quantidades de servigo disponiveis para o pronto atendimento.

Como justificativa para a quantidade estimada anual de manutenc¢es preventivas, cumpre ressaltar que estas sdo estabelecidas pelo
fabricante do equipamento com base no volume total de impressdes. Por esse motivo optou-se pelo quantitativo de 12 (doze) chamados
por ano, no maximo, ficando a depender do volume de trabalhos executados pela SEDIR, uma vez que em periodos de alta demanda ha
um risco muito grande de ocorrer alguma avaria no equipamento causada pela sobrecarga de trabalho, sendo muito mais eficiente prevenir
o provavel dano antes que aconteca.

Nao ¢ uma estimativa precisa, porque as manutengdes podem ocorrer mais em dado periodo do ano e menos em outro periodo. A
contratagdo preventiva até que se pode estabelecer um quantitativo anual fixo, porém a manutengdo corretiva e a troca de insumos ¢ um
pouco mais dificil de estimar.

As quantidades apresentadas de cada item correspondem a quantos usos estimados do respectivo servigo: quantos usos estimados de
manutengdo preventiva por ano; quantos usos estimados de manutengéo corretiva por ano; e quantos usos estimados de servico de troca de
insumos por ano. No caso, as estimativas ANUAIS apresentadas sdo: 12 (doze) servigos de manutengdo preventiva, 2 (dois) servigos de
manutengdo corretiva e 12 (doze) servigos de troca de insumos.

Compreendemos que, a primeira vista, o nimero total de interveng¢des possa parecer elevado. Contudo, ¢ fundamental ressaltar que estas
quantidades representam uma margem de seguranca estratégica. O objetivo é assegurar um quantitativo mais que suficiente de servicos
disponiveis, permitindo que a SEDIR opere a maquina com a tranquilidade de que, mesmo diante de falhas ou panes inesperadas no
equipamento, havera cobertura contratual para o pronto atendimento e restabelecimento da funcionalidade.

fabricante, que geralmente vinculam a periodicidade dessas intervengdes ao volume total de impressdes. Esta abordagem proativa ¢
crucial, especialmente considerando que em periodos de alta demanda de trabalhos graficos pela SEDIR, o risco de avarias por sobrecarga
de trabalho aumenta significativamente. Dessa forma, torna-se muito mais eficiente e econdmico prevenir provaveis danos antes que estes
se concretizem e causem interrupgdes.

Quanto as manutengdes corretivas, estimadas em 2 (dois) usos, € aos servicos de troca de insumos, com 12 (doze) usos, reconhecemos a
maior dificuldade em estabelecer uma previsdo exata. A ocorréncia de falhas que demandam corregdo €, por natureza, imprevisivel,
podendo concentrar-se em determinados periodos do ano e ser escassa em outros. Da mesma forma, a necessidade de troca de insumos
flutua conforme o volume e o tipo de impressdo. Portanto, as quantidades propostas visam cobrir essas eventualidades e garantir que ndo
haja interrupcdo dos servigos por falta de cobertura contratual para reparos ou substituicdo de suprimentos.

A quantidade proposta assegura que, mesmo em cenarios de alta demanda, haja suporte agil para corrigir problemas sem comprometer
prazos. Ademais, a imprevisibilidade dessas ocorréncias—concentradas em certos periodos—justifica a contratagcdo de um nimero robusto
de servigos.
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a previsdo de 12 trocas de insumos anuais considera o consumo médio de toners, tambores e outros componentes, aliado a necessidade de
reposicao preventiva para evitar interrupgdes.

Em suma, as quantidades estimadas, embora possam parecer amplas, sdo calculadas para prover a seguranga operacional necessaria,
minimizando o risco de paralisagcdo dos servicos graficos, que sdo vitais para as atividades deste 6rgdo. A margem estabelecida permite
flexibilidade para atender as demandas variaveis e imprevistas, assegurando a plena capacidade produtiva da impressora ao longo de todo
o exercicio.

As manutencdes corretivas também serdo realizadas por chamado técnico, a depender do codigo de erro ou mensagens apontadas no
painel do equipamento. Tendo em vista que a maquina ja conta com dois anos de uso intenso, € nunca passou por uma manuten¢io
preventiva, estima-se que possiveis problemas técnicos possam acontecer até 2 vezes em um ano. Ressaltando, mais uma vez, que esses
servigos serdo realizados por demanda, e as quantidades propostas sdo uma estimativa maxima do quantitativo de servigos que
efetivamente serdo realizados, podendo ser muito abaixo desse prognostico.

Quanto ao prazo do contrato, prevé-se um contrato com vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data de assinatura, passivel de
prorrogacao por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

3.4 — Estimativa do Valor da Contratacio

Para uma estimativa do valor da presente contratagdo, foram consideradas as duas unicas propostas que chegaram, cujo calculo da média
do valor unitario pode ser conferido na Planilha v2 - Levantamento de Pregos SEDIR (4344293).

Assim, com base nas propostas recebidas, estima-se um valor anual de R$ 123.983,00. Considerando uma vigéncia de 60 meses, calcula-
se o valor global da contratacdo em RS 619.915,00 (seiscentos e dezenove mil novecentos e quinze reais).

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerdo dos quantitativos efetivamente
prestados.

A despeito desses valores levantados, é recomendavel a realizacio de nova pesquisa de preco antes da conclusdo do Termo de
Referéncia e publicagdo do Edital, a fim de obter uma estimativa mais precisa do valor de mercado quanto aos servicos a serem
contratados, tendo em vista que o levantamento realizado pela Sedir se baseou em apenas duas propostas conseguidas.

3.5 — Justificativa para o Parcelamento ou nio da Solucio e para o Agrupamento
O objeto da contratagdo serd composto por 01 GRUPO UNICO.

O parcelamento da solugdo ¢ a regra, devendo a licitagdo ser realizada por item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique nao
haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagdo de licitantes, que, embora
ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades auténomas.

Todavia, considerando as caracteristicas dos servigos a serem contratados — manutengéo preventiva e corretiva da impressora multifuncional
a laser Ricoh Pro C7210SX incluindo servigo técnico de troca dos insumos —, ndo havera parcelamento ou individualizagdo da solugdo, pois
a execugdo desses servigos por mais de uma empresa acarretaria elevado custo de administragdo e, certamente, comprometeria a qualidade e
efetividade dos resultados para o Tribunal.

Portanto, os itens deverao ser licitados conjuntamente, ¢ ndo separadamente, de modo que apenas uma mesma empresa preste 0s Servigos
tanto de manutengdo preventiva/corretiva, como também do servigo técnico de troca dos insumos. Uma Unica empresa encarregada do
atendimento de todas as demandas relativas ao equipamento em questao facilitara a realizacdo dos servigos e sua fiscalizacdo, porquanto se
tratam de servigos interligados e interdependentes.

Em suma, concentrar a responsabilidade em uma tnica empresa facilita 0 acompanhamento, a fiscalizagdo e a cobranga da qualidade dos
Servigos.

3.6 — Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes a presente contratagao.

3.7 — Alinhamento entre a Contratacio e o Planejamento

A demanda encontra-se prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual (PCA)_do exercicio de 2025, referente ao ID 28, "Contratacdo de
empresa para manuten¢do de impressora multifuncional laser de alta produtividade da SEDIR", do Calendario de Contrata¢des - CC 2025.

Ademais, este projeto esta alinhado com o Planejamento Estratégico da JMU 2021-2026 conforme os seguintes Objetivos e Iniciativas:

Objetivo 5: Ampliar a eficiéncia e a
OBJETIVOS |eficacia da comunicagdo externa e
interna.

legitimidade, entre outros.

Descrigdo: Objetivo direcionado para o aprimoramento das
politicas, normas internas, rotinas, procedimentos e ferramentas
dedicadas a efetiva comunicagdo institucional com o publico
interno e com a sociedade, em todos os seus segmentos, com base
em critérios de objetividade, oportunidade, fidedignidade, clareza,

https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_contr...
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Envolve os processos de planejamento e execugdo de campanhas e
5.1. Gerir comunicagdo interna. acdes de comunicagdo voltadas ao publico interno.

INICIATIVAS ) )
5.2. Gerir comunicagdo externa. Envolve os processos de planejamento e execucdo de atividades de
comunicagdo voltadas ao publico externo.

4. PLANEJAMENTO
4.1 — Resultados Pretendidos
Manter o 6timo desempenho como também evitar desgastes prematuros da impressora RICOH PRO C7210SX.

Reduzir custos operacionais, ao se previnir reparos emergenciais dispendiosos, e minimizar o desperdicio de insumos, como papel e toner,
decorrentes de falhas técnicas da maquina.

Assegurar a eficiéncia e confiabilidade do equipamento.
Assegurar a continuidade das operagdes da Segdo.
Evitar falhas operacionais que possam comprometer a produtividade e gerar custos adicionais com reparos emergenciais.

Garantindo que a SEDIR continue a atender com exceléncia as necessidades do Tribunal, no que tange a servigos graficos e editoriais.

4.2 — Providéncias a serem Adotadas

Na fase de convocagao da licitagdo, o 6rgao disponibilizara acesso ao local de execucdo do servigo para vistoria prévia pelos interessados em
participar da licitacdo.

Previamente a celebragdo do contrato, ndo se vislumbra necessidade de capacitacao de servigos ou de empregados para fiscaliza¢do e gestio
contratual, conforme contido no inciso X do § 1° do art. 18 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.3 — Possiveis Impactos Ambientais

O inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei n. 14.133, de 2021, requer a descri¢do de possiveis impactos ambientais ¢ as medidas mitigadoras
correspondentes, incluindo requisitos de baixo consumo de energia e logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos,
quando aplicavel.

Em resumo, essa disposi¢do visa garantir que as contratagdes publicas considerem aspectos sustentaveis e ambientais, promovendo praticas
responsaveis e conscientes.

Nesse cenario, os impactos ambientais estimados em razdo da presente contratagdo envolvem, essencialmente, a geragao de residuos
quimicos provenientes dos materiais de limpeza, graxas e lubrificantes utilizados na manutencdo das pecas, correias, engrenagens, bandejas,
unidades de residuo de toner ¢ demais componentes moveis da impressora multifuncional.

Para mitigar os impactos ambientais dos servicos de manutencdo desses equipamentos, a Contratada devera observar a destinagdo final
ambientalmente adequada ao final da vida util dos materiais e equipamentos, conforme estabelecido pelo PGRS-STM (2818511), dando
especial atengdo a0 ANEXO VI - TABELA DE TIPOS DE RESIDUOS - MAPA DA COLETA SELETIVA DO STM, especificamente nos
itens a seguir:

1. Itens 17, 23, 24 ¢ 25 da tabela "RESIDUOS PERIGOSOS - CLASSE I'";

2. Item 23 da tabela "RESIDUOS NAO PERIGOSOS NAO INERTES - CLASSE ITA";
3. Ttens 15 e 17 da tabela "RESIDUOS NAO PERIGOSOS INERTES - CLASSE II B";
4

Item 1 da tabela RESIDUOS PERIGOSOS - CLASSE I do PGRS-STM (2818511).
Outras medidas mitigadoras incluem a observancia da legislagdo e normativos vigentes, conforme consta nos Requisitos Legais deste ETP.

Na elaborac¢do do Termo de Referéncia serdo indicados os requisitos de sustentabilidade, conforme orientagdes da Se¢do de Gestdo
Socioambiental e Acessibilidade (SGSOA).

5. VIABILIDADE

5.1 — Declaracgéo de Viabilidade
Considerando as analises deste Estudo Técnico Preliminar, consoante a Instru¢do Normativa SEGES n° 58, de de 8 de agosto de 2022,
conclui-se positivamente pela viabilidade da contratagdo ora pretendida. Conforme demonstrado, os servicos de manutencdo preventiva ou

corretiva sdo imprescindiveis e necessarios para assegurar o pleno funcionamento da impressora Ricoh Pro C7210SX e garantir, por
conseguinte, que a SEDIR continue atendendo com presteza as demandas de servigos graficos e editoriais do Tribunal.

A presente aquisi¢ao esta em conformidade com a Lei n® 14.133/2021. Além disso, a disponibilidade or¢amentaria destinada a tal
finalidade, prevista originalmente no PCA/2025 sob ID 28, garante a viabilidade financeira da contratagao.

https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_contr... 9/12
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RAFAEL LUIZ MELO DE ALMEIDA
Coordenador

Integrante Demandante

MOSAIR GOMES LIMA DE FREITAS
Chefe de Secgdo

Integrante Técnico

CARLOS CESAR NEVES DE OLIVEIRA
Assistente II1

Integrante Administrativo

ANEXO 1
RELACAO DE SUPRIMENTOS, INSUMOS E PECAS A CARGO DO STM

https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

ITEM ESPECIFICACAO Fi%’;}%g#& CATMAT D‘éﬁ%‘]";g .
I CARTUCHO DE TONER PRETO 828528 450910 Unidade
2 CARTUCHO DE TONER AMARELO 828529 444887 Unidade
3 CARTUCHO DE TONER MAGENTA 828530 428045 Unidade
4 CARTUCHO DE TONER CIANO 828531 428046 Unidade
5 CARTUCHO DE TONER BRANCO 828342 450910 Unidade
6 CARTUCHO DE TONER TRANSPARENTE 828478 450910 Unidade
7 CARTUCHO DE TONER DOURADO 828621 450910 Unidade
8 CARTUCHO DE TONER PRATEADO 828622 450910 Unidade
9 UNIDADE DE RESIDUO DE TONER 404451 465466 Unidade
10 REFIL DE GRAMPOS PARA GRAMPEADOR 409344 465464 Unidade
11 SUPRIMENTO DE COLA PARA MODULO 404103 307344 Unidade
2 REVELADOR PRETO D0A59640 604123 Unidade
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13 REVELADOR CIANO DO0A59660 604123 Unidade
14 REVELADOR MAGENTA DOA59670 604123 Unidade
15 REVELADOR AMARELO DOA59680 604123 Unidade
16 REVELADOR BRANCO D1949690 604123 Unidade
17 REVELADOR TRANSPARENTE D1949701 604123 Unidade
18 REVELADOR DOURADO DO0A59765 604123 Unidade
19 REVELADOR PRATEADO DO0A59755 604123 Unidade
20 KIT DE AUTONOMIA 600K (PMD194PTRK) PMDI194PTRK 425396 Unidade
21 KIT DE AUTONOMIA 400K PMDOA 5400K 425396 Unidade
2 KIT DE AUTONOMIA 600K (PMD194ITBK) PMDI194ITBK 425396 Unidade
23 TCRU/ORU Type S9 (Set A) 409486 369752 Unidade
24 TCRU Type S9 (Set B) 409205 369752 Unidade
25 TCRU/ORU Type S9 (Set C) 409487 369752 Unidade
26 UNIDADE DE REVELACAO DO0A52300 605728 Unidade
27 UNIDADE DE CILINDRO DOA59510 433945 Unidade

Documento assinado eletronicamente por ADRIANO CORDEIRO DE MACEDO, CHEFE DA SECAO DE EDITORACAO

E REVISAO, em exercicio, em 23/05/2025, as 18:50 (horario de Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS CESAR NEVES DE OLIVEIRA, INTEGRANTE ADMINISTRATIVO,

em 23/05/2025, as 18:57 (horario de Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.stm.jus.br/controlador_externo.php?
A% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cdédigo verificador 4291703 e o codigo CRC C8F68D5S.
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