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3, 4 e 5 de Novembro de 2025

XXVIII
CONGRESSO
BRASILEIRO DE
OUVIDORES - "A
evolucao das
Quvidorias: A
constante
atualizacao com
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N I NANANANANY v

Inovacao, para
atender os
desafios da
socledade’

valor

R$ 2.100,00

valor Associado

R$ 1.600,00

Aceito os termos legais

Em breve!

CONFIRA A PROGRAMACAO

Tema - “A evolucao das Ouvidorias: A constante
atualizagao com foco nas necessidades do

cidadao e inovacao, para atender os desafios da
sociedade *

Dia 03/11/2025

Coquetel de Confraternizagao e Celebracao dos 30 anos da
ABO
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20h30 - Apresentagao musical ; Rita Lee Cover Oficial e
Banda Rocknboles

22h30 — Término
Local: Hotel Nacional Inn Jaragua
Endereco. Rua Martins Fontes, 71 - Consolacgao, Sao Paulo - SP

Obs..: Convidados acompanhantes dos congressistas
poderdo participar do jantar mediante adesao (R$
200,00

- valor por pessoa, até o dia 20/10/2025).
Dia 04/11/2025
8h — Recepcgao e entrega de material

oh — Mesa de Abertura; autoridades locais, membros da
ABO Nacional e da ABO SP.

9oh30 as 11h — Conferéncia de Abertura

“Etica, Pessoas e Instituicdes: como a escuta pode
auxiliar na evolugao da sociedade”

11h—- Coffee break
11h20 as 12h30 - Mesa redonda

‘As exigéncias da cidadania nas relagoes de consumo e
0 uso da tecnologia responsavel e eficaz: limites e
possibilidades’

12h30 as 14ho00 - Almoco
14h00 as 17hoo - Oficinas tematicas

1 - A Ouvidoria nos trés niveis governamentais: como &
possivel avancar com foco nas melhorias do cotidiano
do cidadao
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4 - Analise de indicadores e requisitos essenciais as boas
praticas em Ouvidoria: niveis de acreditacao, qualidade e
satisfacao - metodologias e processos

5 - Ouvidorias como guardias da reputacao
organizacional “- estratégias para prevenir crises,
promovendo a transparéncia e a integridade.

6 - Ouvidorias e o fortalecimento da governanca no setor
publico - colaborando com o aperfeicoamento

das praticas publicas e com a inibicao de atos
irregulares

15h30 - Coffee break

16ho00 as 17hoo - Circulo de dialogo com os participantes
inscritos nas oficinas: intercambio de experiéncias e
elaboracao do relatorio contendo discussoes e
conclusoes

17h00 as 18ho0 - Visitagcao a Sessao de Posteres -
apresentacao dos expositores a Comissao Cientifica e
demais interessados

18ho0 - Término dos trabalhos
Dia 05/11/2024
ohoo as 10h30 — Mesa Redonda

‘Lideranca como agente de transformacao : como a
inspiracao e o proposito podem moldar o futuro

das Ouvidorias no atendimento do cidadao’
10h30 - Coffee break
11h00 as 12h30 - Palestra

"A Ouvidoria Brasileira e seu abrangente escopo de
atuacao: analise sobre a trajetoria e as conquistas,
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15h30 as 16h30 - Assembleia Ordinaria da ABO

- Apresentacao das atividades da gestao em 2025
- Eleicao da nova Diretoria - Biénio 2026-2027

- Consideragoes finais

16h30 - Término

Carga horaria: 20 horas

Ouvidor do Evento: Claudio Pugliese

Obs.: O programa do XXVIIl Congresso Brasileiro de
Ouvidores/Ombudsman esta em fase de finalizagao, e
podera sofrer alteracdes. Em breve o mesmo sera
atualizado com os nomes do palestrantes, moderadores,
mediadores, expositores, coordenadores e relatores.

Faca o download da Proposta Comercial do XXVIIl Congresso
Brasileiro de Ouvidores

DUVIDAS?

Telefone/\WhatsApp/E-mail:

Administrativo: +55 11 99490-8741 /7abonacional@abonacional.org.br

Financeiro: +55 11 99215-1416 /financeiro@abonacional.org.br
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1842 - Conj. 155/158/178 - 15 andar
CEP: 01310-945 - Torre Norte, Bela Vista - Sao Paulo,
SP
WhatsApp:
Administrativo: +55 11 99490-8741

Financeiro; +55 11 99215-1416

© 2022 Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman. Todos os direitos reservados.

Powered by

https://www.abonacional.org.br/congresso-programacao/9cf08fcd-28c7-4ffc-8d3d-4453a242c278 6/6



