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ESTUDO DE DEMANDA: CURSO IN COMPANY - INSTRUTORIA INTERNA

1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA (TEMA DA CAPACITACAO)

Letramento em IA.

2. NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA DA CAPACITACAO

A crescente adogdo de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) no setor piblico exige que os servidores estejam preparados para compreender, utilizar e
aplicar essas ferramentas de forma ética, segura e eficiente. A capacitagao “Letramento em IA com Gemini” busca atender a essa demanda estratégica, promovendo o desenvolvimento de
competéncias digitais alinhadas as diretrizes de inovagao e transformagao digital da Justiga Militar da Unido (JMU).

A JMU ja dispde do ambiente institucional Google Workspace, o que permite aos servidores o acesso direto a diversas solugdes de IA integradas a plataforma — como o
Gemini, que oferece funcionalidades avangadas de geragdo de contetido, pesquisa profunda, organizagdo de ideias e automagdo de tarefas. Para que esse potencial seja plenamente
aproveitado, ¢ essencial que os servidores estejam capacitados para utilizar essas ferramentas de forma consciente, segura e produtiva.

Com essa iniciativa, a JMU dara um passo estratégico rumo a transformagao digital, preparando seus quadros para atuar com competéncia, responsabilidade e inovagao
no uso da inteligéncia artificial. Ao promover o letramento em IA com foco na plataforma Gemini, fortalecera sua capacidade institucional, otimizando processos ¢ contribuindo para a
construgdo de um servigo publico mais moderno, eficiente e alinhado as demandas da sociedade.

3. OBJETIVO GERAL

Capacitar os participantes para o uso estratégico e seguro da inteligéncia artificial generativa no servigo publico, com foco na plataforma Gemini, desenvolvida pelo
Google. O curso aborda desde os fundamentos da IA até sua aplicagdo pratica em atividades administrativas e juridicas, contemplando temas como seguranga da informagéo, criagao de
comandos personalizados, integragdo com o Google Workspace e exploragdo de recursos avangados como Gems, Deep Research, Canvas e NotebookLM.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao final da capacitagdo, os participantes devem ser capazes de:

Explicar os fundamentos da Inteligéncia Artificial, com énfase na IA generativa e suas implicagdes no setor publico, por meio de exemplos e aplicagdes reais.

Mapear oportunidades de uso da IA nas rotinas administrativas e juridicas da JMU, apresentando casos praticos que demonstrem inovagdo e ganhos de eficiéncia.

Aplicar praticas seguras e éticas no uso da IA, seguindo diretrizes de privacidade, seguranga da informagao e integridade institucional em simulagdes ou estudos de caso.

Operar o Gemini de forma pratica e estratégica, utilizando comandos, funcionalidades e recursos da plataforma em atividades simuladas ou reais.

Integrar o Gemini ao ambiente Google Workspace institucional, demonstrando sua utilizagdo em tarefas como elaboragdo de documentos, organizagao de ideias, realizagdo de
pesquisas e colaboragdo em equipe.

Utilizar ferramentas avangadas do Gemini (Gems, Deep Research, Canvas, NotebookLM), resolvendo problemas ou desenvolvendo solugdes aplicadas ao contexto de trabalho da
IMU.

Analisar criticamente os resultados gerados pela A, identificando limitagdes, riscos e aplicando boas praticas de validagao em exercicios praticos.

Disseminar a cultura de letramento digital e inovagao, conduzindo a¢des de multiplicagdo e orientagdo sobre o uso consciente e produtivo da IA no ambiente institucional.

5. PUBLICO-ALVO DA CAPACITACAO

Magistrados, servidores, bem como colaboradores que possuem acesso ao workspace institucional.

6. PERIODO, HORARIO E LOCAL DA CAPACITACAO

A capacitagdo sera realizada de forma remota, via google meet.

Cada turma tera 4h de capacitagdo, e o participante podera escolher em qual turma deseja se inscrever. Serdo oferecidas 2 turmas, totalizando 8h de formagao diponibilizadas pela empresa
responsavel pelo curso. As datas e os horarios sdo os seguintes:

¢ Dia 8 de outubro de 2025, das 14h as 18h;

e Dia 27 de outubro de 2025, das 14h as 18h.

7. QUALIDADE DO CORPO DOCENTE A SER CONTRATADO

Os requisitos indispensaveis que o servico a ser contratado deve possuir para atender a demanda, incluindo padrdes minimos de qualidade, sdo:
« Experiéncia comprovada na aplicagdo pratica de tecnologias digitais, inteligéncia artificial (IA) e ferramentas colaborativas, especificamente o0 Google Workspace e Gemini;
¢ Vivéncia em ambientes publicos, com dominio das especificidades da administragdo publica e do sistema de justica;

o Capacidade didatica e comunicacional, com dominio de metodologias ativas.

8. CONTEUDOS

https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_control...

e Panorama da Inteligéncia Artificial;

o IA Generativa na Pratica;
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e Uso Seguro da IA;
o Introdugdo ao Gemini;
¢ Comandos ¢ Aplicagdes no Setor Publico;

¢ Ferramentas, Dicas e Recursos do Gemini - Gems, Deep Research, Canvas, NotebookLM, Google Workspace com Gemini.

9. PREVISAO DA QUANTIDADE DE VAGAS A SER CONTRATADA

Naio ha limitagdo na quantidade de participantes em cada turma. Estima-se uma quantidade total de 400 servidores.

10. PREVISAO DE DATA PARA INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Periodos e horarios sugeridos:
e Turma 1: 8 de outubro de 2025, das 14h as 18h;

e Turma 2: 27 de outubro de 2025, das 14h as 18h.

11. RESULTADOS ESPERADOS COM A CONTRATACAO

Os ganhos diretos e indiretos, que se almeja com a contratagdo, essencialmente a efetividade e, sempre que possivel, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros, sao:

Ganhos Diretos

e Aprimoramento da eficiéncia operacional, com uso mais estratégico das ferramentas de IA ja disponiveis no ambiente Google Workspace institucional;

e Redugdo do tempo de execugdo de tarefas repetitivas, como elaboragdo de documentos, organizagdo de informagdes e pesquisas, por meio da automagio com Gemini;

e Melhoria na qualidade dos contetdos produzidos, com apoio da IA generativa na redagdo, revisdo e estruturagdo de textos técnicos e administrativos;

¢ Fortalecimento da seguranga da informagdo, com capacitagio sobre praticas seguras no uso da A, mitigando riscos de uso indevido ou exposigdo de dados sensiveis.
Ganhos Indiretos

e Maior aproveitamento do Google Workspace, promovendo economicidade e retorno sobre investimento;

e Desenvolvimento de competéncias digitais nos servidores, ampliando a capacidade institucional de inovagdo e adapta¢do as novas tecnologias;

¢ Estimulo a cultura de letramento em IA, com servidores mais preparados para atuar como multiplicadores internos e apoiar iniciativas de transformagéo digital;

¢ Melhoria na comunicagdo e colaboragdo entre equipes, com uso integrado de ferramentas como NotebookLM, Canvas e Deep Research para organizagao de ideias e projetos.
Indicadores de Efetividade

¢ Aumento do niimero de servidores que utilizam ativamente o Gemini e suas funcionalidades;

¢ Redugdo do tempo médio de produgdo de documentos e relatorios;

e Maior engajamento dos servidores em iniciativas de inovagdo ¢ melhoria de processos;

¢ Uso ampliado e qualificado das ferramentas do Google Workspace com IA.

A capacitacio também permitira 3 JMU avaliar com mais precisio a real demanda e o aproveitamento das licencas do Google Workspace com IA, funcionando como um
balizador para decisdes futuras:

e Analise de uso real das funcionalidades de IA por diferentes unidades e perfis de servidores;
¢ Identificacdo de gargalos ou subutilizagdo das licengas atuais, permitindo ajustes mais econdmicos e eficazes;
¢ Subsidios para ampliagdo ou readequagao dos tipos de licengas contratadas, com base em evidéncias de uso e impacto;

« Evitar contratagdes desnecessarias ou subdimensionadas, promovendo maior racionalidade no uso dos recursos publicos.

12. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E SELECAO DO FORNECEDOR

A providéncia a ser adotada pela administragdo, previamente a celebragdo do contrato, no que se refere a capacitagdo para a fiscalizagdo e gestdo contratual, bem como a adequagdo do
ambiente organizacional, consiste na avaliagdo da experiéncia do fornecedor em capacitagdes realizadas em 6rgdos publicos, além do dominio das ferramentas especificas contratadas,
como 0 Google Workspace com recursos de inteligéncia artificial.

13. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area Requisitante:

Diretoria de Tecnologia da Informagao e Transformagao Digital (DITIN)

Responsavel: Ramal n® 451
Antonella Donato Telefone/Whatsapp: 61 9 8119 5212

E-mail: antonella@stm.jus.br

14. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Objetivo: 11. Otimizar a infraestrutura e as solugdes de TIC para atender as necessidades da MU

Processo Critico: 11.1 Gerir solugdes tecnologicas

15. RISCO

Os riscos caso a capacitagdo ndo acontega, demonstrando a probabilidade deles ocorrerem (baixa ou média ou alta), o grau de impacto nas unidades envolvidas (baixo ou médio ou alto);
bem como as agdes que devem ser tomadas para que problemas néo se concretizem, sao:
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Riscos:

Subutilizagiio das ferramentas de IA ja contratadas (Gemin

i no Workspace)

Probabilidade

Grau de Impacto

Alta

Alto

Baixa adesdo dos servidores as ferramentas digitais por falt

a de conhecimento

Probabilidade

Grau de Impacto

Alta

Médio

Perda de oportunidades de inovacdo e melhoria continua

Probabilidade

Grau de Impacto

Alta

Alto

Baixa eficiéncia na automagio de tarefas administrativas e judiciais

Probabilidade

Grau de Impacto

Média

Alto

1 sdad

Desalinhamento entre solugdes t 0gicas e nec

reais das unidades

Probabilidade

Grau de Impacto

Média

Médio

Acgdes a serem tomadas apds a capacitagdo para minimizar ou eliminar os riscos:

o Criar guias praticos e tutoriais internos sobre o uso do Gemini nas rotinas da JIMU;

o Realizar campanhas internas de sensibilizagdo sobre os beneficios da IA;

e Criar um canal institucional para coleta de sugestdes de uso da IA;

e Mapear processos passiveis de automagao com apoio do Gemini;

¢ Permitir o acesso a gravagdo do treinamento por 15 dias.

Realizar levantamento de demandas tecnologicas pos-capacitagio;

16. ENCAMINHAMENTO A DIPES

1. Submeto o presente EDC a Vossa Senhoria, para analise quanto a oportunidade ¢ conveniéncia do inicio do Projeto Basico, com vistas a possivel contratagao.

2. Indico os(as) seguintes servidores(as) para Elaboragiio do Projeto Basico:

Integrante Demandante:

Antonella Donato

Telefone/Whatsapp: E-mail:

6133139451 e 61981195212 antonella@stm.jus.br

Integrante Técnico (DIPES): Telefone/Whatsapp: E-mail:
Erlanderson Barbosa Oliveira 61985272673 erlandersonob@stm.jus.br
TANNE CARVALHO BARROS

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Transformagao Digital

- Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE PASSOS DA COSTA, DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL, em
7/ exercicio, em 19/09/2025, as 14:15 (horario de Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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