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PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
PRSTM/SECSTM/DIPES/SPLAV

ESTUDO DE DEMANDA: CURSO IN COMPANY - INSTRUTORIA INTERNA

1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA (TEMA DA CAPACITACAO)

Curso: Storytelling para Comunicagao.

2. NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA DA CAPACITACAO

O Superior Tribunal Militar (STM), além de sua missdo constitucional de processar e julgar crimes militares definidos em lei a fim de contribuir para a promogdo da justica
pauta sua atuacdo fundamentado nos valores da transparéncia, sustentabilidade, probidade e celeridade, entre outros.

Para que esses elementos sejam integrados as ac¢des institucionais, ¢ fundamental o engajamento da alta administracdo e da gestdo no aprimoramento dos mecanismos de
governancga e no direcionamento estratégico.

Observando esses pressupostos, € relevante destacar que, durante as oficinas de gestdo de riscos realizadas pela Se¢do de Governanga e Gestdao de Riscos no STM e Auditorias,
foram identificados riscos estratégicos e de imagem que possuem entre suas causas o desconhecimento do planejamento estratégico por alguns servidores e a comunicagdo
organizacional ineficiente. Esses fatores comprometem o alinhamento estratégico bem como a execucdo eficaz das a¢des plancjadas.

Nesse contexto, o desenvolvimento das competéncias comunicacionais dos membros do Comité de Governanga e Relagdes Internacionais do tribunal podera contribuir para,
promover o engajamento da alta administragdo nos temas relativos a Governanca, estabelecer uma comunicagio eficiente entre a governanga e a gestiao por meio do direcionamento
estratégico e fortalecer a imagem institucional do STM com a sociedade, sempre em consonancia com o interesse publico.

Desenvolver competéncias de comunicagado significa ir além da habilidade de falar ou escrever bem. Trata-se de fortalecer capacidades como escuta ativa, empatia, linguagem
assertiva, adaptacdo ao publico-alvo, dominio da comunicagdo verbal e ndo verbal, e uso adequado dos meios e canais disponiveis. Essas habilidades sao fundamentais tanto para a
comunicagao interna (entre servidores, gestores e unidades) quanto para a comunicagdo externa, voltada a sociedade, imprensa e demais institui¢des.

Atualmente, sdo utilizadas varias metodologias de desenvolvimento de competéncias de comunicagdo para capacitar colaboradores de instituigdes publicas e privadas, dentre as
mais utilizadas encontra-se o storytelling.

O storytelling, ou narrativa estruturada, ¢ uma técnica de comunicagdo que utiliza elementos de historias (como personagens, contexto, conflito e resolucdo) para transmitir|
mensagens de forma mais objetiva e envolvente. Ao transformar dados e informagdes técnicas em narrativas significativas, o storytelling facilita a compreensdo de conteudos
complexos e desperta o interesse do publico.

Entre suas principais vantagens, destacam-se:
1. Clareza e acessibilidade: traduz conceitos técnicos e institucionais em linguagem compreensivel;
2. Engajamento emocional: aproxima o publico do contetido por meio de conexdes humanas;

3. Maior reten¢do da informacdo: histdrias sdo mais facilmente lembradas do que dados isolados;

4. Comunicagao estratégica: contribui para alinhamento interno, sensibilizacao da alta gestdo e fortalecimento da imagem institucional;
5. Versatilidade: pode ser aplicado em videos, apresentagdes, relatdrios, campanhas educativas e conteudos digitais.

Diante do exposto, considera-se a contratacdo do curso de storytelling como estratégica e necessaria para o aprimoramento da comunicagao institucional do STM. A capacitacao
contribuira diretamente para o fortalecimento da imagem da Justica Militar junto a sociedade, bem como para o cumprimento de sua missdo constitucional com mais clareza,
empatia e efetividade, além de mitigar riscos estratégicos e promover maior integragdo entre as instancias de governanca e gestao.

A contratacdo do curso esta, portanto, alinhada as diretrizes de desenvolvimento institucional, a capacitacdo dos servidores e ao aprimoramento da comunicagdo organizacional,
conforme previsto no Planejamento Estratégico do STM, Objetivos Estratégicos 2 ¢ 9.

3. OBJETIVO GERAL

Capacitar os integrantes do Comité de Governanga para aprimorar a comunicagao, a persuasdo, a negociagdo e apresentacao de idéias, por meio de técnicas narrativas.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao final da capacitacio, o servidor deve ser capaz de:

» Compreender os fundamentos da narrativa aplicada a comunicag@o organizacional,
» Utilizar estruturas narrativas classicas para gerar engajamento e clareza;

* Aprender a construir historias impactantes com foco em resultados;

* Aplicar storytelling em apresentagdes, vendas e negociagdes;

* Desenvolver projetos proprios com mentoria especializada.

5. PUBLICO-ALVO DA CAPACITACAO

Integrantes do Comité de Governanga e o chefe da Secdo de Planejamento e Avaliagdo de Capacitacao

6. PERIODO, HORARIO E LOCAL DA CAPACITACAO

Aulas: 10,11,12 e 15.09 - na modalidade a distancia, das 14 as 17h
Mentoria : 29.09 € 1.10 - na modalidade a distincia, das 14 as 16h30

7. QUALIDADE DO CORPO DOCENTE A SER CONTRATADO

Livros e/ou artigos publicados na tematica
Experiéncia de pelo menos 5 anos na tematica em:
. Consultoria para o meio corporativo

. Mentoria

. Capacitagdo

Formacao académica na tematica

8. CONTEUDOS

1. Aulas

Fundamentos Essenciais - Introducéo ao Storytelling Estratégico
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* O que ¢ storytelling de verdade?

« Estrutura narrativa classica (3 atos e Jornada do Herdi)
* Elementos que geram conexdo e impacto

* Ferramentas: Beat Sheet, Story Spine e IA McSill Ultra
* Dindmica pratica: Argumento com e sem storytelling

Construcio de Historias Poderosas para Comunicacio Estratégica

* Técnicas de atengdo: hook emocional e “mostrar, ndo contar”
» Conflito e transformagao na narrativa

* Personagem-ponte e emogao explicita

* Ferramentas: Character Map e Tens@o Narrativa

* Dinamica pratica: Micro-historias de 3 minutos

Storytelling Aplicado a Negociacio, Venda e Influéncia
* Aplicacdes praticas em ambientes corporativos
* Criagdo da Signature Story
* Conexdo entre proposta de valor e jornada emocional
* Técnicas de urgéncia emocional e pitch narrativo
* Dinamica pratica: Apresentacdo de pitch com historia pessoal

Mastery — Refinamento Final e Apresentacdes Reais
* Diagnostico dos principais erros e ajustes narrativos
* Ritmo, emogdo ¢ impacto sonoro
* Preparacéo para apresentacGes de alto impacto
* Apresentacdo final com gravagéo e feedback
* Avaliagdo individual + orientagdo de continuidade

2. Mentoria

Alinhamento do propoésito da mentoria;

Orientacdes sobre tempo, escuta ativa e colaboragao;
Orientacdes para a utilizagdo da mente virtual,;
Anélises e devolutivas dos trabalhos desenvolvidos.

9. PREVISAO DA QUANTIDADE DE VAGAS A SER CONTRATADA

12 participantes.

10. PREVISAO DE DATA PARA INIiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.09.25

11. RESULTADOS ESPERADOS COM A CONTRATACAO

Demonstrar os ganhos diretos e indiretos, que se almeja com a contrataciio, essencialmente a efetividade e, sempre que possivel, em termos de economicidade, eficacia,
eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros.

A implementagdo de governanga e do planejamento estratégico traz diversos ganhos, como maior eficiéncia, transparéncia, melhor alinhamento de objetivos, maior capacidade
de adaptagdo a mudangas e otimizag¢ao dos gastos e investimentos do orgamento publico. Isso resulta em processos mais ageis, decisdes mais assertivas e melhoria na qualidade
dos servicos prestados a sociedade. No entanto ¢ necessario o engajamento de todos os envolvidos. A estratégia buscada nessa capacitacdo ¢ justamente conseguir, por meio de
uma boa narrativa, a contribui¢do de todos para que a JMU alcange a eficiéncia e eficacia desejada.

12. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E SELECAO DO FORNECEDOR

Informar as providéncias a serem adotadas pela administracio, previamente a celebracio do contrato, quanto a capacitacio, para a fiscalizaciio e gestido contratual ou
adequacio do ambiente da organizacio.

Pesquisar palestrante que tenha grande experiéncia na técnica, ndo sé em relagdo a ministrar aulas, mas também experiéncias bem sucedidas.

Verificar as obrigagdes de cada ator do processo

13. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area Requisitante: Comité de Governanga

Responsavel: Dra Barbara Livio Telefone/Whatsapp:

E-mail:

14. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Objetivo: Objetivo estratégico 9 - Aprimorar a gestiao de desempenho e o desenvolvimento de pessoal

Processo Critico: Gerir capacitagdo e desenvolvimento de pessoal

15. RISCO

Elencar os riscos caso a capacita¢cio nao aconteca, demonstrando a probabilidade deles ocorrerem (baixa ou média ou alta), o grau de impacto nas unidades envolvidas
(baixo ou médio ou alto); bem como as a¢ées que devem ser tomadas para que problemas néo se concretizem.

Riscos:
1. Nao haver a participagio efetiva necessaria para a construgdo de uma governanga adequada para as necessidades da JMU.
2. Construir um planejamento estratégico que ndo gere a evolugdo necessaria para a JMU.

3. Nio atender os normativos do CNJ e orientagdes do TCU.

Probabilidade Grau de Impacto

MEDIA ALTO

AgOes a serem tomadas apos a capacitagdo para minimizar ou eliminar os riscos:
Implantar o plano de comunicagdo construido com base na técnica de storytelling
Monitorar a efetividade da comunicacdo

Ajustar os desvios encontrados
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16. ENCAMINHAMENTO A DIPES

2. Indico os(as) seguintes servidores(as) para Elaboracao do Projeto Basico:

1. Submeto o presente EDC a Vossa Senhoria, para analise quanto a oportunidade e conveniéncia do inicio do Projeto Basico, com vistas a possivel contratag@o.

Integrante Demandante:

Dra Barbara Livio

Telefone/Whatsapp:
38 99990 0004

E-mail:

barbaralivio@stm.jus.br

Integrante Técnico (DIPES):

Mbnica de Magalhaes Moreira

Telefone/Whatsapp:
6199214 6778

E-mail:

monicamagalhaes@stm.jus.br

NOME

CARGO DO GESTOR DA AREA

11.419/2006.
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