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PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
PRSTM/SECSTM/DITIN/CATEN/SEGAM

GESTAO DE RISCOS - ANALISE DO MAPA DE RISCO DAS CONTRATACOES N° 3916023

O mapa de riscos das contratagdes ¢ o instrumento utilizado para analisar os riscos capazes de comprometer o sucesso da licitagdo e a boa
execucdo contratual em todas as fases do macroprocesso de contratagao (fase de planejamento, selecdo de fornecedor e gestdo de contrato) e deve ser produzido
apos o estudo técnico preliminar, revisado ao final da elaboragdo do termo de referéncia, projeto basico e/ou projeto executivo e apds eventos relevantes durante a
gestao do contrato.

O mapa de riscos ¢ composto pela identificacdo e analise dos principais riscos compreendendo sua natureza (causa, evento e consequéncia) € a
determinagdo do nivel de risco, apds a multiplicagdo da probabilidade pelo impacto.

Os servidores da equipe de planejamento da contratagdo sdo responsaveis pela elaboragdo do mapa de riscos compreendendo a fase preparatoria,
selegdo de fornecedor e gestdo de contratos.

O mapa devera ser atualizado pelo agente de contratagao durante a sele¢do do fornecedor e pela equipe de fiscalizagdo do contrato na fase de
gestao contratual, caso necessario.

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DO MAPA DE RISCOS

1) No mapa de riscos deverfo ser inseridos os riscos especificos da contratagdo em particular com foco no atendimento da necessidade que originou a contratagao.

Os riscos comuns ao macroprocesso de contratagdo foram analisados no documento (3487202) e enfrentados no Plano de Tratamento de Riscos do macroprocesso de

2) O responsavel pela elaboragio do mapa de riscos devera consultar o documento (3487202) e inserir os riscos relacionados ao objeto de contratagdo e/ou os control
Os riscos e controles que ndo foram contemplados no documento (3487202) ou que necessitam de atualizacio deverdo constar no mapa de riscos.
Ha riscos relevantes que precisardo ser registrados durante a fase de selegdo do fornecedor e de gestdo do contrato. Assim o mapa de riscos devera ser atualizado pelo

fiscalizagdo de contratos sempre que for necessario.

3) A probabilidade (P) e o impacto (I) do risco devem ser analisadas considerando a experiéncia da Unidade com o processo de licitagdo e contratos e apds a consulta
disponiveis no link (3547697).

**Q nivel de risco (NR) sera utilizado para orientar a decisdo do gestor quanto a resposta ao risco, tendo como referéncia os critérios de classificagdo descritos na es:

Risco Baixo Risco Médio Risco Alto Risco Extremo

1-2 3-6 8-12 15-25

Nos casos de risco classificado como baixo e médio, os riscos devem ser monitorados pelo responsavel do risco.
Nos casos de risco classificado como alto e extremo, o tratamento do risco devera ser realizado com a implementagdo de novos controles, por meio do Plano de Tr:

O risco devera ser monitorado pelo responsavel do risco periodicamente com a finalidade de verificar se houve alguma mudanga no contexto interno e externo e se os

4) O mapa de riscos devera ser assinado pela equipe de planejamento, agente de contratagdo e/ou equipe de fiscalizagdo de contratos quando couber.

FASE PREPARATORIA
Risco Controles preventivos Contr
existentes reati
existel
Id Causas Evento Consequéncias
- Contre
- Desperdicio de recursos; - Capacitagdo anual dos emerge
- Falta de conhecimento e agentes publicos que par
interesse dos agentes publicos - Impossibilidade de concretizar a compra; participam do processo de atendime
responsaveis pela contratagdo Auséncia da previsio - Gestao ineficiente dos recursos compras e contratagdes necessi
sobre o Plano de Contratagao da compra no Plano orgamentarios; publi
Anual; de Contratacdes
01 . Anual (PCA
- Falta de reconhecimento do ( )
importancia do PCA para a
governanga das aquisi¢oes da
institui¢ao.
‘_Naf’ realizagio de anélise - Elaborag¢do de memoria de
criteriosa da real necessidade; - Desperdicio de recursos; célculo pela area demandante
- Auséncia de controle ou
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requisitos para iniciar a Superdimensionamento - Dificuldade na comprovagao de justificativa de detalhando a necessidade do - Supressi
formalizagdo da demanda; pelas das quantidades de | quantitativo; produto; contratual
02 equipamentos a serem
adquiridos. - Possibilidade de elevagdo de custo da compra. - Capacitagdo da area
- Nio alinhamento das aquisi¢des demandante quanto a fase de
aos Objetivos Estratégicos. formalizagdo da demanda;
- Nio realizagao de analise - Capacitagdo da area
criteriosa da real necessidade; demandante quanto ao
Demanda que nao - Perda de tempo da equipe de planejamento levantamento de
- Auséncia de controle ou representa uma elaborando o Estudo Técnico Preliminar equipamentos utilizados pela )
requisitos para iniciar a necessidade vinculada (ETP); Justica Militar da Unido; - N&
formalizagdo da demanda; aos Objetivos contratac
Estratégicos da obje
organizacio. - Desperdicio de recursos publicos; - Solicitagdo pelo Documento demanc
03 - Nio alinhamento das aquisi¢des - de Formaliza¢ao da Demanda
aos Objetivos Estratégicos. - Desperdicio de tempo de todos os agentes | do vinculo das aquisigdes aos
envolvidos na contratagao. Objetivos Estratégicos.
- Auséncia de conhecimento dos - Apoio da SECAR na - Restitui
atores a respeito da importancia da elaboragdo do ETP/TR; docume
justificativa; - Falta de aderéncia a Legislagdo; equipt
planejar
. . o - Retrabalho da equipe de planejamento e h M(’d,elo d? ETP em forma de | para retif
- Auséncia de capacidade técnica . . controle: cartilha disponibilizado no (SEC!¢
da equipe; J ustificativa ’ SEL - Inclus
04 lnadeqliada . - Prejuizo para a imagem da Instituigéo face a ressalv
- Pressuposto de que a necessidade | de contratacio ounio | g, g transparéncia do processo; Parecer J
da administracdo ja esta descrita em nivel - Formagao de equipe com devt
subentendida na solicitagdo da adequado. - Desperdicio de recursos pessoais e financeiros; multidisciplinar para a equip
demanda; elaboragdo do ETP. planejar
- Possiveis ressalvas dos orgdos de controle. (ASLIC)
ajus
necess
- Ausenmfi dfe planejamento das ' o ' B - Criagdo de lista de
contratagoes; - Especificagdes indevidamente restritivas, com . ~ .
consequente diminui¢ao da competi¢do e aumento verificagao que determn,la. o
- Equipe envolvida na elaboragdo do Elaboragio do Estudo indevido do custo da contratagéo; ponto de partida necessarto - Caso pe¢
ETP sem conhecimento adequado de Técnico Preliminar . para definir devolug:
planejamento e do objeto a ser (ETP) com - Aumento indevido do valor da contratagdo; especificagdes e requisitos | autos par
contratado; especificacdes para elaboragdo do ETP; area
incompletas/excessivas - Quantidades inadequadas nos itens demandados; planejar
- Dificuldade em alocar servidores ou com - Elaboragdo do TR sem elementos essenciais - Capacitacdo dos servidores promo"
05 com experiéncia recomendada, requisitos técnicos para selegdo da proposta mais vantajosa; em relagdo ao tema adequa
tendo em vista que ndo ha irrelevantes/ Planejamento das necessar
recompensa remuneratoria em insuficientes - Solugdo contratada ou adquirida que ndo Contratagdes; ETI
contraponto a responsabilidade corresponde as necessidades da Administragao
assumida; Publica;
- Solug@o construida em desconexdo - Atraso na contratagdo em fung¢do do retrabalho;
com a necessidade da administragdo
e desalinhada aos Objetivos - Nulidade do Processo Licitatério;
Estratégicos.
- Alteragdo contratual.
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- —— -
-Falta de levantamento de N ?escumprlmemo doart.18, § I°, Inciso V da Le - Realizagdo de lista de
N°14.133/2021, que trata das regras para . ~ ~
mercado; Justificativa técnica e levantamento de mercado; verificagdo para elabqragao
econdmica inadequada a | - Opgdes disponiveis para contratagdo que nao do E_TP , que determina a - Devolug
- Falta de pessoal com solugio escolhida. atendem a necessidade da administragio; necessidade de levantamento autosr par
conhecimento do mercado; - Elaboragdo do TR ou projeto basico sem de mercado; area
elementos essenciais para sele¢io da proposta - Modelo de ETP com planejar
- Pesquisas de precos inadequadas. mais vantajosa. instrugdes de preenchimento. promo
- Desperdicio do recurso publico; adequa
- Atraso na contratagdo em fung¢do do retrabalho; necessar
- Solugao contratada ou adquirida que ndo ETl
corresponde as necessidades da Administragao - Aequi
Publica. planejam
contrat
deve exe
06 levantam
solugde
mercado
diferentes
possiv
efetua
levantam
contrat:
similares
por ou
orgac
consult
sitios
interr
- Auséncia de refinamento da , ) -'Co'ntinuidade de licita(;?io~ com especificagdes - Caso pe
. . . esquisa de mercado técnicas, prazos de execugdo e entrega .
estimativa de pregos realizada no insuficiente para selegio | inadequados; o devolugi
ET.P; . da melhor solugio e para | - Desperdicio do recurso publico; -rCe.tpaCnagao d.OS agentes autos' par
- Falta de cophemmento da equipe a construcio dos - Atraso na contratagdo em fung¢do do retrabalho; publicos envo_l vidos na fase arca
de planejamento acerca da requisitos minimos da - Solugdo contratada ou adquirida que ndo de planejamento; planejar
importéncia da estimativa de solucdo escolhida corresponde as necessidades da Administragdo - Anélise da SECAR; promo?
mercado para a elaboragio dos Publica; - Parecer da ASLIC com adequa
07 requisitos minimos da solugdo - Possibilidade de licitagdo deserta, pedido de ressalvas. necessar
escolhida. esclarecimento ou impugnagéo do edital. ETI
- Promox
reunioc
alinhan
entre equ
DILEO
equipe
planejan
- Comprometimento do orgamento - Imp O.SS'b'l}dade Qe contratagdo; - Capacitagdo anual dos -
i < Indisponibilidade - Uso indevido do instituto do Registro de Pregos; . .
com ad1t1_vos demandas ndo orcamentria para - Execugiio do servigo sem lastro contratual, agent}es publicos alocada nas | Remanej:
previstas no PCA; realizaciio de licitagiio areas de compras e orcamel
- Mudanga no cenario fiscal que contratagdes (énfase em com redu
possa impactar em restrigdes; planejamento e formagdo de | valor de
- Auséncia ou fragilidade no precos); contrato
planejamento. - Criagdo de rotina e de fluxo despe
de identificac¢do de eventos
que podem comprometer o
cumprimento do or¢amento e
08 do cronograma de desembolso
a ser realizada pela unidade
demandante;
- Painel de monitoramento das
contratagdes;
- Reunides de monitoramento
pelo Diretor Geral e pelo
Comité Gestor das
Contratagdes;
- Repriorizagao das
contratagdes.
09 .. . - Fuga de potenciais licitantes, licitagdo deserta - Consulta da area técnica para - Apuraga
- Requisitos excessivamente /fracassada; orienta¢do da formulagao d r nsat
L . ; ¢do da formulagdo do esponsal
Testritivos ou Excesswgmente - Perda de credibilidade e prejuizo reputacional ao | edital, quando necessario; dos agent
abertos (restrl_g:ao demais 01,1 de ente publico, comprometimento da cultura da - Padronizagdo de Termo de publicos ¢
menos), relacionados ao objeto organizagao; Referéncia e Edital, quando particular
e/oud quali-ﬁ-ca(;ﬁo técnica do - Retrabalho das equipes de planejamento e couber; envolvidc
licitante; TR contendo clausulas contratagao; - Encaminhamento das - Pedido ¢
que podem direcionar a - Atraso dos cumprimentos dos prazos especificacdes do objeto de esclarecir
- Conflitos de interesse entre contratacio para estabelecidos no calendario de contratagdes; contratagdo para analise critica impugnag
agentes piblicos e licitantes; determinado fornecedor | - Maior incidéncia de impugnagdes e pedidos de do mercado; licitantes
esclarecimento; - Encaminhamento de quando d:
- Desconhecimento/desatualizagdo - Contratagdo com sobreprego. sugestdes/ publicaca
do agente publico quanto a recomendagdes/questionamento | edital.
jurisprudéncia dos orgaos de da SECAR/SELIC apos a
controle; andlise critica dos documentos
na fase preparatéria;
- Parecer juridico da ASLIC
- Falta de uniformidade entre as com ressalvas, quando couber;
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decisdes dos 6rgdos de controle; - Maior integragdo/cooperagdo
ampliando a inseguranga juridica dos 6rgdos de controle,
do gestor ao incluir clausulas que mitigando riscos a partir da
possam restringir a competigio. difusdo de entendimentos.
- Requisitos excessivamente R conten(.io.c.léusulas : Nao obtengéo do objeto contratado por - Padronizagio de Termo de - Avali
. . que possibilitem a incapacidade da empresa contratada em executar a P .
abert‘os relfic10n23dos a0 queto participagdo de licitantes | avenga: Referencm.e Edital; q_uaAnt
eloud qual}ﬁcaqao do llclt?ntei que nio tém capacidade | - Descumprimento de obrigagdes previstas em . - Maior N pertinen
- Desconhec1mentq/desatuallzaga0 técnica para executar o legislado especifica pela contratada; mtegrag;ao/cooperagg(_) dos contrat
do agente pliblico quanto a objeto - Execugdo inadequada do objeto; orgdos de controle, mitigando
10 exi{g_?ncia adequada ((iia - Retrabalho das equipes de planejamento e riscos a partér da difusdo de
qualificagdo técnica dos contratagdo; entendimentos.
fornecedores/prestadores de - Atraso dos cumprimentos dos prazos
Servicos. estabelecidos no calendario de contratagdes;
- Maior incidéncia de impugnagdes e pedidos de
esclarecimento;
- Desperdicio de recursos.
FASE DE SELECAO DE FORNECEDOR
Risco Controles preventivos Controles reativos pP* I*
existentes existentes
Id Causas Evento Consequéncias
- Retrabalho da equipe de - Contatar a maior
plancjamento; parte das empresas no
- Inexisténcia de empresa - Atraso no atendimento | F2Mo com antecedéncia
no mercado que atendam as da demanda; para melhc:r ara
exigéncias do edital; - Necessidade de divulgagdo e
- Excesso de exigéncia de realizagdo de nova b artlclpagaoA 5
habilitagdo; licitagdo; Realizar especificagdes
- Especificagdo técnica L - Desperdicio de recurso de forma a L
restritiva; Licitacao deserta piblico. abrgnger asr marcas - Reahgqqaqde nova
- Falha no planejamento da mais confiaveis do licitagdo.
contratago; mercado.
- Pesquisa de mercado
deficiente. - Desenvolvgr um
orgamento realista que
01 reflita as condi¢des de
mercado, 1 4
incentivando a
participagdo de
empresas
qualificadas.
- Garantir que a
documentagéo exigida
seja
clara, concisa € ndo
excessivamente
restritiva, facilitando a
participagdo de um
maior nimero de
licitantes.
- Desorganizagéo interna; - Licitagdo deserta ou - Criagdo de fluxo
- Falta de atencédo do desvantajosa; interno com defini¢do
servidor responsavel pela Auséncia de ampla - Perda de prazo do clara de - Ampliagdo dos meios
publicagio; publicidade do edital processo licitatorio; responsabilidades e de divulgagio quando
02 - Urgéncia na publicagdo do - Restri¢do de empresas prazo; provocado por empresas 1 4
Edital. concorrentes; - Lista de verificagdo | interessadas no certame;
dos procedimentos do
- Questionamento de pregio;
o6rgaos de controle externo - Parecer da ASLIC
quanto a conformidade.
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- Falta de conhecimento Respostas em - Questionamentos acerca | - Designagdo de area
especifico da area técnica desacordo aos do certame; técnica para apoiar o
dos responséveis pelas pedidos de - Anulagdo do certame; agente de contratagdo - Parecer da ASLIC;
respostas; esclarecimento e - Prejuizo para a durante a analise dos | - Parecer das instincias
- Urgéncia da demanda; pedidos de administragdo publica; pedidos de superiores.
- Perda do prazo legal para impugnagio - Responsabilizagdo de esclarecimento e
03 publicacao das respostas. . servid_ores; N impu_gnagéo; 4
- Baixa participagdo do - Capacitagdo dos
certame; agentes publicos
- Restri¢ao da envolvidos na
competitividade; contratagao.
- Necessidade de adiar a
licitagdo causando atraso
na contratacao.
- Conluio entre Proposta ficticia, de - Questionamentos - Desenho de controles, | - Aplica¢do de sango
fornecedores; fachada ou de futuros, inclusive por meio de aos licitantes que
- Conluio entre cobertura, judiciais, sobre a licitagdo, ferramentas de pratiquem infragao
fornecedores e agente apresentadas com o com risco de anulagdo do Tecnologia da administrativa e
publico. intuito de aparentar contrato; Informacdo, para apurago de
04 competitividade no - Desvantajosidade ao avaliagdo de responsabilizagdo civil e 4
certame interesse publico. coincidéncias entre criminal.
propostas e
documentos de
habilitagdo no
Comprasnet.
- Agente ou Comisséo de Contratagido de bens | - Necessidade de realizagdo - Treinamento de - Exigéncia de
Contratagdo sem ou servicos que ndo | de nova licitagio; servidor sobre o tema; substitui¢do dos
conhecimento técnico do atendam aos - Desperdicio de recurso - Envolvimento da area | produtos entregues em
bem ou servigo a ser requisitos de publico; técnica na analise das desconformidade;
contratado; o qualidade e - D?ﬁc}l'ldadf: ou . propostas/ amostra; - Aplicagao de sangdo as
05 ;Ssm’ d‘{s agentes p}ibhc(‘i)s desempenho ijﬂvmbll}za‘?a? da Przsmf?ao - Contratagdo de contratadas que .1’12?.0 4
ponsavels na analise das estabelecidos no 0 servigo refacionado a empresa para atendam aos requisitos
propostas ¢ documentos instrumento contratagao; - realizagdo da testes de qualidade e
apre'sel?tados pelos licitantes; convocatério - Entrega‘de bens'que nao laboratoriais e desempenho
- Ma-fé dos atendem a necessidade - R
licitantes/contratados. publica. pareceres tecm,C(.)S’ es‘FabeleCIdos no
quando necessario. instrumento
convocatorio.
- Designar area técnica
Desatendimento - Questionamentos para apoiar a autoridade
proposital futuros, inclusive competente.
- Ma-fé de fornecedores dos requisitos de judiciais’ sobre a licitagdo, | - Treinamentos - Aplicagdo de sang@o
(conluio). habilitacﬁo para com risco de anu]aqﬁo do especificos e outras aos licitantes que
favorecer contrato; medidas de promogo pratiquem infragdo
determinada - Desvantajosidade ao da i“tegridad?’ junto administrativa e
06 empresa interesse publico. aos agentes publicos e apuragio de 4
também junto aos responsabilizagdo civil e
potenc1als fornecedores Criminal.
/ sociedade civil;
- Desenho de controles
para avaliacdo de
coincidéncias entre
propostas e documentos
de habilitagdo.
- Analise comparativa
- Ma-fé do fornecedor; - Contratagdo de empresa | entre o edital e os - Aplicagdo de sang@o
- Erro dos agentes publicos irregular; documentos aos licitantes que
responsaveis pela analise Habilita¢iio de - Inexecugdo contratual apresentados pela pratiquem infragdo
dos documentos de licitante que néo total e ou parcial; empresa; administrativa e
habilitagio; atende as exigéncias - Questionamentos - Solicitagao de apoio apuragdo de
- Falta de capacitagdo do legais futuros, inclusive area teenica, sempre responsabilizagio civil e
servidor responsavel; judiciais, sobre a licitagdo, | qU€ necessario; criminal.
- Inconsisténcia do banco com risco de anulagdo do | .R.ea}lze}gao de L
07 de dados (SICAF) para contrato; diligéncias necessarias 4
) . P para confirmagédo dos
consulta de irregularidades. - Possiveis )
. o~ ocumentos de
questionamentos de 6rgaos habilitacdo
de controle externo. apresentados;
- Verificagdo da
estrutura fisica da
empresa;
- Parecer da ASLIC.
- Especificagdo técnica Licitantes que nao - Retrabalho da equipe de
restritiva; atendem as planejamento;
- Falha no planejamento da exigéncias do edital - Atraso no atendimento da - Alteragdo/corregdo do
08 contratagio; demanda; Edital. 4
- Direcionamento de marca - Necessidade de realizagéo X
do objeto da contratagéo. de nova licitagao;
- Desperdicio de recurso
publico.
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FASE DE GESTAO DE CONTRATO
Risco Controles preventivos Controles reativos p* I*
existentes existentes
Id Causas Evento Consequéncias
- Ambiguidade das Atesto de Notas - Paralisagdo da execucdo - Capacitagdo - Orientagdo ao Fiscal
clausulas contratuais; Fiscais de produtos contratual; continuada e e/ou Gestor do contrato
- Especificagdo ou servicos com as | - Pagamento por servigos ou permanente das quanto da necessidade
inadequada ou caracteristicas produtos com equipes de contratagio; de comunicar a
insuficiente no contrato; (quantidade e qualidade/quantidade - Listas de verificagdo | autoridade competente
- Auséncia de conferéncia qualidade) diferente da especificagdo e para o recebimento caso haja alguma
da qualidade e quantidade diferentes do consequente prejuizo paraa | provisorio e definitivo; | divergéncia levantada
dos produtos recebidos; especificado ou nio Administragio Publica; - Viabilizagdo de pela empresa
- Auséncia de meios de entregues - Atraso no cronograma de | condi¢des operacionais | contratada, ou falta de
aferi¢do das compras; para fiscalizagdo do condi¢des operacionais
especificagdes em - Dispéndio de recursos contrato; para realizar a
especial no que diz financeiros com demandas - Atribuigao de fiscalizagdo do
respeito a frustradas. responsabilidade pelo contrato;

01 Sustentabilidade; recebimento provisorio | - Descontinuidade do 1 4

- Falta de recursos e definitivo para evitar | processo de pagamento
operacionais suficientes repeti¢do de equivocos; | atéa comprovagdo da
para realizar a medicéo; - Comparagdo das entrega do produto de
- Auséncia de incentivo caracteristicas dos acordo com as

para captar e reter produtos recebidos quantidades e

servidor na fungéo de com os parametros do | qualidade contratadas;
fiscalizagdo; edital de licitag@o;
- Integragao insuficiente - Definir Defini¢do da
da equipe de fiscalizagdo relagdo de suplentes de
(servigo continuado); fiscal/gestor dos
- Conflito de interesse dos contratos.
servidores designados
como fiscais e/ou gestores
do contrato.

- Ma-fé dos agentes Pagamento de NFs - Dano ao erario; - Capacitacao dos - Apuragéo de
publicos e/ou nio atestadas - Prejuizo a qualidade dos servidores envolvidos responsabilidade dos
fornecedores; referentes a produtos entregues; no pagamento; agentes publicos

- Negligéncia da equipe. produtos ndo - Possivel dano para a - Checklist contendo a responsaveis pelo
entregues imagem da instituigéo; documentagéo pagamento com
- Risco de apontamento dos necessaria para ressarcimento ao
orgaos de controle externo. pagamento; erario;
- Confirmagao das - Exigéncia de
condigdes de ressarcimento da
habilitagdo da empresa empresa pelo valor

02 _contr?tada; pago. 1 4

-Verificagdo do fluxo
ordinario de
pagamento;

- Mapeamento do
processo (fluxograma)
de pagamento dos
contratos de
terceirizagio;

- Manual de Gestdo e

Fiscalizagdo de

Contratos.

- Alto risco na atividade de
fiscalizagdo e gestdo de Recusa dos - Nao alocagdo dos recursos
contratos (causado por servidores humanos capacitados na
deficiéncias na governanga capacitados da atividade;
das aquisi¢des, como por organizaciio para - Materializagdo de riscos
exemplo, auséncia de exercerem a funcio | decorrentes de uma gestdo X X

03 processo de trabalho de fiscal de contrato contratual deficiente. 1 4
formgll~zado e falta de . ou participarem de
defini¢ao .cl.ara de papéis e comissées de
responsabllld'fl('ies); recebimento
- Falta de politica de
valorizagdo do servidor que
assume a fungdo de fiscal.

- Imprecisdo ou falta de Recebimento de - Insatisfagdo dos usuarios; - Indice de medigdo de | - Adequagdo do
definicdo clara dos bens que nio - Elevagdo de custos em resultado; pagamento aos indices
pardmetros de qualidade do atendam aos eventual nova contratagdo; - - Pesquisa de satisfagdo | de Medicdo de

objeto do contrato; requisitos do Prejuizo para a imagem do usuério; Resultados auferidos

- Bgixa capacitggéo da contrato institucional; ) - Capacitagio periddica pelo contratante;

04 equipe de ﬁyghzacéo; - Mao de obra inadequada do e continua para equipe | - Nova contratacéo;. 1 4
- Pouga e{etlwdade da empregado da contratada; de fiscalizagio; - RetrabalhoNda equipe
fiscalizagdo - Sobrecarga pqntual de - Termos de de contratagdo.

trabalho da equipe de Recebi "
contratagdo. . ,e(%e 1men o. .
Provisorio e Definitivo.
https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_control... 6/7
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1 - Risco ¢ o efeito da incerteza nos objetivos, sendo expresso em termos de causas, eventos de risco, consequéncias e probabilidade.
2 - Fatores que podem dar origem ao risco.

3 - Ocorréncia ou mudanga de circunstancia que pode afetar o alcance do objetivo.

4 - O efeito da ocorréncia do risco.

5 - Medidas que atuam nas causas a fim de evitar que o evento se materialize.

6 - Medidas que atuam a fim de atenuar o impacto das consequéncias.

7 - O responsavel pelo risco é a equipe de planejamento, agente de contratagdo e a equipe de fiscalizagdo de contratos.

* Para auxiliar a analise da probabilidade (P) e do impacto (I) do risco devem ser consideradas as experiéncias da Unidade com o processo de licitagdo e contratos
e consultados os critérios descritos nas escalas disponiveis no link (3547697).

**Q nivel de risco (NR) sera utilizado para orientar a decisdo do gestor quanto a resposta ao risco, tendo como referéncia os critérios de classificagdo descritos na
escala abaixo.

Risco Baixo Risco Médio Risco Alto Risco Extremo
1-2 3-6 8-12 15-25

Nos casos de risco classificado como baixo e médio, os riscos devem ser monitorados pelo responsavel do risco.

Nos casos de risco classificado como alto ¢ extremo, o tratamento do risco devera ser realizado com a implementagdo de novos controles, por meio do Plano de
Tratamento de Riscos (modelo disponivel no SEI).

O risco devera ser monitorado pelo responsavel do risco periodicamente com a finalidade de verificar se houve alguma mudanga no contexto interno e externo e se
os controles existentes permanecem eficientes.

APROVACAO E ASSINATURA

Equipe de Planejamento da Contratagdo instituida pelo Documento de Oficializagdo de Demanda, Portaria 8481 (3569592)

INTEGRANTES LOTACAO
Demandante ALEXANDRE PASSOS DA COSTA - Coordenador CATEN/DITIN
Técnico HELDER PEREIRA SILVA - Chefe de Segio SEGAM/DITIN
Administrativo | LUIS GUSTAVO COSTA REIS - Chefe de Nucleo NUGAD/DITIN
Se‘ Documento assinado eletronicamente por HELDER PEREIRA SILVA, INTEGRANTE TECNICO, em 05/09/2024, as 16:06 (horario de Brasilia),
® conforme art. 1°,§ 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

e‘ Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE PASSOS DA COSTA, COORDENADOR DE ATENDIMENTO, em 20/09/2024, as 18:18
® (horario de Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

e‘ Documento assinado eletronicamente por IANNE CARVALHO BARROS, DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 30/09/2024, s
® 14:09 (horario de Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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