X
ZENITE

PROPOSTA COMERCIAL

CURITIBA, 28 de maio de 2025
Att: - Fone: 6133139207
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
BRASILIA - DF

Prezados Senhores,

Com mais de 35 anos de atuacdo, o Grupo Zénite consolidou-se como referéncia de qualidade em matéria
de contratagao publica.

Por meio desta proposta, apresentamos as solu¢gdes adequadas para atendé-los, com beneficios
exclusivos.

SOLUCOES PROPOSTAS
Qtde
ZENITE FACIL 0005 14.800,00
ORIENTACAO POR ESCRITO EM LICIT. E CONTRATOS - ATE 0018 15.300,00
INTERACOES DE IA (ZENITE FACIL COM ZIA) 1200 6.000,00
2$§TESIAS - INTERACOES DE IA (ZENITE FACIL COM ZIA) - 1200 0,00
INSCRIQAO PARA A REUNIAO COM A CONSULTORIA ZENITE - 0004 0,00

VAl
Total: R$ 36.100,00

OBSERVACOES
SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA (SEAUD)
Produto - Zénite Facil:

Quantitativo: 4 (quatro) acessos anuais;
Vigéncia: julho de 2025 até 2026.

Produto - Orientagao por Escrito em Licitagdes e Contratos:
Quantitativo: 8 (oito) consultas anuais;

Vigéncia: julho de 2025 até 2026.

Produto - Interacées de IA (Zénite Facil com Zia)
Quantativo: 0600 (seiscentos);

Vigéncia: julho de 2025 até 2026.

ASSESSORIA JURIDICA DE LICITAGOES E CONTRATOS (ASLIC)
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Produto - Zénite Facil:
Quantitativo: 1 (um) acesso anual;
Vigéncia: julho de 2025 até 2026.

Produto - Orientagao por Escrito em Licitagdes e Contratos:
Quantitativo: 10 (dez) consultas anuais;
Vigéncia: julho de 2025 até 2026.

Produto - Interagbes de IA (Zénite Facil com Zia)
Quantativo: 0600 (seiscentos);
Vigéncia: julho de 2025 até 2026.

Esta proposta é valida até: 27/07/25

EFETIVACAO DA CONTRATACAO

Para confirmar a contratagdo das solugdes Zénite, € necessario enviar um documento oficial do 6érgao ou
da empresa que represente uma autorizagdo (nota de empenho, autorizacdo de fornecimento ou
contratacdo de servigos/compras), devidamente assinado para o e-mail jane.soares@zenite.com.br.

As solugbes Zénite podem ser comercializadas individualmente. Os valores e os beneficios ofertados nesta
proposta sado validos somente para a contratagdo de todos os produtos indicados neste documento e
poderado fazer parte de uma campanha especifica por tempo determinado.

A formalizacdo da contratacdo se dard por instrumento de contrato ou seu substitutivo nos termos legais,
sendo, na sequéncia, emitida a Nota Fiscal correspondente e disponibilizado o acesso aos servicos por
meio de login e senha. O pagamento devera acontecer em até 30 (trinta) dias do recebimento da nota
fiscal, salvo prazo diverso acordado entre as partes.

Os valores correspondem a assinaturas pelo periodo de 12 meses. Acaso trate-se de uma contratacdo com
vigéncia inferior ou superior a 12 meses, essa informacao estard indicada no campo “Observa¢ées” ou na
propria “Descrigdo do produto”, sendo que os pregos praticados serdo proporcionais aos meses
contratados.

A proposta serd valida desde que ndo haja pendéncia de pagamentos em atraso relativos a contratagdes
anteriores.

Se a proposta considera solucbes eletronicas, informamos que os acessos as ferramentas eletronicas sao
monousuarios, limitados ao nimero de acessos simultdneos contratados pelo cliente. Ou seja, hd um Unico
login e senha que pode ser compartilhado, e o numero de usudrios que utilizam o sistema
simultaneamente sera limitado ao nimero/a quantidade de licengas adquiridas pelo cliente. O acesso as
ferramentas eletronicas se dard Unica e exclusivamente durante a vigéncia do contrato, ndo gerando
qgualquer direito de propriedade sobre o contelddo acessado durante a vigéncia do contrato.

A descricdo dos produtos/soluctes eletrénicas constam no Portfélio de Produtos, fazendo parte integrante
desta proposta comercial, regulando as condi¢des de execugdo dos servicos ou da entrega do produto se
realizada a contratacdo, devendo ser acessado pelo link: Portfélio. O referido documento contém a
descricdo de todas as solugbes ofertadas pela Zénite, mas somente as solucGes indicadas nesta proposta é
gue devem ser consideradas para essa proposta/contratagdo.
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O envio da presente proposta ndo significa a concordancia a condi¢gdes de termo de referéncia ou projeto
basico enviado, sendo necessdrio a manifestacdo expressa da Zénite de aceitacdo de seus termos.

Obtenha orientagdes para a formalizacdo da contratagdo por inexigibilidade dos produtos e servigos

comercializados da Zénite, bem como a documentacdo de habilitacdo neste link: Dados Cadastrais, com a
senha ZNT2109.

DESCRICAO DO PRODUTO

Y
ZENITE FACIL

Contratacao Pablica

Na atualidade, temos acesso a um grande volume de informag¢do, mas nem sempre a busca por respostas
é eficiente. Pensando nisso, a Zénite desenvolveu o Zénite Facil, que disponibiliza de forma diferenciada
todo o nosso acervo sobre contratagdo publica, que contempla informagdes sobre a nova Lei de
Licitagcoes n° 14.133/2021 e regulamentagées,bem como o acervo existente sobre as Leis n%
8.666/1993 e 10.520/2002, o Decreto n° 10.024/2019 e o RDC, dentre outros.

E possivel navegar de duas formas no Zénite Facil: por meio de pesquisa de palavras e expressdes ou
pela consulta direta a nossa base de leis, modelos de documentos e manuais.

Navegacéao por pesquisa

O sistema avangado de pesquisa do Zénite Facil supera com vantagem os mecanismos de busca
tradicionais. Além de empregar a busca fonética e considerar a data e a origem dos documentos, a
ferramenta utiliza um dicionario juridico e de sinénimos associado a um sistema exclusivo de
ordenacéao dos resultados, ambos especialmente concebidos pela Zénite para vocé encontrar exatamente
0 que precisa. O sistema também conta com funcionalidade que reconhece a palavra e sugere,
automaticamente, termos ou expressdes a serem pesquisados.

- Pesquisa — O campo de pesquisa da pagina inicial permite que a busca seja realizada por palavras ou
expressdes em toda a base de documentos.

Resultados

- Organizacido — Os resultados das buscas sédo apresentados em 9 abas: Producdo Zénite, Anotacdes,
Videos e podcasts, Doutrina, Tribunais de Contas, Judiciario, Modelos, Manuais & Infograficos e
Legislacdo. A palavra ou expressao pesquisada aparece destacada nos textos para auxiliar na localizagao
da informacao.

- Glossario — Lista desenvolvida pela Equipe Técnica Zénite, e sempre aprimorada, dos principais
institutos da contratagdo publica com as respectivas definicdes. Se a palavra ou expressao pesquisada
constar do glossario, a definigao sera exibida na primeira aba de resultados.

- Ordenagéo — E possivel classificar os resultados por: a) relevancia, conforme critérios especialmente
concebidos pela Zénite; b) data, crescente ou decrescente; e c) periodo em que o contetdo foi publicado.

- Visualizagdo — Para facilitar a identificagao e a comparagao dos conteudos, foram habilitadas as opg¢des
“abrir em nova guia” ou “abrir em nova janela” do navegador.
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Abas de resultados

- Anotagdes — Apresenta notas a nova Lei de Licitagdes n° 14.133/2021 e o acervo de notas das Leis
n°s 8.666/1993 e 10.520/2002 e do Decreto n° 10.024/2019, que foram elaboradas por blocos de
assuntos: (a)com entendimentos Zénite; (b)entendimentos de especialistas em contratagdes publicas;
(c)selecdo de decisdes dos Tribunais de Contas e do Judiciario aplicaveis ao novo regime. Os artigos
foram analisados e anotados em linguagem direta e acessivel, com entendimentos da Equipe Técnica
Zénite, comentarios praticos, doutrinas, decisées dos Tribunais de Contas e do Judiciario. As anotagdes
s&o revisadas e publicadas continuamente, garantindo a atualidade das informacdes.

- Produgdo Zénite — Reulne os entendimentos da Equipe Técnica Zénite, externados em textos
exclusivos e objetivos, especialmente construidos para resolver problemas reais, de forma
fundamentada. Para aqueles que ja tém familiaridade com o conteldo Zénite, estdo agrupadas nessa aba
as segdes Perguntas e Respostas, Orientagdo Pratica, Orientacdes Zénite, Sintese Tematica, Resumos de
decisbes dos Tribunais de Contas e do Judiciario e Dicas.

- Doutrina — Reune textos de estudiosos e profissionais que analisam, de maneira detida e fundamentada,
assuntos relacionados ao processo de contratagcdo publica, material este que pode ser utilizado como
fundamentacgao para decisoes.

- Videos, aulas e podcasts: (a) mais de 500 videos com respostas objetivas e assertivas para esclarecer
duvidas pontuais sobre contratagdo publica; (b) gravagdes completas das Reunides com a Consultoria
Zénite, exclusivas para assinantes; (c) trechos selecionados de aulas da plataforma Zénite OnLine, para
aprimorar seu aprendizado e auxiliar na tomada de decisbes; (d) videos de Perguntas & Respostas,
apresentando os entendimentos da Zénite; (e) gama de assuntos tratados em podcasts.

- Tribunais de Contas e Jurisprudéncia — Apresentam acérdaos relacionados a contratagdo publica. A
selegdo de decisdes passa pela curadoria da Equipe Técnica Zénite, com o objetivo de reunir os
entendimentos mais importantes e paradigmaticos sobre o processo de contratagdo publica.

- Modelos — Disponibiliza modelos de editais, contratos, termos de referéncia, atas de registro de pregos,
projetos basicos e executivos — todos produzidos por 6rgaos e entidades de referéncia, a exemplo da AGU
e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional. O resultado mostra o titulo do modelo e uma ementa
descritiva, com a opgao de abrir ou baixar o arquivo para navegagao.

- Manuais & Infograficos — Reune diversos manuais, cartilhas e listas de verificagdo de o6rgéos e
entidades de referéncia, a exemplo do TCU, da AGU e do Ministério do Planejamento. O resultado exibe o
titulo do modelo e uma ementa descritiva, com a opg¢ao de abrir ou baixar o arquivo para navegagdo. Os
infograficos sdo elaborados pela Equipe Técnica e compbdem o0s materiais dos nossos cursos e
capacitagoes.

- Legislacdo — Exibe as normas mais importantes da atualidade sobre contratagdo publica, todas
relacionadas a pesquisa realizada. Toda a base de legislacao é atualizada constantemente.

Navegacéo pelo conteudo

Na pagina inicial da ferramenta, também é possivel consultar, independentemente da realizagdo de uma
pesquisa, as seguintes bases do Zénite Facil:

- Legislagao — Apresenta a coletdnea da legislagdo mais importante da atualidade sobre contratagao
publica, em especial a nova Lei de Licitagées n° 14.133.2021 e Leis n°s 8.666/1993 e 10.520/2002, o
Decreto n° 10.024/2019, essas Ultimas, ja revogadas, também dispdem de notas especialmente
elaboradas pela Zénite e seguem em nosso acervo. As demais normas estdo organizadas por assuntos,
como terceirizacao, registros de precos, pesquisa de precos, estatais, obra e servicos de engenharia, Tl
etc.

- Modelos — E possivel consultar, baixar e salvar modelos de editais, contratos, termos de referéncia,
atas de registro de pregos, projetos basicos e executivos, tudo organizado por assunto e produzido por
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orgaos e entidades de referéncia, a exemplo da AGU e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

- Manuais & Infograficos — Relne manuais, cartilhas e listas de verificagdo, organizados por assuntos e
produzidos por 6rgaos e entidades de referéncia, a exemplo do TCU, da AGU e do Ministério do
Planejamento, com a opc¢éo para baixar e salvar todo o conteudo. Os infograficos sdo elaborados pela
Equipe Técnica e compdem os materiais dos nossos cursos e capacitagoes.

- Atualizagdes — Relaciona os conteudos publicados no Zénite Facil nos ultimos 30 dias.

Tudo isso € apresentado em um layout descomplicado, que propicia navegagéo intuitiva, pois a consulta é
realizada em um Unico campo. E possivel favoritar os contelidos e organiza-los em pastas. Caso a
instituicdo utilize acessos simultdneos ou via intranet, a funcionalidade “Favoritos” requer a identificagdo do
usuario pelo nome e a definicdo de um PIN para acesso, com o objetivo exclusivo de identificar o autor das
marcacgoes realizadas na plataforma Zénite Facil.

Os conteudos abrangem procedimentos de contratagdo publica regidos pela nova Lei de Licitagdes n°
14.133/2021, Lei das Estatais n° 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais) e demais normas legais e
infralegais federais, estaduais, distritais e municipais que tratam de licitagbes e contratos para compras,
servigos, obras, alienacdo e transferéncia de bens publicos (concessbdes e permissdes). Também séo
incluidos o regime de convénios e parcerias (conforme a Lei n°® 13.019/2014) e os regulamentos de
contratagdes de outras entidades, a exemplo do Sistema S. Nao estdo no escopo materiais sobre
concessbes de servigos publicos e obras publicas, permisstes regidas pela Lei n° 8.987/1995,
infraestrutura, parcerias publico-privadas, ou o regime juridico aplicavel as relagbes entre OSCIPs e
Organizagbes Sociais com a Administragdo Publica (Leis n° 9.790/1999 e n° 9.637/1998,
respectivamente).

O acesso ao Zénite Facil é feito no Portal Zénite (https://www.zenite.com.br/), por meio da area exclusiva —
basta digitar login e senha personalizados. O direito de acesso a ferramenta da-se apenas durante a
vigéncia do contrato, de acordo com o plano e/ou as condi¢bes contratadas.

O numero de usuarios que pode acessar o sistema simultaneamente € igual ao nimero de acessos
contratados, indicado no campo quantidade. Cada acesso da direito a uma quantidade ilimitada de
pesquisas e interagdes, dentro da vigéncia do contrato.

O acesso ao Zénite Facil deve ser realizado tdo somente por servidores e colaboradores vinculados e
autorizados pela contratante, sendo vedada a liberagdo de senha, autorizagdo ou o acesso por terceiros
ou servidores/colaboradores néo vinculados a contratante. A guarda, autorizacdo e utilizagdo do login e da
senha sao de responsabilidade do contratante, sendo intransferiveis a terceiros sob qualquer pretexto.

A contratacao é formalizada mediante instrumento de contrato ou seu substitutivo nos termos legais €, na
sequéncia, € emitida a Nota Fiscal correspondente e disponibilizado o acesso aos servigos por meio de
login e senha. O pagamento devera acontecer em até 30 (trinta) dias do recebimento da nota fiscal, salvo
prazo diverso acordado entre as partes.

Os produtos Zénite contam com certificados digitais, em conformidade com as recomendagbes de
seguranga praticadas pelo mercado. Para que o acesso seja sempre seguro, a senha é alterada a cada
renovagao/prorrogagao contratual.

O acesso ao contetido do produto ocorre exclusivamente durante o periodo da contratagdo, ndo gerando
quaisquer direitos de posse ou propriedade em relagdo a informagdes acessadas, utilizadas ou
disponibilizadas pelo Zénite Facil. Nenhuma condicdo contida neste documento deve ser interpretada
como transferéncia ou cesséao de titularidade de quaisquer direitos de propriedade intelectual relacionados
ao conteudo do Zénite Facil.

Nado sdo consideradas como atraso ou inexecugado parcial as situacbes excepcionais e temporarias
originadas de caso fortuito ou forga maior, decorrentes de fatos imprevisiveis ou inevitaveis, inclusive
imputaveis a terceiros, que impecam o acesso aos produtos e servicos eletrénicos, deixando-os off-line
(fora do ar).
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O Zénite Facil podera, a critério da contratada, sofrer modificagbes a exemplo de atualizagdes, upgrades,
implementacdo de novas funcionalidades, alteracdo de layout entre outros, que ndo configurem redugao
de acesso ou de conteudo e ndo descaracterizem o servico. Nao esta incluso e nem previsto o
desenvolvimento, a modificagdo ou a personalizagdo ou customizagdo de nenhuma funcionalidade ou
layout do Zénite Facil de forma individualizada para determinado cliente.

O termo Zénite Facil,seu logotipo, todos os elementos caracteristicos da tecnologia desenvolvida e
disponibilizada por meio da ferramenta (sob a forma da articulagdo de bases de dados) e as demais
marcas a ele vinculadas, direta ou indiretamente, constituem propriedade intelectual privada e registrada, e
todos os direitos decorrentes de seu registro sdo assegurados por lei.

O sistema Zénite Facil foi concebido e desenvolvido pela Zénite e é comercializado por ela com
exclusividade.

&

/

Orientacdo por Escrito
EM LICITACOES E CONTRATOS

Na conducgédo dos processos de contratagdo publica, muitas sdo as duvidas, as polémicas e as dificuldades
enfrentadas pelo agente publico. Pela diversidade e abrangéncia do tema, a solugéo para essas situagdes
nem sempre esta pronta.

A Orientagao por Escrito Zénite em Licitacbes e Contratos € um estruturado servico que tem o
compromisso nao apenas de responder objetivamente as questdes que sdo encaminhadas, mas também
de apresentar solugbes que auxiliem na eficiéncia da gestdo publica, fundamentadas em legislacéo,
doutrina e jurisprudéncia. Para tanto, existe uma equipe técnica especializada e experiente em processos
de contratagédo publica, inclusive em relagdo a nova Lei de Licitagdoes n°® 14.133/2021, que trabalha de
forma coordenada para emissao de Orientagdes assertivas e seguras.

Ao contratar o servico de Orientagdo por Escrito, o contratante adquire o direito de usufruir um numero
determinado de consultas, de acordo com o plano escolhido e durante o periodo de vigéncia, que, em
regra, € de 12 meses.

O objeto do contrato ndo envolve pagamento por demanda de Orientagdo, mas por prego global, conforme
o plano contratado. E de responsabilidade da Zénite manter a estrutura e a equipe técnica necessarias
para a prestagao dos servigos durante todo o periodo de vigéncia contratado, assumindo, portanto, o custo
fixo dessa estrutura em disponibilidade. Cabe ao contratado solicitar as orientagdes de acordo com a
quantidade e no periodo contratual de seu plano.

O numero de Orientagdes contratado deverd ser utilizado durante a vigéncia contratada. Caso as
Orientagbes nao sejam utilizadas dentro do periodo de vigéncia, ndo existe qualquer direito remanescente
a usufruir tais consultas ou ao ressarcimento destas, tampouco a possibilidade de realiza-las no novo
periodo contratual decorrente de prorrogacéo ou de novo contrato.

Neste servigo, ndo esta incluida a execugao de pareceres ou dissertagdes genéricas sobre temas que nao
sejam apresentados sob a forma de indagacgdes diretas. Exclui-se do objeto da prestagdo deste servigo,
em todas as suas modalidades, a andlise de editais, minutas e termos de contratos, atas, relatérios,
impugnacgdes, recursos, informagées em mandados de seguranga e quaisquer outros documentos
administrativos e judiciais, bem como a realizagdo de calculos ou revisdes de célculos de planilhas de
formacgao de precos.

Especialidades do direito, como direito do trabalho, tributério, comercial, eleitoral, direito médico (a
exemplo de regulamentagdes envolvendo plano de saude), LGPD, dentre outros, estdo fora do escopo dos
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servigos de orientagdo. De toda sorte, como o tema contratagdo publica € amplo e multidisciplinar, por
vezes, temas/institutos/conceitos de ramos especificos do direto podem ser tratados em determinadas
orientacdes. Mas, reforga-se, tais assuntos nao sdo o foco do servico e ndao sao enfrentados
isoladamente, mas apenas quando dentro de um contexto especifico e relacionado a uma duvida
sobre licitagdes, contratos e contratagao direta.

Em relacdo as estatais, a orientacdo responde duvidas objetivas envolvendo seus processos de
contratagao, conforme art. 28 e seguintes da Lei n° 13.303/2016 e respectivos regulamentos. Quanto as
negociagbes/parcerias/arranjos comerciais/outros envolvendo diretamente os bens e servigos
comercializados pelas estatais, bem como oportunidades de negécio, na forma dos §§ 3° e 4° do art. 28, a
analise da Consultoria tera em vista, exclusivamente, avaliar a inaplicabilidade do regime ordinario de
contratacdo. Portanto, os servicos de orientagdo por escrito ndo abarcam as relagdes exclusivamente
privadas, atinentes as atividades negociais da estatal (tais como: transformagbes societarias,
parcerias/consorcios entre estatais e/ou privados, entre outros).

As Orientagbes respondem a duvidas objetivas que envolvam os procedimentos de contratagdo publica
regidos pela nova Lei de Licitagbes n° 14.133/2021 NOVO, Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002 e
decretos regulamentadores do pregao (10.024/2019 e 3.555/2000), Lei n° 12.462/2011 (RDC), Lei n°
13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais) e demais atos legais e infralegais federais, estaduais,
distritais e municipais que tratem de licitagdes e contratos de compras, servigos e obras, bem como
alienagao e transpasse de bens publicos (concessbes e permissdes). Ainda estdo no escopo do servigo o
regime de convénios e parcerias (conforme regime da Lei n°® 13.019/2014), bem como os regulamentos do
Sistema S ou de outras entidades. Ndo constituem objeto das Orientagées os questionamentos sobre
concessOes de servigos publicos e de obras publicas e as permissdes de servigos publicos regidos pela
Lei n® 8.987/1995, infraestrutura, parcerias publico-privadas, bem como regime juridico incidente nas
relacdes entre OSCIPs ou Organiza¢des Sociais € a Administracdo Publica (Lei n°® 9.790/1999 e Lei n°®
9.637/1998, respectivamente).

No &mbito do nosso servigo de Orientagdo por Escrito em Licitagbes e Contratos, é importante ressaltar
que o caso/a duvida apresentado(a), juntamente com a resposta elaborada pela nossa equipe de
especialistas, tem o potencial de ser compartilhado no Zénite Féacil ou em alguma de nossas solugdes
como material de pesquisa e/ou referencial de boas praticas. Nesse sentido, para salvaguardar a
privacidade do contratante, serdo suprimidos quaisquer nomes, informagdes ou dados que possam
identifica-lo a fim de que a utilizagcdo do conteudo ndo constitua qualquer violagdo ao sigilo ou a
confidencialidade.

As orientagbes dos ultimos cinco anos estarado disponiveis para consulta no sistema, desde que o servigo
contratado esteja vigente. O acesso a esse histérico de orientacbes estara vinculado ao login
originalmente utilizado pelo cliente, independentemente de eventuais alteragbes de senha por medidas de
seguranga. Portanto, mantendo o servigo ativo e utilizando o mesmo login, o cliente/contratante podera
consultar as orientagbes dos ultimos 5 (cinco) anos.

A formalizagéo da contratagédo ocorrera por instrumento de contrato ou seu substitutivo nos termos legais.
Na sequéncia, sera emitida a nota fiscal correspondente e disponibilizado o acesso aos servigos por meio
de login e senha. O pagamento devera acontecer em até 30 (trinta) dias do recebimento da nota fiscal,
salvo prazo diverso acordado entre as partes. Para um acesso cada vez mais seguro a cada
renovagao/prorrogagao contratual a senha é alterada.

A Orientagdo Zénite destina-se exclusivamente a deliberacdo de situagdes que envolvam assuntos da
contratante, vedadas informacdes e orientagdes de interesse pessoal ou de terceiros. As Orientagdes tém
carater opinativo, ficando a exclusivo critério da contratante aceitar e adotar as providéncias sugeridas.

Para aferir o limite contratado, as solicitagdes formuladas sobre um mesmo tema, com até trés
questionamentos, serdo computadas como uma unica Orientagdo. As solicitagcdes que tratarem de temas
distintos entre si e aquelas que excederem a trés questionamentos serdo consideradas individuais e
independentes, computadas cada qual como uma Orientacgéo.

Nas situagdes em que se verificar a necessidade de utilizar mais de uma Orientagédo do plano de servigos,
seja por envolver temas distintos, seja por apresentar mais de trés perguntas, a Zénite entrara em contato
com o cliente, de forma prévia a elaboracido da resposta, para cientifica-lo do desconto e confirmar seu
interesse.

ZNT:001:01:10:36:33:011:8.7.25



Por meio deste servico, o cliente formula suas duvidas por escrito sobre situagdes praticas diretamente no
Portal www.zenite.com.br, mediante utilizacdo de login e senha personalizados e, pela mesma forma,
recebe a resposta em até 30 horas uteis. Caso necessario, o cliente podera solicitar complementagao da
resposta no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do seu recebimento. A resposta a
complementagado seguira o mesmo prazo de 30 (trinta) horas uUteis.Quando a questdo apresentar maior
complexidade técnica ou envolver multiplas indagacgbes, a Zénite podera ampliar o prazo de resposta,
mediante comunicagdo prévia ao cliente.

A Orientagao por escrito esta disponivel de segunda a quinta-feira, das 8h30min as 12h e das 14h as 18h,
e na sexta-feira, das 8h30min as 12h. As consultas formuladas na sexta-feira a partir das 12h e em finais
de semana e feriados seréo consideradas recebidas no primeiro dia util subsequente ao do envio.

Nao serao computadas como atraso ou consideradas inexecugao parcial as situagdes excepcionais e
temporarias, originadas de caso fortuito ou forga maior, decorrentes de fatos ou situagdes imprevisiveis ou
inevitaveis, inclusive imputaveis a terceiros, que impegam o acesso a area exclusiva, deixando-a off-line
(fora do ar).
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ZENITE FACIL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Apresentamos a ZIA | a assistente de pesquisa do Zénite Facil baseada em inteligéncia artificial - I1A!
O que é a ZIA?

A ZIA é a assistente de pesquisa do Zénite Facil que utiliza IA generativa. Essa tecnologia oferece
respostas a perguntas com base em padrdes de linguagem/textos e “modelos preditivos” que supbdem, a
partir de calculos, a melhor resposta com base nos dados selecionados e extraidos do Zénite Facil e
pré-processados por computadores.

Em qual base de dados roda a ZIA?

A assistente de pesquisa ZIA ndo possui acesso & base completa do Zénite Facil, mas apenas a uma
parte dela, que foi previamente selecionada, saneada e formatada para oferecer resultados mais
assertivos. O processamento dos dados utiliza um software-base de terceiros, em conformidade com as
condigdes atuais de disponibilizagdo no mercado.

A base de dados disponivel foi especialmente preparada para auxiliar vocé em questdes relacionadas a
contratagao publica, abrangendo as etapas de planejamento, licitagdo, contratagdes diretas, e a gestédo e
execucao de contratos administrativos. O conteddo considera os regimes das Leis 14.133/2021 e
13.303/2016, bem como as respectivas regulamentacgées federais.

Como pesquisar na ZIA?

Para potencializar a construgcao de respostas consistentes e precisas é essencial a indicagao, em botédo ao
lado esquerdo da area de pesquisa, o regime a ser utilizado na resposta, se a Lei n® 14.133/2021 ou a Lei
das Estatais n° 13.303/2016. Além disso, é importante fornecer o contexto adequado, como a fase do
processo de contratagdo a que a duvida esta relacionada — por exemplo: a elaboracédo do ETP, a
conducéo da licitagdo ou a execugao do contrato. Nesse sentido, convidamos a assistir aos nossos videos
tutoriais.
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Embora trabalhemos para fornecer informagdes Uteis e precisas, ndo podemos garantir a exatiddo em
todos os casos. Por isso recomendamos que utilize essas informagdes de forma critica, consulte fontes
complementares e destacamos que a ZIA n3o substitui a avaliacdo e atuacdo de profissionais
especializados nem a pesquisa original do Zénite Facil.

Vocé pode avaliar a ZIA!

A ZIA disponibiliza icones de avaliagdo positiva e negativa ao final de cada resposta. Caso avalie
negativamente, o sistema abrira uma caixa de texto para que vocé possa compartilhar o motivo pelo qual a
resposta ndo foi considerada satisfatéria. Essa interacdo € essencial para que possamos melhorar as
respostas da ZIA.

Lembre-se de que as informacdes fornecidas pela ZIA ndo devem ser consideradas como verdades
absolutas, pois € uma tecnologia em desenvolvimento que pode apresentar respostas imprecisas ou,
como comumente se diz no campo da IA, "alucinar". Isso significa que, em algumas situagdes, a IA pode
gerar conteudos ficticios ao tentar responder suas perguntas. O treinamento continuo da ZIA busca
minimizar esses erros, mas recomendamos sempre verificar criticamente as informagées, validando-as
nas fontes citadas, bem como na pesquisa original do Zénite Facil.

Quem tem acesso a ZIA?

O acesso a assistente de pesquisa ZIA é feito exclusivamente mediante contratacdo de login e senha
personalizados do Zénite Facil, bastando inseri-los no portal www.zenitefacil.com.br. O direito de acesso é
limitado a vigéncia do contrato, conforme plano e/ou as condigbes acordadas, e ndo confere qualquer
direito de posse ou propriedade apds o encerramento de qualquer das modalidades de acesso, seja
remunerado ou cortesia. Isso inclui as informagdes consultadas ou disponibilizados pelo Zénite Facil ou
pela ZIA.

O uso da ZIA sera realizado por meio de créditos, vinculados a cada acesso contratado. Cada pergunta
feita & ZIA consumira 1 (um) crédito, e a quantidade de créditos disponiveis ficara visivel para o usuario.
Podera ser concedido, a qualquer tempo e como forma de divulgacdo, acesso ao Zénite Facil e a ZIA a
titulo de cortesia. Apds o periodo determinado o uso volta a ser restrito aos usuarios contratantes.

A ZIA é uma assistente de pesquisa, que utiliza inteligéncia artificial generativa para oferecer respostas
obtidas a partir da base de dados do Zénite Facil, que foi previamente selecionada, saneada e formatada.
Em fungdo dessa integragéo, os créditos destinados ao uso da ZIA possuem validade restrita ao periodo
de assinatura vigente do Zénite Facil.

O pacote de créditos contratado da ZIA deve ser utilizado durante a vigéncia do contrato do Zénite Facil, ja
que a ZIA funciona como sua assistente de pesquisa.

O numero de usuarios que pode acessar o sistema simultaneamente é igual ao nimero de acessos
contratados, indicado no campo quantidade. Cada acesso & assistente ZIA da direito a uma quantidade
limitada de pesquisas e interagdes, dentro da vigéncia do contrato (a pesquisa original do Zénite Facil
continua ilimitada).

O acesso ao Zénite Facil e a ZIA deve ser realizado tdo somente por servidores e colaboradores
vinculados e autorizados pela contratante, sendo vedada a liberagdo de senha, autorizagdo ou o acesso
por terceiros ou servidores/colaboradores n&o vinculados a contratante. A guarda, autorizagao e utilizagdo
do login e da senha sao de responsabilidade do contratante, sendo intransferiveis a terceiros sob qualquer
pretexto.

Quais requisitos de seguranga e de autoria da ZIA?

Os produtos Zénite contam com certificados digitais, em conformidade com as recomendacbes de
seguranga praticadas pelo mercado. Para que o acesso seja sempre seguro, a senha é alterada a cada
renovacgao/prorrogacao contratual. Recomendamos a leitura completa dos Termos de Uso para garantir
uma compreensdo detalhada das condigdes e responsabilidades associadas ao uso da ZIA.
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O nome ZIA, seu logotipo, todos os elementos caracteristicos da tecnologia desenvolvida e disponibilizada
por meio da ferramenta (sob a forma da articulagdo de bases de dados) e as demais marcas a ele
vinculadas, direta ou indiretamente, constituem propriedade intelectual privada e todos os direitos
decorrentes sdo assegurados por lei.

O nome ZIA, seu logotipo, todos os elementos caracteristicos da tecnologia desenvolvida e disponibilizada
por meio da ferramenta (sob a forma da articulagdo de bases de dados) e as demais marcas a ele
vinculadas, direta ou indiretamente, constituem propriedade intelectual privada e todos os direitos
decorrentes sdo assegurados por lei.

A assistente de pesquisa ZIA foi concebida e desenvolvida pela Zénite e é comercializada por ela com
exclusividade. A ZIA podera sofrer interrupgoes, ser alterada ou descontinuada?

A assistente de pesquisa ZIA utiliza software de terceiros, o que a torna suscetivel a eventuais
indisponibilidades ou falhas, sobre as quais n&o temos ingeréncia ou responsabilidade. Embora nos
empenhemos em manter o conteludo sempre atualizado e relevante, a disponibilidade e o processamento
da inteligéncia artificial ndo estdo sob nosso controle, o que pode ocasionar falhas técnicas, interrup¢des e
descontinuidades.

Como medida de apoio, concederemos um bénus de 100% nas interagbes durante o primeiro ano de
assinatura para a realizagdo das pesquisas, considerando dois fatores: (1) a IA generativa € uma
tecnologia nova, que exige aprendizado do usuéario sobre a formulagdo de perguntas, o que pode
demandar reformulagdes até que se obtenha o melhor resultado; e (2) a ZIA utiliza software de terceiros,
fora da ingeréncia da contratada, podendo estar sujeita a eventuais obstaculos de processamento.

A ZIA podera, a critério da contratada, sofrer modificacdes, como atualizacdes, upgrades, implementagao
de novas funcionalidades, alteragédo de layout, entre outras, desde que n&o configurem redugéo de acesso
ou de conteudo, nem descaracterizem o servigo. Nao esta incluso e nem previsto o desenvolvimento,
modificagdo, personalizagdo ou customizagdo de nenhuma funcionalidade ou layout do Zénite Facil ou da
ZIA de forma individualizada para determinado cliente.

Nado sdo consideradas como atraso ou inexecugado parcial as situagbes excepcionais e temporarias
originadas de caso fortuito ou forga maior, decorrentes de fatos imprevisiveis ou inevitaveis, inclusive
imputaveis a terceiros, que impecam o acesso aos produtos e servicos eletrénicos, deixando-os off-line
(fora do ar).

N REUNIAO

- . y
_ com a Consultoria
.m./s'

A Zénite realizara, anualmente, uma Reunido Online com a Consultoria Zénite.

A Reuniao sera concedida a titulo de cortesia, para negociagdes especiais que envolvam determinado
valor e nimero de solugdes contratadas, conforme especificado em proposta comercial. Esta Reunido tera
duracao de 6hs e sera 100% on line.

Para usufruir desta cortesia, o cliente — cuja negociagcdo considerar esse beneficio formalizado em
proposta - devera se manifestar por escrito informando o interesse e o(s) nome(s) do(s) participante(s). A
inscricdo devera ser realizada com o minimo de 30 dias de antecedéncia da data da realizagdo da
Reunido com a Consultoria Zénite, estando vinculada a disponibilidade de vagas definidas para o ano
corrente. A Zénite fara a divulgacao da data por meio dos enderegos de e-mail informados pelos clientes.
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Assinado de forma digital

ALEXANDRA MELEK por ALEXANDRA MELEK

LORENZETTI:757729 LORENZETTI:75772981900
Dados: 2025.07.08

81900 11:42:37 -03'00'

Alexandra Melek Lorenzetti

Consultora Comercial de Produtos Coordenadora de Processos Juridicos

jane.soares@zenite.com.br alexandra.melek@zenite.com.br
Fone: 4121098666 4121098667

Jane Soares Costa

X
ZENITE

ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S/A
Av. Sete de Setembro, 4698, 3° e 4° Andar - Batel - 80240.000 - CURITIBA/PR

Fone: (41) 2109-8666

WhatsApp: (41) 98881-6616
CNPJ: 86.781.069/0001-15 - Inscricao Estadual: 1019805618

Dados Bancarios:

BANCO DO BRASIL: Agéncia: 3041-4 | Conta Corrente: 84229-X

CAIXA ECONOMICA FEDERAL: Agéncia: 1316- | Conta Corrente: 0005782314-0
SANTANDER: Agéncia: 3837- | Conta Corrente: 13001725-8

BANCO ITAU: Agéncia: 3833- | Conta Corrente: 63040-7

BRADESCO: Agéncia: 5750- | Conta Corrente: 0797822-7
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