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031021/24-00.039

PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
PRSTM/SECSTM/DITIN/CATEN/SEAMA

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS COMUNS - LICITACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratag@o de solugdo de Software como Servigo — Saas (software as a service) de videoconferéncia /webinar tipo empresarial - Zoom Meeting
Interprise, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, que atenda de forma ampla as demandas da Justiga Militar da Unido registradas no
seu respectivo Plano Anual de Contratagdes (PAC) e em conformidade com a Resolugdo CNJ n° 468 e Lei 14.133/21, nos termos do quadro abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM OBJETO CATSER UN QTD
Solugdao de Software como Servigo — 18112 -
Saas (software as a service) de

Teleconferéncia / | Licenga| 45

videoconferéncia /webinar tipo |, .
Videoconferéncia

empresarial - Zoom Meeting Interprise

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Ato Normativo PRSTM n° 702, de 2024 (3564810).
1.3. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, pelas razdes a seguir relacionadas:

1.3.1. Disponibilidade e padronizacio: O Zoom Meeting Interprise é uma plataforma amplamente disponivel no mercado, com
funcionalidades padronizadas e facilmente acessiveis para diversos usuarios.

1.3.2. Especificacbes objetivas: As caracteristicas do servigo, como numero de participantes, tempo de reunido e recursos de
compartilhamento, podem e estdo objetivamente especificadas nesse termo de referéncia, permitindo a comparagdo de propostas e a
selecdo da solugdo mais vantajosa.

1.3.3. Mercado competitivo: O mercado de videoconferéncia oferece diversas opgdes de plataformas, o que garante a competitividade e
a possibilidade de obter pregos justos.

1.3.4. Utilizacdo generalizada: A solugdo ¢ utilizado por diversos orgdos publicos e privados para reunides, treinamentos e eventos
online.

1.3.5. Auséncia de complexidade técnica: A contratacdo do Zoom nao exige conhecimentos técnicos especificos ou a customizagio da
plataforma. O servigo ¢ oferecido de forma padronizada, o que simplifica o processo de contratagéo e execugao.

1.4. A contratagdo dar-se-a pela assinatura do contrato, cuja minuta constitui ANEXO do Edital.
1.5. Como condig@o a assinatura do contrato ou a emissdo de instrumento equivalente, sera exigida a comprovagao:

1.5.1. da regularidade fiscal do Licitante vencedor, conforme previsto nos requisitos de habilitagdo (art. 90, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

1.5.2. de inexisténcia de san¢do que impeca a contratagdo no SICAF, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica, e no Cadastro de Licitantes Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido (art. 90, § 4°, da
Lein® 14.133, de 2021);

1.5.2.1. a consulta ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa serd realizada em nome do
licitante vencedor e também de seu socio majoritario, por for¢a da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992;

1.5.3. de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 (art. 90, § 4°, da
Lein® 14.133, de 2021); e

1.5.4. de inexisténcia de registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados no setor publico federal (CADIN) (art. 6°-A da Lei n® 10.522,
de 2021).

1.6. Na hipotese de o Licitante vencedor ndo cumprir as condi¢des do subitem 1.5., sera facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, para celebragdo da contratagdo, conforme as regras do art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021;

1.7. O Aceite da Nota de Empenho, emitida ao fornecedor adjudicado, implica, se esse instrumento for utilizado para substituir o instrumento
"contrato", o reconhecimento de que:

1.7.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as disposi¢oes da Lei n® 14.133, de 2021;

1.7.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital, neste Termo de Referéncia e em eventuais anexos de ambos;

1.7.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n°® 14.133, de 2021, e reconhece os
direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 desta Lei.

1.8. O Representante Legal do Licitante vencedor, ap6s a adjudicagdo e a homologagdo, devera obrigatoriamente se cadastrar, no prazo de trés
dias uteis, prorrogavel por igual periodo, no acesso externo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) no enderego:

1.8.1. A ndo obtengdo do cadastro como usuario externo, bem como eventual erro de transmissdo ou recepgdo de dados ndo imputaveis a falhas
do SEI-JMU ou de sistema integrado, ndo servirdo de escusa para o descumprimento de obrigagdes e prazos.

1.8.2. As pessoas juridicas ficam obrigadas a solicitar a inativagdo de usuarios externos que nao pertengam mais aos seus quadros, sob pena de
responabiliza¢do pelo uso indevido do Sistema.

1.8.3. O uso indevido do Sistema sera passivel de apuracéo de responsabilidade nas esferaws administrativa, civil e penal.
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1.8.4. Apos o cadastro no SEI as respectivas unidades poderdo disponibilizar o acesso para o Licitante assinar os documentos, nos prazos
contratualmente estipulados.

1.8.5. O referido cadastro possibilitara ao fornecedor/contratada realizar o Peticionamento eletrénico, regulamentado pelo Ato Normativo
STM n° 430, de 2020 (https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_pdf/visualizar/27452-ATN-000430_28-07-
2020_STM_1.pdf), para o envio dos documentos necessarios durante todo o periodo da contratagdo, tais como: documentos pessoais do
responsavel legal, procuragdes, contratos sociais, oficios diversos, pedidos de repactuacdo/reajuste, notas fiscais, faturas e comprovantes de
pagamentos de encargos, defesa prévia e recursos referentes a penalidades contratuais, entre outros.

1.8.5.1. De acordo com o artigo 14 do referido Ato, ndo serd admitido intimar ou protocolar documentos por meio fisico, exceto quando
houver inviabilidade técnica ou indisponibilidade do meio eletronico cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade ou a instrugio
do processo, ou quando houver excegao prevista em instrumento normativo proprio.

1.9. A Administra¢do, desde que, se for o caso, apresentado seguro-garantia, encaminhara e-mail com o link do contrato a ser assinado, o que devera
ocorrer no prazo maximo de trés dias uteis, prorrogaveis por mais trés a pedido do Fornecedor, devidamente justificado, e autorizado pela
Administragao, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital.

1.9.1. No caso da contratagdo ocorrer por meio da emissao de Nota de Empenho, a Administragdo encaminhara a Nota de Empenho, por meio de
Intimagdo Eletronica, devendo o Fornecedor confirmar o seu recebimento, no prazo maximo de trés dias tteis, prorrogaveis por mais trés a
pedido do Fornecedor, devidamente justificado, e autorizado pela Administracao, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangoes previstas no Edital.

1.10. O prazo de vigéncia da contratagéo ¢ de 36 (trinta e seis meses) contados do primeiro dia 1til subsequente a publicagdo do contrato no Portal
Nacional de Contratragdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, devendo
essa publicac¢@o acontecer no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, a partir de sua assinatura.

1.10.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que atendera a necessidade permanente e prolongada da administragdo,
conforme prevé o art. 6°, XV da Lein® 14.133, de 2021, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando.

1.10.2. A prorrogacao de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os pregos permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com a contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

1.10.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dofs servigos tem natureza continuada;

1.10.2.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

1.10.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realiza¢do do servigo;
1.10.2.4. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao; e

1.10.2.4.1. A fiscalizag@o, até 180 (cento e oitenta) dias do término da vigéncia contratual, devera expedir comunicado a contratada
para que esta manifeste, no prazo de 10 (dez) dias, o seu interesse na prorrogacao.

1.10.2.5. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitacao.
1.11. A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
1.12. A prorrogacdo do contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

1.13. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratagéo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a prorrogagao.

1.14. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizada nas sangdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

1.15. O contrato ndo podera ser prorrogado quando for identificado registro no CADIN em nome da contratada (art. 6°- A da Lei n® 10.522, de 2002).

1.15.1. O Contratante podera, entendendo conveniente, conceder prazo para regularizagdo do registro no CADIN, antes de descartar a
prorrogagdo do contrato como o instrumento apto a atender a necessidade publica.

1.15.2. Caso a contratada regularize o registro no CADIN depois que o Contratante ja iniciou o planejamento para atendimento da necessidade
publica por outros meios, a Administragdo podera, entendendo conveniente, reconsiderar sua decisdo inicial, optando pela renovagdo, desde que
cumpridos todos os outros requisitos para a prorrogacao;

1.15.3. Havendo fundamentado risco de prejuizo com a nao prorrogagao do contrato, como, exemplificativamente, a interrupgao do servigo
continuo, a Administragdo podera, desde que demonstrado que a renovagéo ¢ a forma mais adequada de evita-lo, prorrogar a contratagdo, a
despeito da manutengdo do registro no CADIN, pelo periodo necessario para a conclusdo da licitagdo que selecionara o proximo prestador de
Servigos.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025, conforme detalhamento a seguir:
2.1.1. Link de publica¢@o do PCA no sitio eletronico da Justica Militar da Unido: (Plano Anual de Contratacdes - PAC);
2.1.2.1d do item no PCA: 111
2.1.3. Classe/Grupo: Aquisi¢do de softwares diversos;

2.1.4. Identificador da Futura Contratagdo: previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual de 2025, declarado no Documento de Oficializagdo de
Demanda (DOD) n° 4121836 e no Calendario de Contratagdes - CC - 2025 (4117427)

2.1.5 Objeto da Contratagdo descrito no Calendario de Contratagdes: Contrato n° 09/2021 - Renovagdo das licengas Zoom e Webinar

2.2. A seguir sdo apresentados os fundamentos, a descrigdo da necessidade da Contratagdo e de seus quantitativos.
2.2.1. Fundamentacio da Contratacio
2.2.1.1. Descri¢ao da Necessidade

O objeto dessa contratagdo ¢ a solugdo de Software como Servigo — Saas (software as a service) de videoconferéncia/webinar tipo
empresarial para atender as necessidades relacionadas a realiza¢do, no ambito da JMU, de sessdes plenarias, audiéncias judiciais e
demais eventos institucionais de forma virtual simultanea e compativel com a presencial.

2.2.1.2. Fundamentag¢ido da Contratacio
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2.2.1.2.1. Plataformas de videoconferéncia/webinar tipo empresarial sdo amplamente utilizadas por infimeras instituigdes publicas e
privadas de diferentes paises, constituindo-se plataforma global para reunides e eventos pela Internet. Sendo este tipo de solug@o,
fundamentada nos seguinte pontos:

2.2.1.2.1.1. Demanda por Solugées de Comunica¢io Remota: Em um contexto de crescente digitalizagdo e globalizagdo,
organizacdes de diferentes portes e setores necessitam de ferramentas eficientes que permitam a comunicag@o remota,
integragdo de equipes, ¢ a realizacdo de reunides, treinamentos e semindrios a distancia. Plataforma de
videoconferéncia/webinar SaaS atende a essa necessidade ao proporcionar uma solugao robusta, segura e escalavel.

2.2.1.2.1.2. Flexibilidade e Acessibilidade Global: Uma solugdo SaaS de videoconferéncia/webinar tipo empresarial ¢
amplamente utilizada por organizagdes ao redor do mundo, o que demonstra sua confiabilidade, adaptabilidade e
compatibilidade com diferentes sistemas operacionais e dispositivos. Este tipo de plataforma possibilita a realizacdo de
reunides e webinars em qualquer lugar, a qualquer momento, aumentando a flexibilidade de participagdo para usuarios
distribuidos globalmente.

2.2.1.2.1.3. Recursos Empresariais Avancados: Diferente de solu¢des basicas de videoconferéncia, uma plataforma
empresarial oferece uma gama completa de funcionalidades, como controle de acesso e seguranga, gravagdo de sessoes,
integragdo com calendarios e sistemas de gestdo, relatorios de uso e analises, enquetes, e salas de espera para moderadores.
Esses recursos sdo essenciais para assegurar a eficacia e a seguranga de reunides corporativas e eventos de grande porte.

2.2.1.2.1.4. Escalabilidade e Facilidade de Uso: Sendo uma plataforma baseada em SaaS, o software oferece uma
experiéncia de usudrio otimizada, dispensando a necessidade de instalagdes locais complexas e permitindo atualizagdes
automaticas. Isso reduz significativamente a carga sobre a equipe de TI e permite que a solugéo cresga de acordo com as
necessidades organizacionais, sem a necessidade de novos investimentos em infraestrutura.

2.2.1.2.1.5. Seguranga e Conformidade: Uma solugdo SaaS adere a padrdes internacionais de segurancga e privacidade,
garantindo que as informagdes trocadas durante as reunides e webinars sejam protegidas contra acessos ndo autorizados. Isso é
fundamental para organizagdes que lidam com informagdes sensiveis e necessitam de um ambiente de comunicagdo seguro.

2.2.1.2.1.6. Custo-Beneficio e Suporte Técnico: Por ser uma solugéo SaaS, esta apresenta um modelo de custo mais
previsivel e acessivel, com planos ajustaveis de acordo com o uso. Além disso, o fornecedor oferece suporte técnico continuo,
o que facilita a adog@o e o uso eficiente da plataforma por todos os colaboradores.

2.2.1.2.2. Necessidade de solucdes robustas para realizagio das sessdes plenarias e audiéncias judiciais

2.2.1.2.2.1. Para assegurar que sejam conduzidas de forma ordenada, segura, conforme os padrdes legais exigidos e
compativeis com o modelo presencial, as sessoes plenarias e de audiéncias judiciais de forma virtual dependem de plataformas
de videoconferéncia que oferegam funcionalidades especificas, tais como:

2.2.1.2.2.1.1. Salas de espera virtuais: Essenciais para organizar a entrada de participantes de acordo com a ordem de
chamada, garantindo a confidencialidade e o controle do acesso as sessdes plenarias e audiéncias.

2.2.1.2.2.1.2. Gravagao de sessdes e audiéncias: Recurso fundamental para manter registros oficiais das atividades
realizadas, com armazenamento seguro e acessivel das gravagdes em video, audio e transcri¢des, para consultas
futuras.

2.2.1.2.2.1.3. Links tunicos para reunides e eventos: Facilidade de agendamento e acesso, agendamento, divulgacéo e
acesso, reduz os problemas relacionados a localizag¢o e auséncia de advogados e partes em audiéncia.

2.2.1.2.3. Eficiéncia Operacional e Seguranga da Informagao

2.2.1.2.3..1. A solugdo de videoconferéncia contratada deve atender aos padrdes de seguranca da informagdo adotados na JMU,
garantindo que todas as transmissdes e gravacdes sejam protegidas contra acessos ndo autorizados. Além disso, deve
proporcionar alta qualidade de transmissdo de audio e video, suportando diferentes tipos de dispositivos e mantendo a
estabilidade da conexdo durante o uso.

2.2.1.2.3.2. Cabe destacar ainda, a necessidade de suporte a um grande niimero de participantes em sessdes simultaneas, o que
¢ fundamental para a realizagdo de eventos como webinars, seminarios e reunides com multiplos intervenientes. A solucdo
deve oferecer escalabilidade e flexibilidade para ajustar-se as varia¢cdes de demanda.

2.2.1.2.4. Integraciio e Adaptaciio aos diversos ambiente que integram o uso da Solu¢io na JMU

A solugdo de videoconferéncia deve ser compativel com a infraestrutura tecnologica existente nas unidades da JMU, incluindo
sistemas de armazenamento, ferramentas de produtividade e gestdo processual e administrativa. A capacidade de integracdo
com outras plataformas e a facilidade de uso s@o fatores determinantes para a escolha da soluc¢do, a fim de garantir uma adogao
tranquila e minimizar a necessidade de treinamentos extensivos e mudangas nos processos de trabalho.

2.2.1.2.4. Custo-Beneficio e Suporte Técnico

2.2.1.2.4.1. A avaliagdo da solugdo deve considerar o custo-beneficio em termos de aquisi¢do, manutengdo e suporte técnico
continuo. E essencial que a solugdo ofereca um modelo de licenciamento que seja flexivel e adaptavel as necessidades da
JMU, permitindo ajustes conforme a evolugdo das demandas. O fornecedor deve ser capaz de oferecer suporte técnico
qualificado e solugdes rapidas para problemas que possam surgir, garantindo a continuidade das atividades.

2.2.1.2.42. Em face da importincia das sessdes plenarias e de audiéncias judiciais para o cumprimento das fungdes
institucionais da JMU, a contratacdo de uma solu¢do de videoconferéncia com as funcionalidades especificadas ¢ essencial
para a continuidade dos servigos e a garantia da seguranca das operagdes judiciais. A soluc¢do a ser contratada deve ser robusta,
segura, escalavel e capaz de atender as demandas especificas de um ambiente judicial, assegurando a eficiéncia operacional e a
continuidade dos servigos prestados.

2.2.2. Necessidade da contratacio

2.2.2.1. Contratagéo de servigos de videoconferéncia, “webinar” e streaming de audio/video, dispostos em nuvem.

2.2.2.2. Atualmente a JMU dispde de uma plataforma de solu¢des de videoconferéncia adquirida por meio do Contrato n® 09/2021
(2194531), Processo SEI 001976/21-00.07.
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2.2.2.3. A vigéncia do contrato ¢ de 48 meses, com vencimento em maio de 2025, ndo havendo mais espago para prorrogagao.

2.2.2.4. O contrato supracitado disponibilizou 55 (cinquenta e cinco) licencas de Servigos de videoconferéncia, webinar e streaming de
audio/video CRC - Conference Room Connector (H323/SIP), Chat, Gravagao.

2.2.2.5. A solug@o esta plenamente implantada e bem consolidada na JMU, sedo largamente utilizada pelos usuarios, que possuem estreita
familiaridade com os recursos e funcionalidades da plataforma.

2.2.2.6. Cabe ainda destacar que na ferramenta so armazenadas as sessdes plenarias, as audiéncias, reunides e diversos eventos que
foram promovidos ao longo do periodo de vigéncia contratual e que podem ser revisitados caso necessario.

2.2.2.7. Ademais, diversos processos de trabalho relacionados & dindmica desses eventos estdo fortemente interligados e revelam-se
dependentes das funcionalidades disponiveis na referida plataforma.

2.2.2.7. Dentre as principais atividades que demandam o uso da solugdo destacam-se:

2.2.2.7.1. Realizacdo das sessdes plenarias no STM de forma virtual e presencial simultaneamente e com a participacdo dos
Senhores Ministros, representantes do Ministério Publico, advogados e serventudrios envolvidos;

2.2.2.7.2. Realizagdo das audiéncias, ocorridas nas Auditorias, em a¢des penais com pluralidade de réus e advogados;
2.2.2.7.3. Promogao de Palestras, cursos e eventos de maior abrangéncia de forma virtual, inclusive com o uso de Webinar;

2.2.2.7.4. Execugdo de agdes de capacitagdo e formagdo de magistrados e servidores de forma virtual, promovidas pela ENAJUM e
pela DIPES;

2.2.2.7.5. Produgéo de videoaulas, painéis virtuais, webinars, treinamentos online, mesas redondas e outras atividades colaborativas
entre os diversos setores da JMU.

2.2.2.7.6. Gravagoes dos eventos em ambiente local ou em nuvem;
2.2.2.7.7. Transmissdes ao vivo das Se¢des Plenarias e de eventos oficiais pela Internet.

2.2.2.8. A ferramenta ja vem sendo utilizada desde 2020. Na ocasido, com a entrada em vigor de diversas medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do novo coronavirus, inclusive no ambito da JMU, surgiu a
necessidade de distanciamento social, levando a administragdo a adotar um novo paradigma, migrando do modelo presencial para a
modalidade a distancia (virtual) preservando compatibilidade entre os modelos, especialmente em relagdo a realizagdo das segdes
plenarias e das audiéncias.

2.2.2.9. A Solugao Contratada permite a transmisséo ao vivo de eventos em geral pela internet, por meio de plataformas de redes sociais
(Facebook, Workplace a partir do Meta, Youtube e Twitch) e de outros servigos personalizados de transmissdo ao vivo. Por outro lado, a
licenga Zoom CRC Conector permite a interoperabilidade com equipamentos de videoconferéncia que utilizam os protocolos SIP/H.323
que ¢ um requisito de interoperabilidade dos aparelhos Polycom, utilizados pela JMU. Sao licengas amplamente utilizadas por inimeras
organizagdes, de diferentes paises, constituindo-se em uma plataforma global para reunides pela internet.

2.2.2.10. Destaca-se que a contratagdo de uma solug@o de videoconferéncia ¢ de extrema relevancia para a JMU, devido a necessidade de
realizagdo de sessoes plenarias, de audiéncias e eventos institucionais de maneira segura, eficiente e continua. A crescente digitalizagdo dos
processos judiciais e a expansdo das atividades remotas exigem ferramentas que atendam aos requisitos especificos da JMU, garantindo a
agilidade e a integridade das operacdes judiciais.

2.2.3. Estimativa da Demanda
2.2.3.1. Atualmente na JMU sio utilizados um total de 55 (cinquenta e cinco) licencas de Servigos de videoconferéncia Zoom Meeting

Enterprise, webinar e streaming de dudio/video conforme especificado no Processo SEI 001976/21-00.07.

2.2.3.2. Com base nas analise realizadas durante os estudos técnicos, com o objetivo de otimizar o uso das licengas atualmente
disponibilizadas, e em alinhamento com Diretor de Tecnologia, foi estipulado o quantitativo de licengas necessarias e suficientes a serem
adquiridas para a continuidade da prestagdo de servico de tecnologia da informacdo com fornecimento, manutengdo, operagao,
infraestrutura em nuvem da solugdo Zoom Meeting Enterprise conforme quadro abaixo:

Quadro 02 - Estimativa de Demanda
LOTE UNICO

ITEM CATSER QTD

01 18112 - Teleconferéncia / Videoconferéncia 45

2.3. Abaixo seguem justificativas e resultados esperados apresentadas através dos Documentos de Oficializagdo da Demanda.
2.3.1. O Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) n° 4121836, apresentou as justificativas para a aquisi¢@o relacionadas a seguir:

2.3.1.1. Com o vencimento do contrato da plataforma de videoconferéncia em maio de 2025, a institui¢do enfrenta o risco de interrup¢ao
de servigos essenciais, impactando diretamente a comunicagao interna e externa, bem como, a prestacao de servigos a sociedade.

2.3.1.2. Atualmente, a plataforma ¢ utilizada diuturnamente por toda a JMU, sendo fundamental para a realizacdo das Sessdes Plenarias
no STM, das Audiéncias nas Auditorias, de treinamentos e de eventos institucionais de maior abrangéncia.

2.3.1.3. A contratagdo de uma plataforma de videoconferéncia é crucial para garantir a continuidade das atividades, a otimizacdo dos
processos e a melhoria da colaboragdo entre os integrantes da instituicdo que fazem uso dos servigos.

2.3.1.4. A Solugdo a ser contratada deve oferecer recursos avangados como compartilhamento de tela, gravagdo de reunides, uso de
inteligéncia artificial e integragdo com outros sistemas, além de garantir a seguranga e a privacidade dos dados.

2.3.1.5. A adogdo de uma plataforma moderna e eficiente, gera economia de escala e reduz os custos operacionais e gastos com
deslocamento de servidores, além de proporcionar a melhoria da imagem institucional, demonstrando o compromisso da administragdo
com a inovagdo e a busca por solugdes eficientes e eficazes.

2.3.1.6. Diante do exposto, solicita-se a aprovagdo urgente da contratagdo de uma plataforma de videoconferéncia, a fim de garantir a
continuidade dos servigos e o sucesso das atividades institucionais correlatas.

2.3.2 0 DOD n° 4121836 traz ainda como resultado esperado com a contratagao:

2.3.2.1. Realizag@o das Sessoes Plenarias virtuais por videoconferéncia simultdneas e compativeis com presenciais, com a participacao
dos Senhores Ministros, representantes do Ministério Ptblico, Defensoria Publica, advogados e serventuarios envolvidos;
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2.3.2.2. Execugdo de Audiéncias, no ambito das Auditorias Militares, em a¢des penais com pluralidade de réus e advogados;
2.3.2.3. A pratica de atividades educativas virtuais de forma compativel as presenciais;;
2.3.2.4. Possibilitar a realizagdo de reunides e eventos institucionais de maior alcance e relevancia para a JMU na modalidade virtual,
2.3.2.5. Dispor dos recursos necessarios para o uso de ferramenta de webinars;
2.3.2.6. Viabilizar a pratica de treinamentos online e outras atividades colaborativas entre os diversos setores da JIMU;
2.3.2.7. Oferecer recursos necessarios para a gravagao de reunides virtuais e a realizagdo de streaming de audio/video;
2.3.2.8. Disponibilizar o servi¢o de videoaula;

2.3.2.9. Melhorar a prestagéo de servigos a sociedade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. O objeto deste processo ¢ a aquisi¢do de licengas de uso de Solucdo de Software como Servigo — Saas (software as a service) de videoconferéncia
/webinar tipo empresarial - Zoom Meeting Interprise, disposto em nuvem para conferéncias entre usudrios internos e externos, com vista a continuar
atendendo as necessidades relacionadas a realizagdo, no ambito da JMU, de sessdes plenarias, audiéncias judiciais, eventos institucionais de forma
virtual, simultanea e compativel com a presencial.

3.2. ESPECIFICACOES TECNICAS:

3.2.1. Funcionalidades:
3.2.1.1. Funcionalidade de reunides por videoconferéncia;
3.2.1.2. Funcionalidade de eventos Webinar/Treinamentos;
3.2.1.3. Funcionalidade de troca de mensagens de texto (aplicativo team chat);
3.2.1.4. Funcionalidade de Reserva de Espagos de Trabalho (coworking e salas de videoconferéncia, reunido);
3.2.1.5. Funcionalidades de 1A, Integragdes e Automagdes;
3.2.1.6. Funcionalidade de Relatérios e Analise de Dados;
3.2.1.7. Todas estas funcionalidades devem ser fornecidas integradas em um unico aplicativo;
3.2.1.8. Devera prover recursos de acessibilidade, sendo que toda a plataforma devera ter compatibilidade com ao menos 1 software de
leitura de tela, recursos de facilidades de uso de teclas tab, shift, etc, e closed caption ou transcri¢do de audio.

3.2.2. Deve ser possivel acessar as funcionalidades da plataforma via:
3.2.2.1. Navegador de Internet: no minimo, Google Chrome, Mozila Firefox para Sistema Operacional Windows e Safari para MAC OS,
sem a necessidade de instalacdo de aplicativo;
3.2.2.2. Aplicativo para desktop ou Navegador Web: no minimo, os sistemas operacionais Windows e MacOs;
3.2.2.3. Tablet: no minimo, os sistemas operacionais Android e i0S;
3.2.2.4. Smartphone: no minimo, os sistemas operacionais Android e iOS;

3.2.2.5. Hardwares de Videoconferéncia, tais quais, codecs, mcus, videophones ou quaisquer outros hardwares que fagcam chamadas SIP e
H323, sendo no minimo 50 conexdes simultaneas, podendo para esse item ter software ou hardware auxiliar;

3.2.2.6. Telefone: Conexao de participantes por ligacdo telefonica comum,;
3.2.3. Deve atender, no minimo, os seguintes requisitos relacionados a Plataforma:

3.2.3.1 Deve ser executado como servigo de nuvem, rodando na nuvem do préprio fabricante da solugao;
3.2.3.2 Deve ser acessivel, de forma segura, tanto da rede interna deste 6rgao (rede local - LAN) quanto via Internet;

3.2.3.3 Toda comunicagdo e dados devem ser criptografados da origem até o destino (Fim a Fim ou Ponto a Ponto) entre o aplicativo ¢ a
nuvem, incluindo seu armazenamento. Todos os dados armazenados na nuvem do fabricante devem seguir a Lei Geral de Protegdo de
Dados do Brasil ou GPDR;

3.2.3.4 Nenhuma informag@o deve ser armazenada na nuvem sem criptografia;
3.2.3.5 Deve utilizar protocolos seguros, como HTTPS ou TLS;
3.2.3.6 Aplicagdo/interface de administragdo dos servigos deve prover comunicagdo segura através de criptografia;

3.2.3.7 Aplicagdo deve implementar, a0 menos, criptografia AES 256-bits ou SHA-256 nas reunides de videoconferéncia entre o
aplicativo e a nuvem;

3.2.3.8 Deve possuir certificagdes de seguranca reconhecidas de mercado, como, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 27701 além de
SAE16 / ISAE 3402 Type I1 SOC 2 e SAE16 / ISAE 3402 Type 11 SOC3 com relatério de auditoria publico;

3.2.3.9 Internacionalizago para o Brasil - Op¢ao para que todos os menus e instrugdes sejam exibidos em portugués brasileiro.

3.2.4. A solucido deve permitir e o gerenciamento centralizado através de uma unica interface WEB com no minimo as seguintes
caracteristicas:

3.2.4.1. Deve permitir que os usuarios registrados possuam um endereco padrdo SIP URI que permita efetuar ou receber chamadas de
outros terminais;

3.2.4.2. Deve admitir a videoconferéncia, de qualquer fabricante, que implementem o protocolo SIP, padrdo de mercado conforme RFC
3261 e H323, podendo esse item ser software ou hardware auxiliar;

3.2.4.2. Deve permitir integragdo com servigos de calendario/agenda para agendamento de reunides e eventos;

3.2.4.3. Deve implementar criptografia da sinaliza¢do e chamada, garantindo a seguranca delas;

3.2.4.4. Deve permitir o registro de no minimo 2 (dois) dispositivos simultdneos por usuario;

3.2.4.5. Permitir o agendamento, criacdo e total administragdo de reunides por videoconferéncia, prévia e durante, através de
computadores, Windows, macOS, Android e iOS e smartphones, com envio de convites para convidados internos e externos ao 6rgao;
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3.2.4.6. Deve possuir atalhos de teclado nas aplicagdes para Windows e Mac facilitando seu uso, e sendo um recurso de acessibilidade;

3.2.4.7. Atualizacdes de versdes, tanto para corre¢do de bugs quanto para adi¢dao de novas funcionalidades, devem ser aplicadas assim que
estiverem disponivelis;

3.2.4.8. As atualizagdes de versdo devem ser disponibilizadas de forma automatica e transparente aos usuarios;

3.2.49. Permitir gravagdo total e ilimitada das reunides, incluindo todo conteddo compartilhado na reunido, em formato
&quot;mp4&quot; ao administrador, na nuvem ou localmente, dispensada a simultaneidade;

3.2.4.10. Deve possibilitar que a gravagdo siga o layout pré-definido antes da videoconferéncia (grid, palestrante, exibigdo de conteudo,
etc:.);

3.2.4.11. A solugdo deve ser baseada em sistema distribuido, com pelo menos 3 (trés) datacenters em diferentes paises, no minimo em 2
(dois) continentes distintos.

3.2.4.12. Capacidade de armazenamento de no minimo 200 GB (200 gigabytes) de dados em gravagdes de reunides e bate-papos, na
nuvem por usuario;

3.2.4.13. Durante a vigéncia contratual os dados ndo podem ser reescritos por pelo menos 1 ano. Esse armazenamento podera ser na
propria pagina web do usuario ou através de espago em drive separado na nuvem. 2.1.12. As versdes de software comercializados devem
estar disponiveis normalmente através dos canais de venda do fabricante no Brasil;

3.2.4.14. As versoes de aplicativos devem estar disponiveis nas principais lojas de apps Android e 10S, Windows e Mac OS;
3.2.4.15. Deve permitir ao administrador da reunido controlar remotamente (assisténcia remota) o computador dos participantes via
teclado e mouse.

3.2.5. Funcionalidade de reunides videoconferéncia
3.2.5.1. Deve ser possivel a realizagdo de reunides com audio e video e permitir a criagdo, agendamento ¢ administragdo de reunides
conforme as funcionalidades abaixo:
3.2.5.2. Deve ter capacidade minima de 500 (quinhentos) participantes em cada sala;

3.2.5.3. Deve ser possivel o agendamento de reunides para uma determinada data e hora, sendo alertado aos participantes convidados da
reunido sobre o seu inicio;

3.2.5.4. Antes que o participante entre na reunido, deve ser possivel verificar quem sao os participantes da mesma;

3.2.5.5. Devera ter um bundle de licengas, acessivel por enderego URL, SIP e H323 fixos, chamadas de audio. Deve funcionar como uma
sala pessoal de reunides;

3.2.5.6. Deve ser possivel a gravagdo da reunido de forma ilimitada na nuvem do fornecedor, na pagina web ou em drive separado
disponivel para tal fim;

3.2.5.7. Deve ser compativel com os protocolos padrdes de mercado de videoconferéncia, SIP e H323, permitindo que dispositivos de
videoconferéncia de qualquer fabricante, que implementem estes protocolos, como polycon e avaya, possam acessar as reunioes;

3.2.5.8. Deve ser possivel o acesso de usuario convidado, ou seja, de usudrio externo a esta instituigdo que ndo possua conta nesta
plataforma, permitindo sua participagio através de audio, video e compartilhamento de contetdo;

3.2.5.9. Deve ser possivel colocar usuarios em mudo, caso atrapalhando o andamento da reunido, sendo possivel a gestdo centralizada dos
controles de microfones;

3.2.5.10. Deve permitir criagdo de pelo menos 20 (vinte) salas reservadas/grupos de trabalho durante a videoconferéncia, permitindo que
os participantes incluidos em cada grupo interajam entre si fora da reunido principal;

3.2.5.11. Possibilidade de os participantes solicitarem a palavra - Por meio de um sistema com indicagdo visual (mao levantada) ou chat,
inscrevendo-se para uso da palavra;

3.2.5.12. A solug@o devera apresentar qualidade de video pelo menos correspondente a HD (720p);

3.2.5.13. O Anfitrido devera ter a possibilidade de bloqueio/desbloqueio de sala apds niimero de participantes estar completo, ndo
possibilitando novos acessos quando a sala esta bloqueada;

3.2.5.14. Possibilidade de suporte remoto dentro de uma reunido;
3.2.5.15. Controle de ativagdo/desativacdo pelo participante de microfone e video;

3.2.5.16. Permite layout de visualizagdo dos participantes no estilo “galeria”, possibilitando a visualizagdo de pelo menos 25(vinte e
cinco) “rostos” simultaneamente, lado a lado, na mesma proporgao, gerando identificacdo visual (highlight) aquele que esta falando no
instante, para as funcionalidades de Reunides e Eventos (Webinars);

3.2.5.17. Possibilidade de acesso de convidados externos sem registro, apenas clicando no link de convite;
3.2.5.1. Permitir gerar um link Uinico e permanente, para a realiza¢do dos eventos;
3.2.5.18. Possibilita ao anfitrido da reunido repassar a outros usuarios a fung¢ao de anfitrido da reunido;

3.2.5.19. Fungdo para que o anfitrido possa remover participante, ou manter ele em sala de espera; O Anfitrido também devera ter o
controle completo da reunido, como habilitar ¢ desabilitar gravagdo, habilitar e desabilitar microfones, habilitar e desabilitar, chat e
notificagoes;

3.2.5.20. Possibilita ao administrador da reunido convidar, antes e durante a reunido, participantes através de envio de e-mail, contatos da
conta, mensagens para que ingressem na videoconferéncia através do acesso ao link de enderecamento da reunido;

3.2.5.21. Criagdo/agendamento de reunides com acesso restrito, permitindo a participagdo na reunido apenas a pessoas autorizadas;
3.2.5.22. Permite configurar o modo de ingresso do dispositivo de audio e video dos participantes na reunido (ligado ou desligado);

3.2.5.23. Deve ter a funcionalidade de sala de espera que permita isolar o participante ndo permitindo que o mesmo identifique
participantes, audios, videos, arquivos, chats, enquanto estiverem na situagio de espera;

3.2.5.24. Permite configurar sala de espera, para que os participantes ndo ingressem diretamente na reunido e, possam ser liberados pelo
administrador da reunido a entrar, um por um, de acordo com a conveniéncia do anfitrido;

3.2.5.25. Permite que durante a realizagdo da reunido, o administrador possa colocar qualquer participante de volta na sala de espera e
possa permitir o seu reingresso, conforme sua decisao.

3.2.5.26. Permite gerar reunides com identifica¢do de salas aleatoriamente ou fixas, predefinidas;
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3.2.5.27. Permite layout de visualizagdo dos participantes no estilo “orador ativo”, focalizando em propor¢do maior o orador e
miniaturizando (abaixo ou acima) os demais participantes.

3.2.5.28. Permite que o participante da reunido fixe a visualizagdo do participante que desejar, independentemente de quem seja o orador
momentaneo.

3.2.5.29. Modo de visualizagdo “pinado” ou fixado, para as funcionalidades de Reunides e Eventos (Webinar);

3.2.5.30. Permite a todos os participantes da reunido compartilhar conteudo (arquivos, telas, apresentagdes), dispostos em seu dispositivo
local, durante a reunido;

3.2.5.31. Deve permitir a criagdo de WhiteBoards;

3.2.5.32. Deve permitir a criagdo de WhiteBoards através de modelos, como diagramas, graficos de fluxo, mapas mentais, etc;

3.2.5.33. Deve possuir recurso de IA integrado ao WhiteBoard;

3.2.5.34. Deve permitir a intera¢do dos participantes da reunido com o WhiteBoard,

3.2.5.35. Deve permitir a pesquisa de quadros recentes, compartilhados pelo usuario, e compartilhados com o usuario;

3.2.5.36. Deve permitir a marcagéo de quadros para facilitar a pesquisa;

3.2.5.37. Deve permitir agdes no WhiteBoard, como bloquear, renomear, duplicar; 2.2.1.37. Deve permitir a exclusdo do quadro branco;

3.2.5.38. Todas as reunides devem permitir a participagdo de usuarios internos (dentro da corporagdo) como de usuarios externos (fora da
corporac¢do) sem a necessidade de registro prévio.

3.2.5.39. Deve possuir as seguintes opgdes de Compartilhamento de Tela para desktop;
3.2.5.40. Compartilhamento de Tela completa;
3.2.5.41. Compartilhamento de Navegador da Web ou Janelas de aplicativos;

3.2.5.42. O compartilhamento podera ser visualizado por qualquer dispositivo e sistema operacional incluso neste documento, desde que
seja apto para suportar as atividades da reunido;

3.2.5.43. Deve permitir a realizacdo de pesquisas ou enquetes para os participante apos a reuniao, feedback;
3.2.5.44. Deve permitir a visualizagao de estatisticas de visualizagdes e comentarios do clip;

3.2.5.45. Deve ter a fungéo de reserva de espagos de trabalho;

3.2.5.46. Deve permitir a criagdo de salas de video continuas;

3.2.5.47. Deve permitir realizar anota¢des durante a reunido;

3.2.5.48. Deve permitir o compartilhamento das anotagdes, via link ou e-mail.
3.2.6. Funcionalidade de eventos (Webinar/Treinamentos)
3.2.6.1. Pré-Evento

3.2.6.1.1. Deve permitir a criagdo de eventos personalizados, com op¢des de marcagdo, temas e layouts;

3.2.6.1.2. Deve permitir a definicdo de papéis e permissdes para participantes, co-apresentadores e administradores;
3.2.6.1.3. Deve permitir a configuragéo de salas de espera virtuais com diferentes niveis de acesso;

3.2.6.1.4. Deve permitir a criacao de enquetes pré-evento para coletar informagdes sobre os participantes;

3.2.6.1.5. Deve permitir a integragdo com calendarios externos para facilitar o agendamento;

3.2.6.1.6. Deve permitir a criagdo de salas de green room para que os apresentadores se conectem antes do evento;
3.2.6.1.7. Devera poder criar eventos com no minimo 10 palestrantes e 500 participantes;

3.2.6.1.8. Devera permitir criagdo de evento com video pré-gravado a ser transmitido.
3.2.6.2. Durante o Evento

3.2.6.2.1. Deve permitir a transmissao ao vivo de alta qualidade para um grande ptblico (minimo 500 participantes);

3.2.6.2.2. Deve permitir o compartilhamento de tela, video e audio de alta qualidade;

3.2.6.2.3. O compartilhamento podera ser visualizado por qualquer dispositivo e sistema operacional incluso neste documento;
3.2.6.2.4. Deve permitir a alternancia entre multiplos apresentadores, com transigdes suaves;

3.2.6.2.5. Deve permitir a interagdo em tempo real através de chat, perguntas e respostas, e reagdes;

3.2.6.2.6. Deve permitir a criagdo de enquetes durante o evento, com resultados em tempo real;

3.2.6.2.7. Deve permitir a gravagao do evento completo, incluindo audio, video e chat;

3.2.6.2.8. Deve ser armazenado em local seguro e protegido por credenciais de acesso, na infraestrutura do fabricante. Devera
gravar no minimo 9 horas em sequéncia no mesmo arquivo.

3.2.6.2.9. Deve permitir a criagdo de salas de breakout para discussdes em grupos menores;

3.2.6.2.10. Deve permitir a tradugdo simultanea para diferentes idiomas;

3.2.6.2.11. Deve permitir o uso de fundos virtuais e filtros;

3.2.6.2.12. Deve permitir o compartilhamento de documentos e materiais de apoio;

3.2.6.2.13. Cada participante deve conseguir realizar o ajuste e organizagdo de layout da tela conforme preferir;

3.2.6.2.14. Palestrantes devem ter seu audio e video distribuidos a todos os participantes, ¢ devem poder alternar entre si a
condi¢do de apresentador;

3.2.6.2.15. Deve ser possivel a comunicagdo via bate papo por texto entre participantes e apresentadores;
3.2.6.2.16. Deve permitir que usudrios habilitem legendas;
3.2.6.2.17. Deve permitir plano de fundo virtual;

3.2.6.2.18. Recursos do evento- Interaja ainda mais com os participantes adicionando chamadas a agdo, biografia dos palestrantes e
documentos para download no evento Zoom;
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3.2.6.2.19. Possibilitar a divisdo em salas menores para a realizagdo de trabalhos em grupo. Ao término, os participantes voltam
para a sala principal para continuar o treinamento;

3.2.6.2.20. Deve ser possivel ao instrutor visitar cada uma destas salas menores para auxiliar os alunos no decorrer da execucdo
dos trabalhos;

3.2.6.2.21. Deve ser possivel a verificacdo pelo instrutor se os alunos estdo com a tela do evento selecionada em seu computador,
ou se estdo com outro aplicativo aberto;

3.2.6.2.22. Deve ser possivel a realizacdo de enquetes durante o evento, dentro da plataforma em uso, as quais devem ser enviadas e
respondidas pelos participantes, apresentando relatorio de respostas a medida que os participantes forem respondendo;

3.2.6.2.23. Deve possuir funcionalidades onde os alunos possam sinalizar ao professor quando quiserem fazer alguma pergunta ou
interagdo com o professor, dentro da plataforma do treinamento, sem utilizar a abertura de outras paginas ou recursos da solugio;

3.2.6.2.24. Deve ser possivel a realizagdo de provas, com perguntas de multipla escolha, verdadeiro ou falso e preencher espaco em
branco;

3.2.6.2.25. Deve ser possivel a pontuagdo automatica do gabarito conforme respostas fornecidas pelo instrutor;
3.2.6.2.26. Para a realizagdo de provas, as questdes devem ser respondidas dentro da ferramenta de treinamento sem que seja
necessario o uso de outra ferramenta da solugéo, tendo que mudar de aba no navegador ou sair do aplicativo.
3.2.6.3. Pés-Evento:
3.2.6.3.1. Deve permitir a geragdo de relatorios detalhados sobre o desempenho do evento, incluindo métricas de participagao,
engajamento e perguntas;
3.2.6.3.2. Deve permitir o download da gravagdo do evento em diferentes formatos;
3.2.6.3.3. Deve permitir o envio automatico de e-mails de acompanhamento aos participantes;

3.2.6.3.4. Deve permitir a edi¢do e organizacao das gravagdes em um hub centralizado.
3.2.7. Seguranca e Privacidade:

3.2.7.1. Deve garantir a criptografia de todas as comunicagdes;

3.2.7.2. Deve permitir o bloqueio de participantes e dominios especificos;

3.2.7.3. Deve permitir a configurag@o de senhas fortes e autentica¢do de dois fatores;
3.2.7.4. Deve garantir a conformidade com as normas de seguranca de dados;
3.2.7.5. Toda a comunicagdo deve ser criptografada;

3.2.7.6. Deve ser possivel bloquear dominios especificos;

3.2.7.7. Deve ser possivel bloquear entrada de regides/paises especificos;

3.2.7.8. Deve ser possivel inserir uma logo, selo ou assinatura visualmente imperceptivel.
3.2.8. Funcionalidades opcionais:

3.2.8.1. Deve permitir a integragdo com outras ferramentas de produtividade (CRM, marketing, etc.);
3.2.8.2. Deve permitir a personalizacdo da marca do evento;

3.2.8.3. Deve permitir a criagdo de eventos hibridos, combinando participantes presenciais e online;
3.2.8.4. Deve permitir o envio de conteido pré-gravado aos participantes ao vivo;

3.2.8.5. Deve permitir a criagdo de ambientes de backstage virtuais para os administradores;

3.2.8.6. Deve permitir a transmissdo de eventos para midias sociais (youtube e facebook).

3.2.8.7. Deve possuir espaco especifico para o envio de perguntas pelos participantes. Os apresentadores devem conseguir filtrar as
perguntas, de forma a selecionar as que ainda ndo foram respondidas para poderem responder;

3.2.8.8. Deve ser possivel a verificacdo pelos apresentadores se os participantes estdo com a tela do evento selecionada em seu
computador, ou se estdo com outro aplicativo aberto;

3.2.8.9. Deve ser possivel a gerago de relatorios sobre o evento, com informagdes sobre os participantes;
3.2.8.10. Deve permitir o envio de contetildo broadcast para TVs e displays.
3.2.9. Funcionalidade de troca de mensagens de texto (aplicativo team chat)
3.2.9.1. Todas as mensagens trocadas em uma conversa um a um ou em um grupo/canal devem ser permanentes naquele local, ou seja,
independente do dispositivo que o grupo for acessado, todas as mensagens devem estar disponiveis;
3.2.9.2. Deve possuir o recurso de criagdo de pastas e grupos/canais;

3.2.9.3. No caso dos grupos/canais, caso um usuario for adicionado posteriormente, ele deve ter acesso a toda informagao ja trocada ali,
mesmo que anteriormente a sua entrada.

3.2.9.4. O usuario que inserir uma nova mensagem de texto deve conseguir deleta-la, se necessario;
3.2.9.5. Devera permitir o compartilhamento de arquivos de pelo menos 500Mb de tamanho;
3.2.9.6. Deve possuir capacidade de armazenamento ilimitado;

3.2.9.7. Todos os arquivos compartilhados em uma conversa um a um ou em um grupo devem estar disponiveis independente do
dispositivo em que o grupo for acessado;

3.2.9.8. O usuario que inserir um novo arquivo deve conseguir deleta-lo, se necessario;
3.2.9.9. Deve realizar a gravagdo e o armazenamento da mensagem de texto ;

3.2.9.10. Todos os participantes podem enviar mensagens, arquivos, agendar reunides, iniciar reunides, adicionar participantes,
iniciar/parar gravagao;

3.2.9.11. Deve ser possivel definir dois ou mais moderadores em um grupo ou organizagdo de usuarios, permitindo que os moderadores
gerenciem as funcionalidades de adicionar participantes, iniciar reunides, iniciar/parar gravacao;
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3.2.9.12. Os participantes dos grupos devem conseguir deletar apenas suas proprias mensagens ou arquivos enviados;
3.2.9.13. Deve permitir a criagdo de enquetes e pesquisas nos grupos/canais;
3.2.9.14. Deve permitir o agendamento de mensagens;
3.2.9.15. Deve permitir a confirmagao de visualizacdo de mensagens enviadas e lidas;
3.2.9.16. Deve permitir marcar uma mensagem como nao lida;
3.2.9.17. Deve possuir chat continuo pos reunido;
3.2.9.18. Deve possuir o recurso de lembrete para releitura de mensagens;
3.2.9.19. Deve possuir recurso de tradu¢do de mensagens de texto;
3.2.9.20. Deve possuir recurso de envio de mensagens de audio;
3.2.9.21. Deve possuir recurso de envio de mensagens de video;
3.2.9.22. Deve possuir recurso de notificagdo de mensagens;
3.2.9.23. Deve permitir pesquisa de contatos, mensagens instantaneas e arquivos; 2.4.24. Deve permitir o bloqueio de usuarios;
3.2.9.24. Deve possuir cliente de e-mail e calendario com integracdo a Google e Microsoft no aplicativo team chat;
3.2.9.25. Deve possuir recurso de quadro branco ilimitado;
3.2.9.26. Deve permitir o agendamento de reunides por videoconferéncia direto do aplicativo;
3.2.9.27. Deve permitir tradug@o, transcri¢@o e legendas automaticas em Portugués e incluindo no minimo mais 40 idiomas;
3.2.9.28. Deve permitir a gravagao do video (camera) e tela bem como s6 o video (camera) ou somente a tela;
3.2.9.29. Deve permitir o download da gravagao gerada;
3.2.9.30. Deve permitir gerir os videos criados em playlists com a possibilidade de realizar comentarios;
3.2.9.31. Deve permitir controlar o dudio e o video, pausar e excluir;
3.2.9.32. Deve permitir a edigdo da gravacdo;

3.2.9.33. Deve permitir o compartilhamento do video gerado por e-mail ou link de acesso.
3.2.10. Funcionalidade de Reserva de Espacos de Trabalho (coworking e salas de videoconferéncia, reuniao)

3.2.10.1. Deve permitir que os usudrios visualizem em tempo real a disponibilidade de salas e espagos de trabalho;

3.2.10.2. Deve permitir que os usuarios reservem espagos especificos para reunides, eventos ou trabalho individual, com antecedéncia ou
de forma espontéanea;

3.2.10.3. Deve permitir a personalizagdo das reservas, como defini¢do do tamanho da sala, equipamentos necessarios e duragdo da
reserva;

3.2.10.4. Deve permitir a integragdo com calendarios pessoais para evitar conflitos de agendamento;
3.2.10.5. Deve permitir a criagdo de mapas virtuais dos espagos fisicos, facilitando a localizacdo e a reserva;

3.2.10.6. Deve permitir a configuragdo de politicas de reserva, como limites de tempo para reservas ou restricdes de acesso a
determinados espagos;

3.2.10.7. Deve permitir a gestdo de recursos como equipamentos audiovisuais, alimentos e bebidas, associados a cada espago;

3.2.10.8. Deve permitir o envio de notificagcdes aos usuarios sobre suas reservas, lembretes e alteracdes de status;

3.2.10.9. Deve permitir a geragdo de relatorios sobre o uso dos espacos, auxiliando na tomada de decisdes e na otimizagdo dos recursos;
3.2.10.10. Deve permitir a integragdo com sistemas de controle de acesso para permitir o acesso aos espagos reservados;

3.2.10.11. Deve permitir a criagdo de diferentes perfis de usudrios, com permissdes e funcionalidades especificas;

3.2.10.12. Deve permitir a configuragéo de regras de limpeza e sanitizagdo dos espagos ap6s cada uso;

3.2.10.13. Deve permitir a avaliagdo dos espagos pelos usuarios apos cada utilizag@o, para coletar feedback e melhorar o servigo;

3.2.10.14. Deve permitir a integragdo com outros sistemas da empresa, como sistemas de gestdo de facilities e sistemas de recursos
humanos;

3.2.10.15. Deve permitir a configurag@o de alertas para situagdes como reservas duplas, conflitos de agendamento ou problemas técnicos.
3.2.11. Funcionalidades de IA, Integracdes e Automacdes

3.2.11.1. Deve permitir para, no minimo o modulos de mensagens, integragdo com outros aplicativos com utilizagdo de APIs;
3.2.11.2. Deve possuir documentacdo das APIs disponiveis e instrugdes de como utiliza-las;

3.2.11.3. Deve ter recurso através de Inteligéncia Artificial para prover resumo da reunido, capitulos, topicos abordados e conversas do
chat e reunides;

3.2.11.4. Deve permitir a gerag@o automatica de resumos de reunides, incluindo topicos principais, decisdes tomadas e proximas etapas,
economizando tempo e facilitando a tomada de decisdes;

3.2.11.5. Deve permitir a transcrigdo em tempo real das reunides, com a opgao de tradugdo para diversos idiomas, promovendo a incluséo
e a acessibilidade;

3.2.11.6. Deve permitir a identificagdo de palavras-chave e topicos durante as reunioes, facilitando a busca por informagdes especificas;
3.2.11.7. Deve permitir a criagdo automatica de tarefas e lembretes com base no conteudo das reunides;

3.2.11.8. Deve permitir a personaliza¢do da experiéncia do usuario através de recomendagdes de recursos e configuragdes com base em
seus habitos de uso;

3.2.11.9. Deve permitir a identificagdo e a corre¢do automatica de erros gramaticais e de ortografia em chats e documentos
compartilhados;

3.2.11.10. Deve permitir a criagdo de fundos virtuais personalizados e realistas, utilizando técnicas de IA para gerar imagens de alta
qualidade;
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3.2.11.11. Deve permitir a melhoria da qualidade do 4dudio e do video das chamadas, utilizando algoritmos de IA para reduzir ruidos e
otimizar a transmissao;

3.2.11.12. Deve permitir a anélise de grandes volumes de dados de reunides para identificar padrdes e tendéncias, auxiliando na tomada
de decisoes estratégicas;

3.2.11.13. Deve permitir a criagdo de relatdrios personalizados sobre a participagdo dos usudrios, a duragdo das reunides e outros
indicadores de desempenho;

3.2.11.14. Deve permitir a identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos de trabalho com base na analise dos dados das
reunides;

3.2.11.15. Deve permitir a integragdo com outras ferramentas de IA, como ferramentas de geragdo de texto e imagens, para criar
experiéncias ainda mais inovadoras.

3.2.12. Funcionalidade de Relatorios e Analise de Dados

3.2.12.1. Deve ser possivel a geracdo de relatorios para acompanhamento do uso e adogéo da solugéo;

3.2.12.2. Deve ser possivel gerar relatorios com, no minimo, as seguintes informagdes:

3.2.12.3. Quantidade de reunides, eventos ou treinamentos realizados;

3.2.12.4. Quantidade de pessoas que ativamente usam a ferramenta;

3.2.12.5. Lista de usudrios mais ativos, ou seja, que mais enviam mensagens e fazem reunides, eventos e treinamentos;
3.2.12.6. Quantidade de participantes nas reunides, eventos, e treinamentos realizados;

3.2.12.7. Quantidades de espagos/grupos criados;

3.2.12.8. Quantidade de mensagens trocadas;

3.2.12.9. Quantidade de arquivos compartilhados;

3.2.12.10. Deve ser possivel extrair relatorios referentes a um periodo de até um ano, permitindo visualiza¢do didria, semanal ou mensal,
podendo ser por planilhas, csv ou api;

3.2.12.12. Quantidade canais/grupos criados;

3.2.12.13. Deve possuir funcionalidade de pesquisa, permitindo a busca em todo o contetido disponivel nas conversas um a um e em
grupos que o usuario que esta pesquisando participa, bem como nos arquivos compartilhados;

3.2.12.14. Esta funcionalidade ndo deve afetar a seguranga da solugdio, ou seja, deve funcionar sem comprometimento a criptografia
destas informagdes;

3.2.12.15. Deve disponibilizar dashboard visual com graficos para cada funcionalidade separada, fone, reunides, chat, quadros, etc.
3.2.13. Administragio e geréncia

3.2.13.1. Deve permitir ao administrador do ambiente a realizagdo de busca e download de informagdes geradas e compartilhadas por
usuarios do orgdo, para a ferramenta de mensagens em formato de relatorios de auditoria, dashbord de analises e diagnosticos, de forma a
garantir a conformidade com politicas internas de seguranca e atendimentos a possiveis solicitagdes judiciais;

3.2.13.2. A geréncia deve ser realizada de forma centralizada em portal web, compativel no minimo com Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari (navegadores Linux, Windows e MAC OS), em suas versdes mais atualizadas, em portugués, com interface responsiva,
permitindo seu acesso;

3.2.13.3. Deve permitir acesso de qualquer dispositivo (computadores, smartphones, tablets);

3.2.13.4. Deve permitir a integracdo com diretério de usuarios por LDAP ;

3.2.13.5. Deve permitir configuragdo de “Single Sign-on”;

3.2.13.6. Deve permitir integragdo com ao menos dois servigos de calendario, dispensando a simultaneidade;

3.2.13.7. Deve ser possivel a configuragdo de pelo menos 3 (trés) niveis de acesso de administrador a plataforma;

3.2.13.8. Administrador Pleno/acesso total a administra¢do da plataforma;

3.2.13.9. Administrador de Usuarios/acesso apenas as configura¢des relacionadas a usuarios;

3.2.13.10. Devera permitir a geréncia e controle de usuarios, por exemplo, adicionar, excluir e atribuir fun¢des e recursos adicionais.
3.2.13.11. Diferenciar os niveis de administradores: Total, somente usuarios;

3.2.13.12. Deve ser possivel utilizar as funcionalidades da plataforma diretamente com outro usudrio (um a um) ou a através de grupos
com diversos participantes;

3.2.13.13. O Administrador devera poder visualizar todas as reunides que estdo acontecendo no momento, inclusive suas estatisticas de
participantes, redes e desempenho;

3.2.13.14. O Administrador devera poder gerenciar todas as licengas de acordo com a necessidade do 6rgéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Sustentabilidade

4.1.1. Toda a documentagéo de software, bem como a base de conhecimento, deverdo estar disponiveis na internet, de forma a evitar impacto
sobre recursos naturais decorrentes de produgdo de material de impresséo, de pacotes e de desfazimento futuro.

4.1.2. Solugdes implantadas em nuvem computacional, contribuem para a sustentabilidade, através da racionalizagdo da energia e dos recursos
tecnoldgicos dos grandes datacenters e dos provedores desse tipo de servico;

4.1.3. A realizagdo de audiéncias e atendimentos as partes por videoconferéncia racionaliza a locomogao dos interessados, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental, bem como com a redugio da poluigado

4.2. Requisitos de Licenciamento para Solucio de Software

4.2.1. Para registro neste documento técnico, define-se como “Software como Servico” (Software as a Service — SaaS) a modalidade de
fornecimento dos componentes da solugdo e da infraestrutura tecnologica, na abrangéncia da Solugdo e softwares complementares. As solugdes
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componentes podem ser acessadas por varios dispositivos, utilizando navegador web. A CONTRATANTE ndo gerencia nem controla a
infraestrutura em nuvem que suporta a solu¢do contratada, nem os componentes das solugdes em software contratados. A CONTRATADA ¢
responsavel por manutengdes e atualizagdes da solugdo, seguranca, armazenamento, backup e demais recursos necessarios ao funcionamento da
solugdo.

4.2.2. A CONTRATADA disponibilizara licencas de direito de uso dos componentes da Solucdo de Software - Software como Servigo (Software
as a Service — SaaS), que incluird: acesso a solucdo instalado em ambiente de nuvem, infraestrutura (runtimes, seguranga, integragao, banco de
dados, servidores, virtualizagdo, hardware, armazenamento e rede) sob sua gestdo e seus parceiros, com qualidade e capacidade necessarias para
o pleno funcionamento da solugdo, com base nos REQUISITOS FUNCIONAIS E DE PROCESSOS DE NEGOCIO, atualizagdes corretivas e
evolutivas, atualizagio tecnologica para fins de conformidade de Orgdos Reguladores em cumprimento ao item OBRIGACOES DA
CONTRATADA;

4.2.3. A CONTRATADA se responsabilizara pela, manutengdo e atualizagdes corretivas e evolutivas da Solu¢do implantada.
4.3. Requisitos Gerais

4.3.1. O fornecedor sera integralmente responsavel pela garantia da continuidade de operagdo do sistema, incluindo a realizagdo de copias de
seguranga (backups) e procedimentos de recuperagéo de desastres e outros incidentes que venham a comprometer o funcionamento do sistema.

4.3.2. Durante a duracdo do contrato devem estar incluidos no prego ofertado a disponibilizagdo de suporte, a interoperabilidade com
equipamentos de videoconferéncia que utilizam os protocolos SIP/H.323, atualizagdes de versdes, corregdo de bugs, langamento de novas
funcionalidades ou melhorias de design e layout e atualizag@o tecnologicas.

O objeto ndo contempla fornecimento de equipamentos pela contratada.

4.4. Requisitos de Garantia, Suporte Técnico e Manutenc¢ao

4.4.1. Garantia e Conformidade técnica

A CONTRATADA deve garantir de que todos os componentes da solugdo atendem as especificagdes técnicas, com evidéncias de
conformidade.

4.4.2. Desempenho e Capacidade

A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transagdes de acordo com o quantitativo
previsto para o tipo de licenca sem degradacdo da performance até o limite de utilizagdo da capacidade maxima dos servigos contratados.

4.4.3. Manutencio e Atualizacdes

4.43.1. A CONTRATADA devera providenciar a configuragdo, atualizagdo e ativagdo de todos os servigos necessarios ao bom
funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia da contratagdo;

4.4.3.2. A solugdo deve estar atualizada com novas versoes, corretivas e evolutivas, langadas pelo fabricante durante o periodo contratual,
que devem estar disponiveis a0 CONTRATANTE em até 60 dias apds o langamento;

4443. A aplicagdo de novas versdes, atualizagdes e corre¢cdes ndo deve gerar indisponibilidade ou janela de manuteng¢do ao
CONTRATANTE.

4.4.4. Suporte Técnico

4.4.4.1. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera oferecer suporte técnico referente as funcionalidades, configuracao,
caracteristicas técnicas ou softwares referentes ao servigo fornecido.

4.4.4.2. O suporte técnico devera ser prestado por técnicos qualificados pelo fabricante da solugdo, com certificagdes oficiais do
fabricante e experiéncia comprovada em solu¢des de comunicagdo unificada.

4.4.4.3. O acionamento do suporte serd mediante chamado técnico.

4.4.4.4. Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer forma de instalagdo/reinstalagéo, configuragéo, esclarecimento
de davidas ou problema detectado pela equipe técnica no tocante ao pleno funcionamento da solugdo de videoconferéncia.

4.4.5. Abertura e Atendimento de Chamados
4.4.5.1. A abertura de chamados sera efetuada por correio eletronico, telefone, chat e/ou website (sistema eletronico).
4.4.5.2. Nao ha limitagdo de quantidade de registros de chamados.

4.4.5.3. Os chamados poderao ser abertos de segunda a sexta-feira, por telefone, das 8hs as 19hs, e por meio eletronico, em qualquer dia e
horario.

4.4.5.4. Os chamados abertos, por meio eletronico, fora do horario de operacao (das 8hs as 19hs) deverao ser tratados a partir do préximo
dia util.

4.4.5.5. No caso de abertura por telefone, o contato sera efetuado por nimero nacional, isento de tarifacdo telefénica (por exemplo,
prefixo 0800).

4.4.5.6. Deve disponibilizar um sistema de tickets para gerenciar os chamados e acompanhar o histérico de resolugéo.

4.4.5.7.Devera ter um tempo maximo de resposta inicial a incidentes de 30 (trinta) minutos para incidentes criticos e de alta importancia,
de 01 (uma) hora para incidentes de média e baixa importancia

4.4.5.8. Deve disponibilizar uma documentagéo técnica completa sobre a plataforma ofertada incluindo guias de instalagdo, configuragio
e solugdo de problemas.

4.4.5.9. Deve Deve disponibilizar uma documentagdo técnica completa sobre a plataforma ofertada incluindo guias de instalagdo,
configuragéo e solugdo de problemas.

4.4.5.10. Deve Deve disponibilizar atualizagdes regulares da plataforma para garantir a seguranga e a otimizagéo do sistema.
4.4.5.11. Deve Deve disponibilizar suporte em multiplos idiomas, abrangendo as necessidades da sua empresa.

4.4.5.12. Deve Deve disponibilizar um processo de escalonamento eficiente para casos mais complexos, garantindo uma resolugéo rapida
e eficaz.

4.4.5.13. Deve Deve disponibilizar uma interface intuitiva e facil de usar para abertura e acompanhamento de chamados.
4.4.5.14. Deve Deve disponibilizar um ambiente seguro para a troca de informagdes confidenciais durante o processo de suporte.
4.4.5.15. O atendimento devera ser efetuado em Lingua Portuguesa.

4.4.6. Acompanhamento e Relatérios
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4.4.6.1. Apos cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir um relatorio técnico referente ao atendimento, contendo a
descri¢do, numero do chamado, data e aceita¢do do técnico do CONTRATANTE.

4.4.6.2. As informagdes sobre cada chamado devem ser atualizadas no prazo méaximo de 01 (um) dia util apds cada atividade relacionada
aos atendimentos.

4.4.6.2. Para abertura de chamados de forma eletronica, além da opgdo de e-mail, a CONTRATADA devera manter uma pagina na
internet, que possibilite a abertura e 0 acompanhamento de chamados.

4.4.7. Niveis Minimos de Servico
4.4.7.1. Disponibilidade

4.4.7.1.1. A ferramenta devera apresentar disponibilidade minima de 99,6% e dispor de monitoramento continuo e relatérios de
desempenho.

4.4.7.2. Portal de Suporte

4.4.7.2.1. O portal de suporte deve ter disponibilidade mensal minima de 99,7%.

4.4.7.2.2. Para computo de eventuais indisponibilidades, sera considerado o tempo entre a queda e o restabelecimento do servico.
4.4.7.3. Niveis de Severidade e Prazos de Resolucio

4.4.7.3.1. EMERGENCIAL: indisponibilidade geral do sistema. O tempo de resposta sera de até 30 (trinta) minutos apos a abertura
do chamado.

4.4.7.3.2. NORMAL.: falhas de software sem indisponibilidade geral. O tempo de resposta sera de até¢ 01 (uma) hora apos a abertura
do chamado.

4.4.7.3.3. APOIO A UTILIZACAO: questdes gerais sobre a utilizagio terdo tempo de resposta de até 48 horas, contados a partir da
abertura do chamado.

4.4.7.3.4. Estes requisitos garantem que a solucdo fornecida atenda as necessidades das areas da JMU, oferecendo alta qualidade,
seguranca e confiabilidade.

4.5. Requisitos temporais
Os requisitos temporais obedecerdo o disposto no quadro apresentado a seguir:

Quadro 03 - Cronograma de implantacio da Solucio

ITEM TAREFA DESCRICAO EXECUTOR PRAZO
Reunido de alinhamento das expectativas, entendimentos e
I Reunidio inicial esclarecimentos acerca das condigdes de execugdo contratual e CONTRATANTE E |Em até 5 dias corridos contados a
apresentacao formal, pela CONTRATADA do preposto do CONTRATADA partir da publicagdo do contrato
contrato.

Disponibilizagdo | Disponibilizaggo das licengas, objeto da contratagdo, as unidades Em até 10 dias corridos, contados a

2 do Objeto da IMU CONTRATADA partir da ‘data de emissdo da ordem
de fornecimento
Emissdo de termo Em até 5 dias corridos da liberagao
3 de Recebimento | Emitir termo de recebimento provisério por meio de processo SEI | CONTRATANTE ¢

A das licengas
Provisoério

Emissdo do Termo | Elaborar documento de Termo de recebimento Definitivo, caso a
4 de Recebimento | solucdo tenha atendido os critérios estabelecidos em edital para CONTRATANTE
Definitivo esta etapa

Em até 15 dias uteis, contados do
recebimento provisorio

4.6. Requisitos legais
4.6.1. A contratagdo de Soluc@o de Tecnologia da Informagdo devera respeitar as seguintes normas:

4.6.1.1. Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021. que institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica;

4.6.1.2. Leino 13.709, de 14 de agosto de 2018, que institui a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

4.6.1.3. Resolucdo CNJ n® 468 de 15 de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solucdo de TIC no poder
judiciario;

4.6.1.4. Lei de Acesso a Informagdo, n® 12.527 de novembro de 2011;

4.6.1.5. Resolugdo 350 - (3727711) - que institui a Politica de Seguranga Cibernética da JMU.

4.7 Requisitos de Seguranc¢a da informacéo:
4.7.1. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga cibernética da JMU em todos os
eventos em que for necessaria a presenga
de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias do 6rgao;
4.7.2. ACONTRATADA devera obedecer aos procedimentos operacionais de seguranga da informacdo adotados pelo CONTRATANTE,;

4.7.3.A CONTRATADA néo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informagdo de propriedade da JMU sem autorizagido
do CONTRATANTE;

4.7.4. A CONTRATADA nao podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes de
propriedade do CONTRATANTE;

4.7.5. As informagoes a que a CONTRATADA tera acesso deverdo ser utilizadas somente nos processos envolvidos para execucdo do
objeto contratado;

4.7.6. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao Fiscal Técnico do Contrato qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servico.
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4.7.7. Apos a assinatura do contrato, por meio de seu representante, também sera necessaria a assinatura do Termo de Confidencialidade,
por meio do qual a CONTRATADA se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter
acesso em decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa acerca de informagdes consideradas como de interesse restrito ou confidencial, e ndo podem ser de conhecimento
de terceiros.

4.8. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021).

A solugdo de videoconferéncia Zoom Meeting Interprise, objeto desse deste processo, ja estdo em uso na JMU, possibilitando a continuidade da
produtividade, do padrdo e da qualidade dos servigos prestados.

4.9. Da exigéncia da amostra
Nao sera exigida amostra do objeto.
4.10. Da exigéncia de comprovacio de revenda autorizada do fabricante.

4.10.1. Conforme informagdes obtidas junto ao sitio do fabricante, a comercializagdo dos produtos e feita por meio de uma rede de parceiros e
revendedores autorizados em todo o mundo.

4.10.2.Considerando a relevancia e especificidade do objeto, é essencial que as licengas adquiridas sejam fornecidas por uma empresa que
possua autorizacdo da fabricante para revenda das licengas de uso.

4.10.3. A parceria com um revendedor autorizado garante:

4.10.3.1. Autenticidade das Licengas: Somente revendedores autorizados tém acesso direto ao sistema da fabricante, garantindo que as
licencas sejam genuinas e ndo piratas;

4.10.3.2. Suporte Técnico Especializado: Revendedores autorizados tém acesso a treinamentos e suporte direto da fabricante, o que
assegura um atendimento de qualidade e mais eficiente em caso de problemas técnicos ou diividas sobre o uso da plataforma;

4.10.3.3. Atualizagdes e Conformidades: A aquisi¢do via parceiro autorizado assegura que o CONTRATANTE estard sempre em
conformidade com as politicas de uso da fabricante e recebera todas as atualizagdes de seguranca e funcionalidades disponibilizadas pela
plataforma;

4.10.3.4. Seguranga Juridica: A contratagdo de uma empresa parceira oficial evita riscos legais relacionados ao uso de software nio
autorizado ou fora de conformidade com os termos de servigo do fabricante.

4.10.3.5. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, a equipe de planejamento da Contratagdo podera exigir comprovagdo da
parceria e autorizagdo do fabricante:

4.10.3.5.1 - A comprovagdo de que trata o item anterior podera ser validada por meio de consulta ao enderego eletronico do
fabricante; ou

4.10.3.5.2. Por meio de apresentacdo por parte da licitante de Carta de parceria, ou qualquer outro documento emitido pelo fabriante
capaz comprar a autorizagdo para revenda da solugdo.

4.11. Subcontratacio
Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
4.12. Garantia da contratacio

Nao havera exigéncia de garantia da contratagdo previstas nos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, uma vez que a solugéo de
videoconferéncia demandada é amplamente utilizada tanto na iniciativa publica quanto privada, constituindo-se num padrio de mercado e,
portanto, com bastantes revendedores.

4.13. Vistoria

Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. A contratagdo pretendida consiste na aquisi¢do de licengas de direito de uso de softwares que compdem uma Solugdo de Software na
modalidade Software como Servigo (Software as a Service — SaaS) para videoconferéncia, a serem ativadas imediatamente apds assinatura do
contrato obedecendo o prazo maximo estabelecido item 4.5, relativo aos requisitos temporais.

5.1.2. Os pedidos de prorrogacéo deste prazo deverdo ser encaminhados tempestivamente com as devidas justificativas, dentro da legislagao
vigente;

5.1.3. A CONTRATADA devera apresentar comprovagdo de quitagdo do pagamento das licengas junto ao fornecedor;

5.1.4. As licengas Contratadas deverdo ser incorporadas, convertidas ou serem utilizadas para renovar as atuais contas da JMU, na plataforma
Zoom, de forma que a mudanca ocorra de forma transparente, automatica e sem qualquer perda de dados ou de qualquer informagao armazenada
na plataforma atual.

5.1.5. O acesso ao portal do fabricante devera ser realizado pelos mesmos usuarios cadastrados na atual ferramenta em uso na JMU;

5.1.6. Todos os niveis de acesso ao portal do fabricante de todos os atuais usudrios da JMU que estdo cadastrados na solucdo deverdo ser
mantidos integralmente;

5.1.7. Todos os dados armazenados na solugdo atual deverdo ser mantidos e migrados automaticamente para a nova solugao.
5.1.8. Apos realizada a conferéncia junto ao site do fabricante a empresa serd autorizada a incluir no processo SEI, a respectiva nota fiscal.

5.1.8.1. O prazo para esta conferéncia ¢ de até 5 dias corridos, apos recebida a comunicagéo por parte da empresa.

5.2. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
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5.2.1. Este processo de contratagdo objetiva a manutengdo dos servigo disponibilizados pela plataforma de videoconferéncia Zoom Meeting
Enterprise, webinar e streaming de dudio/video.

5.2.2. A defini¢do do quantitativo de licencas necessario e suficiente para atender as necessidades da JMU foi definico com base na alocagido
atual de licengas, bem como, na otimizagao do uso das licencas vigentes no contrato atual. Dessa forma, chegou-se ao valor exato 45 (quarenta
e cinco) licencas.

5.2.3. Todas as licengas deverdo ser ativadas na conta do Superior Tribunal Militar na plataforma atual, logo apos a assinatura do contrato de
forma que ndo ocorra a interrupgao do servigo atualmente prestado.

5.3. Especificacio da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.3.1 O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

5.4. Procedimentos de transicio e finalizagcao do contrato

5.4.1 Nio serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execug@o sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade.

6.3.1. As comunicacoes formais entre o 6rgdo e a contratada devem ser feitas na forma de intima¢do administrativa eletronica do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), conforme Ato Normativo 430, de 2020, reservado o uso de correio eletrdnico institucional, via SEI, ou o uso
de aplicativo de mensagem para telefone movel como complemento dessa notificagdo.

6.3.2. As comunicagdes entre o 0rgdo e a contratada poderdo ser feitas diretamente por meio de correio eletrdnico institucional, via SEI, ou por
meio de aplicativo de mensagem para telefone mével, quando a situacdo exija celeridade ou quando a comunicagdo aborde atividades
corriqueiras relativas a execugdo contratual, hipoteses em que devera ser juntado aos autos o registro do dialogo ou a certiddo da fiscalizagao,
atestando a sua ocorréncia.

6.3.3. O Manual para Usuarios Externos do SEI-JMU encontra-se disponivel em https://www.stm.jus.br/sei-stm/orientacoes.
6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizac@o, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos
resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.5.1. Os assuntos tratados na reunido inicial serdo registrados em ata ou documento equivalente, com vistas a comprovar sua realizagao.

6.6. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relag@o a execugao do objeto contratado.

6.6.1. A contratada ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo de vigencia contratual.

6.6.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a
contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput).

6.8. O fiscal técnico acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo;

6.8.1. O fiscal técnico anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua execuc@o, com a descri¢do do
que for necessario para a regularizago das faltas ou dos defeitos observados. (Lein°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

6.8.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico emitird notificagdes para a corre¢do da execug¢do do contrato,
determinando prazo para a correcao;

6.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor, em tempo habil, a situagdo que demandar decisido ou adogao de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato;

6.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas
a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual;

6.8.6. O fiscal técnico do contrato verificara a manuten¢éo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario;

6.8.6.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal técnico do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a execugao e a fiscalizagdo, bem como dos atos preparatorios a instrugdo processual e
ao encaminhamento da documentag@o pertinente para a formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sangdes e a extingdo dos contratos.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a sua execugdo e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.2. O gestor do contrato, quanto este ato nao for atribuido para comissdo, emitira, por meio do Termo de Recebimento Definitivo, documento
comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e, se for o caso, setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela
contratada, com meng¢ao ao seu desempenho na execugio contratual, baseado, se houver, nos indicadores objetivamente definidos e aferidos.

6.9.2.1. O gestor do contrato, caso a execugéo ocorra por etapas, também promovera a homologagao dos atestes das etapas e encaminhara
para pagamento.
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6.9.4. O gestor do contrato apresentard, no Relatorio de Irregularidades Contratuais, parecer fundamentado sobre a existéncia (ou ndo) de
elementos informativos suficientes para formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

6.9.5. O gestor do contrato devera, com o apoio dos registros dos fiscais, manter atualizado o mapa de riscos elaborado na fase de planejamento
da contratagio, apos a ocorréncia de eventos relevantes.

6.10. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagio e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.11. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel pelo pagamento dos servigos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

6.12. A fiscalizagdo administrativa ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicio redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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7.1. Do recebimento

7.1.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal técnico, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133, de 2021)

7.1.1.1. O prazo da disposigéio acima sera contado do recebimento da nota fiscal.

7.1.1.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante Termo de Recebimento Provisorio -
Servigos Comuns que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.1.1.3. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o ateste setorial, sob o ponto de vista técnico e administrativo funcional,
objetivando verificar o atendimento dos fins a que se prop6s a contratagao.

7.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes
da execucdo do objeto e a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados, se houver, em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.2.1. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou
unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.2. A fiscalizag@o ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢@o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021).

7.2.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

7.2.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.3. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo de Recebimento Provisorio - Servigos Comuns devera conter o registro, a
analise e a conclus@o acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente pelo gestor ou por comissdo designada pela autoridade competente, no prazo de 3 (#rés) dias uteis,
contados do envio do processo pelo fiscal técnico, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes
assumidas pela contratada, com mengdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado, se houver, em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas.

7.4.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

7.4.3. Emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes
apresentadas;

7.4.4. Enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel pelo pagamento para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

7.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

7.2. Liquidag¢ao

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, o setor competente, para fins de liquidag@o, devera verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.2.1.1. o prazo de validade;

7.2.1.1. o prazo da subscri¢ao contratada;

7.2.1.2. a data da emissdo;

7.2.1.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.2.1.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.2.1.5. o valor a pagar;
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7.2.1.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis; e
7.2.1.7. descrig@o do valor unitario e quantidade dos itens do servigo prestado.

7.2.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.2.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2.4. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.2.4.1. verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; e

7.2.4.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.2.4.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag@o de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para
que, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contado da confirmagdo de recebimento do oficio, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

7.2.4.4. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera instaurar procedimento de rescis@o contratual, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.2.4.4.1. Na notificagdo para exercicio da ampla defesa, a contratada serd informada de que, em caso de regularizagdo no prazo de 30
(trinta) dias corridos, contado da confirmagédo do recebimento do oficio, o procedimento sera interrompido, com a manutengdo automatica
da contratagdo. A contratada também sera informada de que, passado o referido prazo sem a regularizagdo, o procedimento de rescisdo
tera continuidade, com decisdo da autoridade competente acerca do encerramento prematuro da contratagdo, a partir dos elementos de fato
e de direito colhidos na instrugdo do feito.

7.2.4.4.2. A decisdo da autoridade competente, ao final do procedimento de rescisdo, de manutengdo da contratagdo, a despeito da
permanéncia da irregularidade, devera ser acompanhada de justificativa de que a continuidade da contratagdo ¢ a medida mais vantajosa
para a Administracdo, podendo o Gestor, para melhor avaliagdo da situagdo, ser convocado para mapear os riscos envolvidos com o
encerramento prematuro.

7.2.5. Durante a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
comunicando a Fazenda Publica e demais Orgaos responsaveis, conforme o caso.

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias contados da conclusdo do Termo de Ateste - Servicos Comuns, conforme se¢io
anterior, nos termos do Manual de Fiscaliza¢do e Acompanhamento de Contratos da JMU.

7.3.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha concorrido de alguma forma para o fato, a atualizagdo
financeira devida, entre a data que deveria ser efetuado o pagamento e a data correspondente ao efetivo pagamento, sera calculada da seguinte
forma, devendo a atualizacdo prevista nesta condigdo ser incluida em nota fiscal a ser apresentada posteriormente:

AF=IxNxVP
AF = atualizacdo financeira devida;
1=0,0001644 (indice de atualizagdo dia);
N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = valor do pagamento devido.

7.4. Forma de pagamento
7.4.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.
7.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagio vigente.

7.4.5. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengao
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagio de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1.Forma de selecfio e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor serd sclecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo PRECO GLOBAL, conforme previsdao do Calendario de Contratagdes, ID da contratagao:
111.

8.2. Regime de Execucio
8.2.1 O regime de execugdo do contrato sera empreitada por prego global.
8.3. Exigéncias de habilitacio

8.3.1.4. Qualificag¢ao Técnica

8.3.1.4.1. A empresa vencedora devera apresentar pelo menos um Atestado de capacidade técnica, que comprove o fornecimento dos softwares.
O atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentado em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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8.3.1.4.2. O Fornecedor disponibilizara todas as informagoes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

8.4. Demais exigéncia de Habilitagdo serdo informados no Edital.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo sera informado no edital.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI ¢ XIV)
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10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com o contrato e seus anexos;
10.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.3. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregdes imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execugéo do objeto
contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes
por ele propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pela contratada;

10.5. Comunicar a contratada para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021;

10.6. Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Termo
de Referéncia;

10.7. Aplicar a contratada as sangdes previstas na lei e neste Termo de Referéncia;

10.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pela contratada;

10.9. Explicitamente emitir decis@o sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Termo de Referéncia, ressalvados
os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

10.9.1. A Administracdo tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao
motivada, por igual periodo.

10.9.2. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar documentagio requisitada
pelo Contratante para analise da solicitagdo ou da reclamagao.

10.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela contratada no prazo maximo de 90 (noventa)
dias.

10.10.1. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar documentagao requisitada
pelo Contratante para analise do pedido de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro.

10.11. Verificar, se for o caso, que a apolice de seguro foi registrada na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), devendo essa condigao ser
verificada, no sitio eletronico https:/www?2.susep.gov.br/safe/apolices/app/garantia, apds 7 (sete) dias uteis da sua emisséo;

10.12. Notificar, se houver, os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

10.13 Comunicar a contratada na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.15. Fornecer atestado de capacidade técnica se solicitado pela contratada, desde que cumpridas todas as exigéncias contratuais;
10.16. Fornecer por escrito as informag¢des necessarias para o desenvolvimento dos servicos pelo objeto da contratacao;
10.17. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.18. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranga e satide no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

10.19. Previamente a expedi¢do da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio
da sua execugio;

10.20. E vedado ao Contratante manter vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive.

10.21 E vedada ao Contratante a contratagdo de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas,
assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada, conforme art. 2°, inciso VI, da Resolugdo CNJ n° 07, de 2005, seguindo o definido no Ato Normativo STM n° 640, de
2023 (3205183);

10.21.1. A vedagdo constante deste subitem se estende as contratagdes cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os
magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes
iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagao.

10.21.2. A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas hipoteses expressas de nepotismo
podera ser vedada, quando, no caso concreto, for identificado risco potencial de contaminagdo do processo licitatorio, conforme art. 2°, § 4°, da
Resolugdo CNJ n° 07, de 2005.

10.22. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagio de contrato de prestagdo de servigos com empresa que venha a contratar empregados que
sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e
de assessoramento, de ministros ou juizes da respectiva Auditoria contratante, conforme art. 3° da Resolugdo CNJ n° 07, de 2005, seguindo o definido
no Ato Normativo STM n° 640, de 2023 (3205183).
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11. OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

11.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11) e prestar todo esclarecimento ou
informagao por eles solicitado;

11.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa
técnica e a legislagdo de regéncia;

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.7. Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo inico, da Lein® 14.133, de 2021;

11.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a Contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddoes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

11.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

11.11. Prestar todo esclarecimento ou informagio solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos. garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

11.12. Paralisar, por determinag@o do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.13. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

11.14. Conduzir os trabalhos com estrita observéancia as normas da legislag@o pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

11.16. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagao na
licitagdo;

11.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

11.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo inico);

11.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

11.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:

12.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

12.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
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12.1.5. apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;
12.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
12.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade
mais grave (art. 156, §2° da Lein°® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 12.1.2., 12.1.3. e 12.1.4. do subitem acima
deste Termo de Referéncia, sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

12.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 12.1.5., 12.1.6., 12.1.7. ¢
12.1.8. do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas 12.1.2., 12.1.3. e 12.1.4., que justifiquem a imposi¢@o de penalidade

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. moratéria, nos casos de atrasos injustificados no inicio da prestagdo dos servigos, de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia,
sobre o valor da contratagdo, até o limite de 20 (vinte) dias;

12.2.4.1.1. O atraso superior a 15 (quinze) dias, na infragdo prevista neste subitem, autoriza a Administra¢do a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

12.2.4.2. moratoéria, nos casos de atrasos injustificados no cumprimento dos prazos estabelecidos para a execugédo dos servigos, de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia, sobre o valor da contratagdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.4.2.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias, na infragdo prevista neste subitem, autoriza a Administragdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

12.2.4.3. moratdria, nos casos de atrasos injustificados na manutengdo ou na assisténcia técnica, durante a garantia, de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia, sobre o valor pago pelo servigo defeituoso, até 30 (trinta) dias.

12.2.4.3.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias, na infra¢do prevista neste subitem, autoriza a Administra¢do, caso a contrata¢do
ainda esteja vigente, a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispoe o inciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

12.2.4.3.2. Caso a Administrag¢do opte pela extingdo do contrato, a multa compensatoria sera calculada, utilizando, como base de
calculo, o valor pago pelo servigo defeituoso.

12.2.4.4.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias, nas infragdo prevista no subitem 12.2.4.3., autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée o inciso I do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

12.2.4.5. compensatéria de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecugao total do objeto;

12.2.4.6. compensatéria de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o saldo do contrato, em caso de inexecugdo parcial dele, que também
estara configurada quando:

12.2.4.6.1. a contratada deixar de regularizar as suas condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo, no prazo determinado pela
Fiscalizagao;
12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de reparacdo integral do dano causado
ao Contratante (art. 156, §9°, da Lein® 14.133, de 2021)
12.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de
2021).
12.4.1. Antes da aplica¢@o da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagéo
(art. 157, da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.2. A Administragdo podera, mediante despacho fundamentado, suspender a aplicagdo da penalidade de multa nos casos em que o valor for
considerado irrisorio.

12.4.2.1. Sera considerado irrisorio valor inferior a R$ 160,00 (cento e sessenta reais).

12.4.2.2. No caso de reincidéncia, mesmo que o valor da multa seja irrisorio, a penalidade devera ser aplicada cumulativamente com os
efeitos e o valor de multa cuja exigibilidade tenha sido suspensa anteriormente.

12.4.2.3. Para efeito de enquadramento como valor irrisério, devera ser considerado, individualmente, cada evento incidente sobre o
mesmo fato gerador da obrigacdo que resulte em aplicagdo da respectiva penalidade.

12.4.2.4. Caso ndo ocorra a reincidéncia nos ltimos doze meses, contados a partir da primeira ocorréncia, ou a vigéncia contratual
encerre antes desse prazo, a multa suspensa deve ser convertida na penalidade de adverténcia.

12.4.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante a
contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.4.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a contratada, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

12.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.6.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

12.6.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
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13.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligag@o ou controle, de fato ou de direito, com a contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lein® 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021)

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lein® 14.133/21.

12.11. Para a garantia da ampla defesa e do contraditorio, as notificagdes serdo enviadas, mediante Intimagdo Eletronica, regulamentada pelo Ato
Normativo STM n° 430, de 2020.

REAJUSTE

13.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢gamento estimado.
13.1.1. A data do orgamento estimado sera informada no Edital.

13.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do Indice de Custo da Tecnologia da Informacio (ICTI), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara a contratada a importancia calculada pela ltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

13.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

13.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nio possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacio correrio a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unifo.
14.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
14.1.1.1. Gestao/Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informagao;
14.1.1.2. Programa de Trabalho: MTGI;
14.1.1.3. Elemento de Despesa: 3.3.90.40.06;

14.2. A dotag@o relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Or¢camentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15. ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para acréscimos
sera de 50% (cinquenta por cento).

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato.

15.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

16. EXTINCAO CONTRATUAL

16.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes
contraentes.

https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

16.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orgamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

16.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo da contratada pelo
Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

16.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario,
a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da contratagao.

16.2. A contratagdo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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16.2.1. Ainda que a extingdo unilateral ndo seja analisada de forma concomitante com a apuragdo de responsabilidade para fins de aplicagdo de
penalidade administrativa, serdo resguardados os seguintes prazos para a contratada no processo de extingdo.

16.2.1.1. prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag@o da contratada, para exercicio da ampla defesa e do contraditorio;

16.2.1.2. prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimac@o da contratada, para alegac¢Ges finais, nos casos de deferimento de
pedido de produgao de novas provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis para a decisdo de extin¢ao unilateral.

16.2.1.3. prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data da intimag@o da contratada, para recurso administrativo (art. 165, I, e), da Lei n°
14.133, de 2021).
16.2.1.4. Para a garantia da ampla defesa e do contraditorio, as notificagdes serdo envidas, mediante Intimagdo Eletronica, regulamentada
pelo Ato Normativo STM n° 430, de 2020.

16.2.2. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

16.2.3. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da da empresa ndo ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade
de concluir a contratagdo.

16.4.3.1. Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizada a alteragdo subjetiva.
16.3. A extingdo, sempre que possivel, serd precedida:
16.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.3.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.3.3. Indenizagdes e multas.

16.4. A extingdo da contratagdo ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

16.5. O Contratante podera ainda:
16.5.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela contratada, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacao que rege a
matéria;
16.5.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da
Lein® 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da contratada decorrentes da contratagao.

16.6. A contratagdo podera ser extinta caso se constate que a contratada mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungio na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso IV, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.7. A contratagdo podera ser extinta caso se constate que a pessoa juridica contratada tem em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes
administrativass, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢do, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, conforme art. 2°, inciso VI, da Resolugdo CNJ n°® 07, de 2005;

16.7.1. A vedagdo constante do subitem anterior se estende as contratagdes cujo procedimento licitatorio tenha sido deflagrado quando os
magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes
iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagao.
16.8. A contratagdo podera ser extinta caso se constate que a pessoa juridica contratada contratou empregados que sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de ministros
ou juizes da respectiva Auditoria contratante, conforme art. 3° da Resolugdo CNJ n° 07, de 2005, seguindo o definido no Ato Normativo STM n° 640,
de 2023 (3205183).

17. CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, ¢ demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

18. FORO

https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

18.1. Fica eleito o Foro da Justiga Federal em Brasilia, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugao desta
contratagdo que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo Portaria n® 9873 (4128502)

INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
GILVALDO ALVES DE SOUZA ANDERSON LOPES DA FONSECA LUIS GUSTAVO COSTA REIS
DITIN/CATEN DITIN/CATEN/SEAMA DITIN/SEGOV

IANNE CARVALHO BARROS
Diretor de Tecnologia da Informagao e Transformagao Digital

ANEXO I - LGPD
DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018
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1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da licitagio/execugdo contratual para finalidade distinta
daquela do objeto da licitagdo/contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
repassados em decorréncia da licitagdo/execug@o contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar
o cumprimento do instrumento contratual.

3. A LICITANTE/CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente, em caso de causar danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos
titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da licitagdo/execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados, o STM, para a execugdo do servigo objeto desta licitagao/contrato, tem acesso a dados
pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e copia do documento
de identificagéo (listar outros, quando cabivel).

5. A LICITANTE/CONTRATADA, declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados e se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo STM.

6. A LICITANTE/CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao STM em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos
dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Proteg¢do de Dados.

7. A LICITANTE/CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacdo, dados pessoais e base de dados a que tiver
acesso, nos termos da LGPD, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no edital/contrato.

8. A LICITANTE/CONTRATADA n#o podera se utilizar de informagéo, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso, para fins distintos da
execucao dos servigos especificados no edital/contrato.

9. A LICITANTE/CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham
a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pelo CONTRATANTE.

ANEXO II - NEPOTISMO
DECLARACAO DE PARENTESCO

IDENTIFICACAO

01 - Nome

02 - CPF 03 - Telefone

04 -Vinculo com a JMU

() Colaborador terceirizado que presta servicos na JMU

() Sécio de empresa que firmou contrato proveniente de Licitagio

() Sécio de empresa que firmou contrato proveniente de Dispensa de Licitacio

() Sécio de empresa que firmou contrato proveniente de Inexigibilidade de Licitacio

() Outro Tipo de Vinculo - Especificar abaixo:

05 - Razio Social da Empresa e CNPJ

Considerando o disposto na Resolu¢ao n° 7/05, do Conselho Nacional de Justica, declaro para os
devidos fins que:

() ndo sou conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de magistrado ou servidor da Justica Militar da Unido,

()_sou conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de magistrado ou servidor da Justica Militar da Unido.

07 - Nome do servidor ou magistrado 08 - Grau de parentesco

https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont... 22/23



19/05/25, 15:23 SEI/STM - 4277835 - Termo de Referéncia - Servicos Comuns - Licitagédo

Declaro, ainda, estar ciente de ser o responsavel pela atualizacio das informagées aqui prestadas,
nos termos da Resolu¢ao n°® 7/05, do Conselho Nacional de Justica.

Brasilia, ........ de oo, de 2024.
ASSINATURA

(NOME DO RESPONSAVEL)

(CARGO DO RESPONSAVEL)

el Documento assinado eletronicamente por GILVALDO ALVES DE SOUZA, FISCAL DEMANDANTE, em 14/04/2025, as 15:14 (horario de
@ Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

el Documento assinado eletronicamente por ANDERSON LOPES DA FONSECA, FISCAL TECNICO, em 14/04/2025, as 15:58 (horario de
® Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

el Documento assinado eletronicamente por IANNE CARVALHO BARROS, DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
® TRANSFORMACAO DIGITAL, em 14/04/2025, as 17:56 (horario de Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

el Documento assinado eletronicamente por LUIS GUSTAVO COSTA REIS, INTEGRANTE ADMINISTRATIVO, em 14/04/2025, as 21:04
® (horério de Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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