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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagio.

1- DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
1.1. Identificaciio das necessidades de negécio

1.1.1. Necessidade Principal:

e Melhorar a eficiéncia e a celeridade da justi¢a no Superior Tribunal Militar (STM) através da otimizacdo do trabalho
remoto dos magistrados.

1.1.2. Necessidades Secundarias:

¢ Garantir a estabilidade e a fluidez do trabalho remoto:
o Implementar solugdes tecnoldgicas robustas e confidveis para os escritorios virtuais.
o Otimizar a infraestrutura de rede para garantir alta disponibilidade e conectividade.
¢ Promover a produtividade e a eficiéncia jurisdicional:
o Minimizar interrupgdes na conectividade e tempo de inatividade.
o Agilizar o acesso a documentos, informagdes e sistemas essenciais.
o Facilitar a colaboracdo entre magistrados e servidores.
¢ Fortalecer a prestagio jurisdicional do STM:
o Melhorar a qualidade dos servigos prestados a sociedade.
o Aumentar a confianga dos cidaddos no sistema judicial.
o Contribuir para a consolidagdo da democracia.

1.2. Identificacdo das necessidades tecnolégicas
1.2.1. Conectividade Estavel e Confiavel:

¢ Disponibilidade: O link de internet deve garantir acesso ininterrupto aos escritorios virtuais, minimizando o
tempo de inatividade e otimizando a produtividade dos magistrados.

e Banda Larga Adequada: A capacidade de banda deve ser suficiente para suportar as demandas dos magistrados,
considerando o tipo de atividades realizadas nos escritorios virtuais.

o Baixa Laténcia: A laténcia deve ser aceitavel para garantir uma experiéncia fluida em videoconferéncias,
navegacdo na internet e uso de aplicativos em tempo real.

o Cobertura Wi-Fi de Longo Alcance: O aparelho de Wi-Fi deve ter alcance suficiente para cobrir toda a
residéncia do magistrado, garantindo um sinal forte e estavel em todos os ambientes

1.2.2. Facilidade de Uso e Gerenciamento:

¢ Configuragdo Simples: O aparelho de Wi-Fi deve ser facil de configurar e instalar, mesmo para usuarios com
pouca experiéncia técnica.
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¢ Interface Intuitiva: O aparelho de Wi-Fi deve ter uma interface intuitiva e facil de usar, permitindo que os
magistrados gerenciem a rede Wi-Fi com facilidade.

¢ Suporte Técnico Eficaz: O provedor de internet deve oferecer suporte técnico eficaz e responsivo para resolver
problemas e auxiliar os magistrados na utilizagdo do link de internet e do aparelho de Wi-Fi.

1.2.3. Custo-Beneficio:

o Analise Comparativa de Planos: E fundamental comparar pregos ¢ planos de diferentes provedores de internet,
incluindo o custo do aparelho de Wi-Fi, para encontrar a melhor op¢do em termos de custo-beneficio.

¢ Negociagdo de Descontos: O STM pode negociar descontos com provedores de internet em funcéo do grande
nimero de magistrados que utilizardo o servigo.

1.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucio de TIC
1.3.1. Requisitos técnicos

1.3.1.1. Da velocidade e tipo de conexio

¢ Servico de internet banda larga, com conexao por fibra 6ptica, com velocidade minima de 500Mbps para
download e 35Mbps para upload, independentemente do tempo de utilizagdo e com conexdo permanente

1.3.1.2. Dos modens/roteadores

e Compativeis com redes sem fio padrao 802.11 b/g/n/ax
e Suportar padrdo Gigabit Ethernet 1000BaseT (IEEE 802.3ac)
e Suportar o protocolo SNMP v1 e v2
¢ Implementar fungdes "DHCP Server"
¢ O modem/roteadores destinados ao provimento do servico deverdo possuir no minimo 4 (quatro) interfaces
Ethernet 10/1000Mbps com conector RJ 45 para interligagdo a rede local do Contratante.
¢ Os modens/roteadores deverdo permitir a utilizag@o simultanea de todas as interfaces Ethernet destinadas
ao trafego de dados
¢ Os equipamentos deverao suportar configuragdo em modo bridge
e Devera ser disponibilizado usuario e senha de administragdo dos equipamentos para a equipe técnica do
Contratante.
¢ Ocorrendo utilizagdo inadequada por parte do Contratante, os modens/roteadores e seus acessorios deverao ser
trocados pela Contratada por outros sem uso, da mesma marca e modelo sem 6nus ao Contratante.
¢ Somente sera permitida a troca dos modens/roteadores por marca e modelo superior, apds a aprovagio da
equipe técnica do Contratante.
¢ Caso o fabricante dos modens/roteadores anuncie o fim do suporte (end-of-support) antes da entrega pela
Contratada ao Contratante, ndo serdo aceitos os produtos descontinuados, ficando a Contratada obrigada a
substituir por equipamentos equivalentes, apos a anuéncia da equipe técnica do Contrantante, pelo prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos.

1.3.2. Requisitos de Instalagdo

¢ Os equipamentos e os servicos de link banda larga deverdo ser instalados no Distrito Federal
¢ Durante as instalagdes o Contratante podera solicitar alteracdo dos enderegos dos links apds analise de
viabilidade técnica da Contratada
¢ Por motivos de seguranca, os enderecos das residéncias serdo fornecidos a Contratada apds a assinatura do Contrato e
do Termo de Confidencialidade, para a licitacdo os enderecos poderdo ser solicitados a setel@stm.jus.br
¢ A instalacdo das fibras devera seguir a politica do condominio, no qual sera instalado.

1.3.3. Dos Requisitos de Visita Técnica

e Os servigos de visita técnica englobam: remanejamento de ponto, mudanga de endereco e manutencdo de defeitos

ocasionados pelo Contratante, tais como aqueles relacionados cabos, conectores e acessorios.
¢ O prazo para os servi¢os de remanejamento de ponto ou mudancga dos enderecos sera até 10 (dez) dias corridos
apos a solicitagdo pelo Contratante;
¢ O prazo para corregdo de defeitos ocassionados pelo Contratante sera até 24 (vinte e quatro) horas apos a
solicita¢ao do Contratante.

¢ A Contratada devera concluir os servigos de instalagdo de cada link (fibra dptica, acessorios € os modens/roteadores)
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da ordem de servigo a ser emitido pelo
Contratante.

¢ As ordens de servigo emitidas pelo Contratante serdo enviadas por meio de e-mail ou outros meios que assegurem o
seu recebimento.

¢ Antes de findar o prazo fixado para remanejamento ou correcdo de defeitos a Contratada podera formalizar pedido de
sua prorrogacao, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo Contratante.

e O prazo para a troca de equipamentos ndo podera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas, a partir da solicitacdo do
Contratante por telefone, e-mail ou ordem de servico. Nao serd permitida a prorrogagdo do prazo.

¢ A Contratada devera disponibilizar a Contratante o acesso a uma Central de Atendimento - CA, em regime de
funcionamento de 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em feriados e finais de semana,
por profissionais especializados e autorizados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil, e devera cobrir todo
e qualquer defeito apresentado no servigo de acesso a Internet e no equipamento, peca e componente, incluindo
esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalagoes, configuragdes e correcdes necessarias, para registro de
chamados técnicos relativos aos servigos contratados, seu acompanhamento e esclarecimento de duvidas.

¢ A Central de Atendimento devera oferecer contato por meio de um niimero telefonico que ofereca o servico de
Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800), ou por sistema WEB/e-mail e, ainda, on-site nas dependéncias do
Contratante, sempre que a natureza do servigo exigir a presenca de técnico especializado da Contratada.
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¢ Quando a natureza dos servigos exigir a presenga de técnico especializado da Contratada nas dependéncias do
Contratante, os servigos deverdo ser previamente agendados com o fiscal técnico ou com o gestor do contrato e
deverao ser realizados durante o horario das 8h as 15h.
¢ As informagdes relativas aos Chamados Técnicos registrados poderao ser solicitadas por parte da Contratante e
deverdo permanecer disponiveis pelo periodo minimo de 1 (um) ano, a contar da data de fechamento do Chamado
Técnico.
¢ (Cada Chamado Técnico recebera um identificador unico ou protocolo atribuido pela Contratada e sobre ele serdo
registradas, ao menos, as seguintes informagoes:
o Identificador do Chamado Técnico;
e Data e hora de abertura;
¢ Status (aberto ou fechado);
¢ Responsavel pela abertura;
e Técnico responsavel pelo acompanhamento;
¢ Descricdo do problema;
e Historico do atendimento;
e Data e hora de fechamento;
¢ O identificador do chamado técnico devera ser fornecido ao Contratante no ato da sua abertura.
¢ Quando solucionados os chamados técnicos deverdo ser fechados pela Contratada, ap6s anuéncia da Contratante.
» A Contratada devera fornecer, a pedido do Contratante, relatorio de reparo, com os horarios de inicio e término do
atendimento e com a descri¢do da solu¢do do problema.

1.3.3. Requisitos temporais

¢ A implementagdo da solugdo contratada devera ser iniciada imediatamente apods a assinatura do contrato, com o pleno
funcionamento do servico contratado a disposicdo da contratante com no maximo 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato.

¢ A empresa deverd manter a capacidade de suporte e manutengdo enquanto vigorar o contrato.

1.3.4. Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade

1.3.4.1. Considerando a legislagdo e as normas técnicas correlatas ao tema e, considerando, ainda, que os servigos
contratados incorrem em atuagdo de empregados da CONTRATADA, mesmo que eventualmente, nas dependéncias do STM ou de unidades
da JMU, devem ser inseridos os seguintes critérios de sustentabilidade no Termo de Referéncia, além daqueles eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, no que for viavel:

a. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos,
de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE;

b. A CONTRATADA devera apresentar declaragdo de que tomou conhecimento de todas informagdes contidas no
Plano de Logistica Sustentavel do Superior Tribunal Militar (PLS-STM 2022-2026) relacionados ao objeto
contratual, bem como do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos do Superior Tribunal Militar (PGRS-STM
2022-2026), ambos disponiveis em https://www.stm.jus.br/gestao-estrategica/pagina-inicial-gest-estrategica/gestao-
socioambiental;

c. A CONTRATADA devera respeitar as Resolu¢des do CONAMA, no tocante a regulacdo sobre protecdo ambiental
e uso sustentavel dos recursos ambientais, no que couber;

d. A CONTRATADA devera respeitar a legislagdo vigente e todas as normas técnicas, elaboradas pela ABNT e pelo
INMETRO, para afericdo e garantia de aplicagdo dos requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia es
eguranca referentes ao objeto desta contratacio;

e. A CONTRATADA, para a adog¢do de boas praticas de otimizagdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor
polui¢do, atendendo também ao disposto no Artigo 6° da Instru¢do Normativa n° 1/2010 da SLTI/MPOG, devera
fazer uso racional de dgua e energia elétrica, adotando medidas para evitar o desperdicio;

f. Sempre que possivel, os materiais utilizados pela CONTRATADA devem ser constituidos, total ou parcialmente,
por materiais atoxicos, biodegradaveis e/ou reciclaveis, preferencialmente reciclados, em conformidade com as
normas ABNT NBR 15448-1 e 15448-2. Os materiais que incluem plastico em sua composi¢ao devem,
preferencialmente, ser derivados de fontes renovaveis ndo baseadas em petroleo, como o etanol proveniente da cana-
de-agucar;

g. Caso necessario o uso de embalagens, a CONTRATADA devera utilizar embalagens fabricadas com materiais que
propiciem a reutilizagdo ou reciclagem, com o menor volume possivel, porém, com garantia de protecdo durante o
transporte e o armazenamento, conforme artigo 32 da Lei Federal n® 12.305/10, Instrugdo Normativa MPOG n°®
1/2010 e Norma Brasileira ABNT NBR 16.182:2013;

h. A CONTRATADA devera observar a Resolugdo CONAMA n° 401/2008, para a aquisigdo de pilhas e baterias a
serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais
pesados, como chumbo, cadmio e mercurio;

i. Sempre que possivel, deverdo ser utilizados materiais e tecnologias de baixo impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e agua, sendo desejavel o uso de inovacgdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais,
conforme disposto no Art. 4° do Decreto Federal n® 7.746/2012;

j- Sempre que possivel, deve haver preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,
conforme disposto no Art. 4° do Decreto Federal n® 7.746/2012;

k. Em observacao a Instrugdo Normativa MPOG n° 1/2010, sempre que possivel, os materiais nao devem conter
substancias perigosas em concentra¢des acima da recomendada na diretiva RoHS (Restrintion of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);
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1. A CONTRATADA devera orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva na observancia do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos do Superior Tribunal Militar (PGRS-STM 2022-2026), a Resolugao do
CONAMA n° 307/2002, bem como a Lei Federal n° 9.605/1998, que dispde sobre as san¢des penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, principalmente quanto aos itens a seguir:

i. Separacdo de residuos solidos em recipientes adequados a coleta seletiva, ao transporte e a0 armazenamento,
para fins de disponibilizagdo ao sistema de coleta seletiva ou logistica reversa, conforme legislagio vigente;

ii. Descarte adequado de materiais toxicos, bem como de lixo eletronico, pilhas e baterias ou outros itens que
contenham, em suas composigdes, chumbo, merctrio e seus compostos, remetendo-os para os
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, sempre apresentando ao CONTRATANTE a comprovagéo deste descarte, da forma
ecologicamente correta, de acordo com a legislagao;

iii. Todas as embalagens, restos de materiais e produtos, sobras de obra e entulhos, incluindo cabos, deverdo ser
adequadamente separados, para posterior descarte, em conformidade com as legisla¢cdes ambiental e sanitaria
vigentes.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Aquisicdo de 15 Links de Internet:
Velocidade minima: 500 Mbps download e 35 Mbps upload.
Localizagdo: Escritorios dos 15 Ministros do STM.
Servicos Inclusos:

Instalagdo, configuracdo e habilitagdo dos links de internet.

Suporte técnico para resolugdo de problemas.
Servicos Opcionais:

Visitas técnicas para remanejamento de ponto, mudanga de endereco ou manutencio de defeitos (até 10 unidades).
Detalhes dos Servicos:

1. Instalacio, Configuracio e Habilitacio:

A empresa contratada sera responsavel pela instalagdo, configuragdo e habilitagdo dos 15 links de internet.

A equipe técnica trabalhara em estreita colaboragdo com o STM para garantir que os links atendam as necessidades
especificas de cada escritorio.

A instalagdo sera realizada de forma 4gil e eficiente, minimizando o impacto no dia-a-dia dos Ministros e seus
colaboradores.

2. Suporte Técnico:
A empresa contratada oferecera suporte técnico 24/7 para garantir o bom funcionamento dos links de internet.

O suporte pode ser acionado por telefone, e-mail ou chat online, permitindo que os usudrios obtenham ajuda de forma
rapida e eficiente.

A equipe de suporte técnico ¢ composta por profissionais experientes e qualificados, prontos para solucionar qualquer
problema que possa surgir.

3. Visitas Técnicas (Opcionais):

A empresa disponibilizara visitas técnicas para atender eventuais necessidades, como remanejamento de ponto, mudanga de
enderego ou manutengdo de defeitos.

As visitas técnicas serdo agendadas com antecedéncia para minimizar o impacto no trabalho dos Ministros.
Os servigos de visitas técnicas englobam:
Remanejamento de ponto: relocagdo do ponto de acesso da internet para outro local dentro do escritorio.

Mudanga de endereco: instalagao do link de internet em um novo enderego, incluindo a transferéncia de equipamentos e
cabos.

Manutengdo de defeitos: reparo de problemas relacionados a infraestrutura do link de internet, como cabos, conectores e
acessorios.

Observacdes Importantes:

Os servicos de instalacdo, configuragdo e habilitacdo serdo cobrados de acordo com o quantitativo de links a serem
instalados em cada localidade.

Os servigos de visitas técnicas so serdo faturados caso sejam solicitados pelo STM.
A empresa contratada deve estar qualificada e experiente na instalagdo e manutencdo de links de internet.

O STM deve fornecer a empresa contratada todas as informagdes necessarias para a execuc¢do dos servi¢os, como enderegos
dos escritorios, horarios disponiveis para instalagdo e dados de contato dos responsaveis.

3 — ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

O STM busca uma solucdo de conectividade robusta e confiavel para os escritorios virtuais dos seus 15 Ministros, com foco em alta
velocidade, baixa laténcia e seguranca. Considerando as 3 op¢des disponiveis no mercado (ADSL, Fibra Optica, Cabo e Satélite), este
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documento apresenta uma analise técnica detalhada de cada tecnologia, com foco em seus pontos fortes, fracos e adequagdo as
necessidades do STM.

3.1. ADSL:
3.1.1. Vantagens:

e Baixo custo de instalagdo e mensalidades: A tecnologia ADSL ¢ a mais barata entre as op¢des, tornando-a atraente para
orgamentos apertados.

¢ Ampla cobertura: O ADSL possui ampla cobertura no territorio nacional, estando disponivel em diversas localidades,
inclusive em areas rurais.

o Facilidade de instalacdo: A instalag@o de links ADSL ¢ relativamente simples e rapida, pois utiliza a infraestrutura existente
da rede telefonica.

3.1.2. Desvantagens:

« Baixa velocidade: A principal desvantagem do ADSL ¢ a baixa velocidade, com limites maximos de até 24 Mbps para
download e 2 Mbps para upload. Essa velocidade pode ser insuficiente para atividades que exigem grande largura de banda,
como videoconferéncias, transferéncia de arquivos pesados e uso de aplicativos em nuvem.

e Alta laténcia: A laténcia do ADSL pode ser alta, o que pode prejudicar o desempenho em aplicagdes que exigem tempo real,
como jogos online e VoIP.

e Instabilidade: O ADSL pode ser instavel em algumas regides, principalmente em areas com grande nimero de usuarios
simultaneos.

¢ Tecnologia desatualizada: O ADSL ¢ uma tecnologia desatualizada, com desenvolvimento estagnado e sem grandes
perspectivas de aprimoramento.

Conclusio:

O ADSL néo ¢ a solugao ideal para os escritorios virtuais dos Ministros do STM devido a sua baixa velocidade, alta laténcia,
instabilidade e tecnologia desatualizada. Essa op¢ao so deve ser considerada como ultimo recurso, em locais onde ndo ha
alternativas mais viaveis.

3.2. Fibra Optica:
3.2.1. Vantagens:

o Alta velocidade: A fibra optica oferece a maior velocidade entre as opgdes, com planos que podem chegar a 1 Gbps ou mais,
tanto para download quanto para upload. Essa velocidade garante fluidez em todas as atividades online, mesmo as mais
exigentes.

¢ Baixa laténcia: A laténcia da fibra optica ¢ extremamente baixa, ideal para aplicacdes que exigem tempo real, como
videoconferéncias, jogos online e VoIP.

¢ Alta confiabilidade: A fibra optica € uma tecnologia confiavel e estavel, com baixa taxa de falhas.

¢ Tecnologia moderna: A fibra optica € uma tecnologia moderna, em constante evolugdo, com grande potencial de
aprimoramento futuro.

3.2.2. Desvantagens:

e custo de instalagdo e mensalidades: A fibra optica é a opgdo mais cara entre as disponiveis, com custos de instalagao e
mensalidades significativamente mais altos que o ADSL e o Cabo.

e Menor cobertura: A cobertura da fibra optica ainda ¢ limitada em algumas regides, especialmente em areas rurais e cidades
menores.

¢ Instalacdo mais complexa: A instalagdo de links de fibra dptica ¢ mais complexa e demorada que o ADSL, pois exige a
instala¢do de novos cabos.

Conclusio:

A fibra optica € a solug@o ideal para os escritorios virtuais dos Ministros do STM, pois oferece a mais alta velocidade, baixa
laténcia, alta confiabilidade e tecnologia moderna. Apesar do alto custo de instalagdo e mensalidades, essa op¢do garante o
melhor desempenho e a melhor experiéncia online para os Ministros.

3.3. Cabo:
3.3.1. Vantagens:

¢ Boa velocidade: A velocidade do Cabo ¢ superior ao ADSL, com planos que podem chegar a 300 Mbps para download e 150
Mbps para upload. Essa velocidade ¢ suficiente para a maioria das atividades online, mas pode ndo ser ideal para aplicagdes
que exigem grande largura de banda.

« Baixa laténcia: A laténcia do Cabo ¢ baixa, porém superior a da fibra Optica.

¢ Boa confiabilidade: O Cabo é uma tecnologia confiavel e estavel, com baixa taxa de falhas.

¢ Custo moderado: O custo de instalagdo e mensalidades do Cabo ¢ intermediario entre o ADSL e a fibra dptica, tornando-o
uma op¢ao mais acessivel que a fibra optica.

¢ Boa cobertura: A cobertura do Cabo ¢ ampla, estando disponivel em diversas localidades, inclusive em éreas rurais.

3.3.2.Desvantagens:
¢ Velocidade inferior a fibra optica: A velocidade do Cabo ¢ significativamente inferior a da fibra optica, o que pode prejudicar

o desempenho em aplicagdes que exigem grande largura de banda.
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¢ Tecnologia menos moderna: O Cabo ¢ uma tecnologia mais antiga que a fibra dptica, com menor potencial de
aprimoramento futuro.

¢ Suscetivel a interferéncias: O sinal do Cabo pode ser afetado por interferéncias eletromagnéticas, como as geradas por linhas
de alta tensdo e aparelhos eletronicos.

Conclusao:

O Cabo pode ser uma boa opcdo para os escritorios virtuais dos Ministros do STM que nio exigem a mais alta velocidade
possivel e que possuem um or¢amento mais limitado. No entanto, é importante considerar que a velocidade do Cabo pode
nio ser suficiente para algumas aplicagdes mais exigentes e que a tecnologia ¢ menos moderna que a fibra optica.

3.4. Satélite:
3.4.1. Vantagens:

¢ Disponibilidade em areas remotas: O Satélite € a inica opgdo que oferece cobertura em areas remotas onde ndo ha
infraestrutura para outras tecnologias.

¢ Instalacdo rapida e facil: A instalac@o de links de Satélite € rapida e facil, pois ndo requer a instalagdo de novos cabos.

¢ Custo baixo de instalacdo e mensalidades: O Satélite geralmente oferece o menor custo de instalagdo e mensalidades entre as
opg¢des, tornando-o atraente para orcamentos apertados.

3.4.2. Desvantagens:

« Baixa velocidade: A velocidade do Satélite ¢ significativamente inferior a do Cabo, com planos que podem chegar a 25 Mbps
para download e 5 Mbps para upload. Essa velocidade pode ser insuficiente para a maioria das atividades online, como
navegacdo na web, streaming de video e uso de aplicativos em nuvem.

e Alta laténcia: A laténcia do Satélite é extremamente alta, o que torna essa tecnologia inadequada para aplica¢des que exigem
tempo real, como jogos online, VoIP e videoconferéncias.

e Suscetivel a intempéries: O sinal do Satélite pode ser afetado por condigdes climaticas, como chuva forte e neve, o que pode
resultar em quedas de conex@o e instabilidade.

Conclusio:

O Satélite ndo € a soluco ideal para os escritorios virtuais dos Ministros do STM devido a sua baixa velocidade, alta
laténcia e suscetibilidade a intempéries. Essa opcao s6 deve ser considerada como ultimo recurso, em areas remotas onde
ndo ha alternativas viaveis.

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES
igovtic24#cnj

Id Descricio da soluciio (ou cenario)
1 |ADSL

2 |Fibra optica
3 |Cabo

4 |Satélite

3.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Requisito Solucio Sim Nao ]:;l(;cs:
Solugédo 1 X
A Solug@o encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Solugdo 2 X
Publica? Solug¢do 3 X
Solucdo 4 X
Solugao 1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se Solugéo 2 X
tratar de software) Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugao 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software ptiblico? (quando se tratar de Solugéo 2 X
software) Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 1 X
A Solugido ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos| Solugdo 2 X
Padroes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 3 X
Solugao 4 X
Solugdo 1 X
A Solugio ¢ aderente as regulamentag¢des da ICP-Brasil? (quando houver Solugdo 2 X
necessidade de certificacao digital) Solugéo 3 X
Solugao 4 X
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Solugdo 1
A Solugdo é aderente as orienta¢des, premissas e especificacdes técnicas e funcionais| Solugdo 2
do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)| Solugdo 3

X R R

Solucao 4

3.3 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Id Descricio da solucio (ou cenario)
1 |R$ 0,00

2 |R$ 43.196,40

3 |[R$ 42.436,80

4 |R$ 114.000,00

3.3.1. Para a solugdo de ADSL, A pesquisa de pregos foi realizada, mas néo obteve nenhum resultado, configurando-a como deserta.

3.3.2. Para a solug@o Fibra, Na localidade onde sera instalada a solugdo, a VIVO FIBRA ¢ a unica operadora disponivel. O valor ¢ de 24
meses

3.3.3. Para a solug@o a cabo, Na localidade onde sera instalada a solugdo, a CLARO ¢ a tinica operadora disponivel. O valor é de 24 meses
3.3.4. Para a solug@o de internet por satélite. Foi adicionado o contrato . O valor é de 24 meses
4 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Consideragdes sobre a inviabilidade do cabo e satélite para os Ministros do STM
4.1. Introducio:

Com base na analise técnica detalhada das solugdes de conectividade para os escritorios virtuais dos Ministros do STM, o ADSL e
o Satélite foram considerados invidveis para a contratagdo. Este documento aprofunda as razdes dessa inviabilidade, destacando os
pontos criticos de cada tecnologia que os tornam inadequados para as demandas especificas do STM.

4.1.1. ADSL:
4.1.1.1. Problemas de Velocidade e Laténcia:

» Baixa velocidade: A principal desvantagem do ADSL ¢ a baixa velocidade, com limites maximos de até 24 Mbps para
download e 2 Mbps para upload. Essa velocidade pode ser insuficiente para atividades que exigem grande largura de
banda, como videoconferéncias, transferéncia de arquivos pesados e uso de aplicativos em nuvem.

o Alta laténcia: A laténcia do ADSL pode ser alta, o que pode prejudicar o desempenho em aplicagdes que exigem tempo
real, como jogos online e VoIP.

o Instabilidade: O ADSL pode ser instavel em algumas regides, principalmente em areas com grande numero de usuarios
simultaneos.

e Tecnologia desatualizada: O ADSL ¢ uma tecnologia desatualizada, com desenvolvimento estagnado e sem grandes
perspectivas de aprimoramento.

4.1.2. Satélite:
4.1.2.1.Desempenho Insuficiente e Instabilidade:

¢ Velocidade extremamente baixa: A velocidade do Satélite € significativamente inferior a do Cabo e da fibra optica,
com planos que limitam a 25 Mbps para download e 5 Mbps para upload. Essa limitagdo torna o Satélite inadequado
para a maioria das atividades online, incluindo navegagido na web, streaming de video e uso de aplicativos em nuvem.

o Laténcia extremamente alta: A laténcia do Satélite ¢ extremamente alta, inviabilizando seu uso em aplicagdes que
exigem tempo real, como jogos online, VoIP e videoconferéncias. O atraso significativo na comunicagio torna essas
atividades frustrantes e ineficazes.

¢ Suscetibilidade a intempéries: O sinal do Satélite ¢ afetado por condigdes climaticas adversas, como chuva forte, neve
e tempestades. Isso resulta em quedas de conexdo frequentes e instabilidade, comprometendo a confiabilidade do
servigo.

4.2. Impacto nas Atividades dos Ministros:

A escolha de solugdes com desempenho inferior como o ADSL ou Satélite teria um impacto negativo nas atividades dos Ministros
do STM, comprometendo:

¢ Eficiéncia e produtividade: A lentiddo, quedas de conexao e instabilidade prejudicariam o fluxo de trabalho, atrasando
tarefas e dificultando a colaboragédo online.

¢ Qualidade das comunicag¢des: A baixa qualidade das videoconferéncias, VoIP e outras ferramentas de comunicagio online
dificultaria a troca de informagdes ¢ a tomada de decisdes.

¢ Acesso a informacéo: O acesso a bancos de dados, portais governamentais e outros recursos online seria lento e instavel,
prejudicando o trabalho dos Ministros.

¢ Seguranca da informacéo: A instabilidade do Satélite, em particular, pode aumentar o risco de perda de dados e acesso nio
autorizado a informagdes confidenciais.

Conclusio:

Em vista das limitagdes severas do ADSL e do Satélite, investir nessas solugdes seria um passo em falso para o STM. A
escolha por tecnologias invidveis comprometeria as atividades dos Ministros, gerando frustragdo, ineficiéncia e riscos a
seguranga da informagao.
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5 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
5.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solucéo Viavel 1

Descric¢ao:

Internet de banda larga em fibra optica

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Na localidade onde sera instalada a solug@o, a VIVO FIBRA ¢ a unica operadora disponivel. Os valores ofertados pela empresa,
para os itens de instala¢do e suporte, foi de custo R$ 0,00. Para o servigo contratado nio foi encontrado contratos similares.

O preco total para a solucdo é de R$ 43.196,40

Solucio Viavel 2

Descricao:

Internet de banda larga em cabo coaxial

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo.

Na localidade onde sera instalada a solug@o, a CLARO ¢ a tnica operadora disponivel. Os valores ofertados pela empresa, para
os itens de instalagdo e suporte, foi de custo R$ 0,00. Para o servigo contratado foram encontrados contratos similares, para
compor o valor médio total.

Proposta Claro: R$ 42.436,80
Contrato STJ - valor para 24 meses ¢ 15 unidades: R$ 56.113,20
Contrato STF - valor para 24 meses e 15 unidades: R$ 53.607,60

O preco médio para a contragdo em 24 meses ¢ R$ 50.719,20

5.2 —- MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descricio da solucio Estimativa de TCO ao longo dos anos Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Solugdo Viavel 1 R$ 8.999,25 R$ 21.598,20 R$ 12.598,95 R$ 43.196,40
Solugdo Viavel 2 R$ 10.566,50 R$ 25.359,60 R$ 14.793,10 R$ 50.719,20

6 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Considerando os diversos beneficios da internet por fibra 6ptica e como ela atende as necessidades especificas do STM, ¢ evidente que
essa ¢ a melhor soluciio de conectividade para os escritorios virtuais dos Ministros. A fibra Optica garantird um ambiente de trabalho
eficiente, produtivo e seguro, permitindo que os Ministros realizem suas atividades com o maximo de desempenho.

6.1. Introducio

* A presente justificativa tem como objetivo demonstrar que a internet por fibra éptica se configura como a solucdo ideal para a
conectividade dos escritorios virtuais dos Ministros do STM, superando significativamente a alternativa de internet por cabo em
diversos aspectos. A escolha por essa tecnologia garante um ambiente de trabalho eficiente, produtivo e seguro, atendendo as
necessidades especificas do Ministério.

6.2. Vantagens da Internet por Fibra Optica:
6.2.1. Velocidade Superior:
o A fibra optica oferece velocidades de upload e download simétricas e consistentes, mesmo durante picos de uso,
garantindo fluidez em atividades como videoconferéncias, acesso a bancos de dados e utilizagdo de softwares pesados. A

internet por cabo, por outro lado, apresenta quedas significativas de velocidade em horarios de maior demanda, impactando
negativamente na produtividade.

6.2.2. Maior Estabilidade:

¢ A tecnologia por fibra optica ¢ imune a interferéncias eletromagnéticas e ruidos externos, proporcionando uma conexao
mais estavel e confiavel. Isso significa menos interrupgdes, quedas de linha e travamentos, fatores que prejudicam o
andamento do trabalho e podem gerar perdas de dados importantes. A internet por cabo, por ser suscetivel a interferéncias,
apresenta instabilidade frequente, comprometendo a qualidade da conexao.
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6.2.3. Baixa Laténcia:

¢ A fibra optica possui baixissima laténcia, tempo de resposta entre o envio e recebimento de dados. Isso € crucial para
aplicacdes em tempo real, como videoconferéncias, VoIP e jogos online, garantindo uma experiéncia fluida e sem atrasos. A
internet por cabo apresenta laténcia consideravelmente maior, tornando essas aplicagdes impraticaveis ou com qualidade
comprometida.

6.2.4. Seguranca Aprimorada:

o A fibra Optica oferece maior seguranca contra espionagem e interceptacio de dados, pois os sinais sdo transmitidos por
meio de pulsos de luz em cabos de vidro selados. A internet por cabo, por outro lado, ¢ mais suscetivel a ataques
cibernéticos, colocando em risco informagdes confidenciais do Ministério.

6.2.5. Escalabilidade:

¢ A infraestrutura de fibra Optica é altamente escalavel, permitindo o aumento da capacidade de transmissdo de dados
conforme a necessidade do STM. Isso garante que a rede possa suportar o crescimento do nimero de usuarios e o aumento
da demanda por servicos online sem comprometer a performance. A internet por cabo possui escalabilidade limitada,
exigindo investimentos frequentes para acompanhar o crescimento do Ministério.

6.2.6. Custo-Beneficio:

¢ Apesar do investimento inicial na infraestrutura de fibra Optica ser superior ao da internet por cabo, os custos operacionais a
longo prazo sdo significativamente menores. A fibra optica oferece maior vida util, menor necessidade de manutengao e
menor consumo de energia, resultando em economia consideravel ao longo do tempo. A internet por cabo exige manutencdes
frequentes e apresenta maior consumo de energia, elevando os custos operacionais.

6.3. Atendimento as Necessidades Especificas do STM:

¢ A internet por fibra Optica garante a conectividade robusta e confiavel necessaria para as atividades dos Ministros do STM, como:
¢ Acesso rapido e seguro a sistemas e bancos de dados governamentais;

¢ Realizagdo de videoconferéncias de alta qualidade com autoridades nacionais e internacionais;

¢ Transmissdo segura de dados confidenciais;

e Suporte a ferramentas de colaboragéo online e trabalho remoto;

o Implementagdo de solugdes de inteligéncia artificial e Big Data.

6.4. Justificativa de parcelamento ou nido da solucio

A nio individualizag@o e o ndo parcelamento da solucdo de internet para escritorios virtuais, incluindo suporte e instalacdo, pode
ser justificada pela necessidade de manter a integracdo dos componentes do servigo, assegurar a responsabilidade unica e a
garantia de qualidade, simplificar a administracdo contratual, garantir a continuidade do servico, aproveitar a especializagdo e
expertise do fornecedor, e minimizar os riscos de incompatibilidade técnica e operacional.

6.5. Necessidade de adequacio do ambiente do Orgio
Nao ha.
6.5. Conclusao:
« Diante das vantagens apresentadas, a implementacio da internet por fibra 6ptica nos escritérios virtuais dos Ministros do
STM se configura como a solu¢io mais vantajosa e adequada para garantir um ambiente de trabalho eficiente, produtivo e

seguro. A tecnologia oferece velocidade superior, estabilidade, seguranca, escalabilidade e custo-beneficio, atendendo as
necessidades especificas do Ministério e permitindo que os Ministros realizem suas fungdes com exceléncia.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Lote item Especificagdo do unidade Quantidade Valor unitario | Valor total
objeto
01 Servigo de internet Mensal 24 1.799,85 43.196,40

banda larga com
velocidade minima de
500Mbps para
download e 35Mbps
para upload,
independentemente
do tempo de utilizagdo
e com conexao
permanente, custo
mensal fixo e suporte
técnico (15 unidades)
02 Servico de instalagdo, | unidade 15 0,00 0,00
configuragdo e
habilitagdo (taxa Unica
de adesdo)

03 Servico de visita unidade 15 0,00 0,00
técnica e mudanga de
endereco (quando
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solicitado pelo
Contratante)

8 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

8.1. Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratacao da solu¢do demandada tendo em vista as seguintes
consideragoes:

8.1.1. Ha& orcamento disponivel para a contratagdo no exercicio corrente;

8.1.2. A necessidade da contratacio estd devidamente justificada no Contratagio TI - DOD - DITIN - 14.133 Area Demandante
(3736940) e neste Estudo Técnico Preliminar;

8.1.3. Os requisitos relevantes da contratagdo foram levantados e analisados, conforme apresentado neste documento;
8.1.4. As quantidades dos itens do objeto desta contratacdo estio coerentes com as necessidades tanto do STM.

8.1.5. A escolha do tipo de solugdo que sera contratada estd devidamente justificada, tendo em vista a analise técnica e econémica das
alternativas apresentadas, com os devidos valores estimados dos itens a contratar; e

8.1.6. A relagdo custo-beneficio da contratagdo ¢ favoravel e vantajosa para a Administragdo Publica, posto que a solug@o escolhida
atende plenamente as necessidades da JMU.

9 -~ APROVACAO E ASSINATURA
A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria 8971 (3754272).

Em cumprimento a Resolucdo n°® 468, de 15 de julho de 2022, do Conselho Nacional de Justica, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Demandantes e pela autoridade maxima da area de TIC.

INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
WILSON MARQUES DE SOUZA FILHO ANTENOR TEIXEIRA DA CRUZ JUNIOR LUIS GUSTAVO COSTA REIS
Coordenador Chefe de Seg¢do Chefe de Nucleo

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

IANNE CARVALHO BARROS
Diretor de Tecnologia da Informagao

el Documento assinado eletronicamente por WILSON MARQUES DE SOUZA FILHO, COORDENADOR DE TECNOLOGIA,
el em 31/07/2024, as 14:55 (horario de Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ANTENOR TEIXEIRA DA CRUZ JUNIOR, CHEFE DA SECAO DE
Sel - TELECOMUNICACOES E TELEFONIA, em 31/07/2024, as 15:35 (horario de Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, I1I, "b", da Lei

11.419/2006.

i :"'-1.1-'- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.stm.jus.br/controlador_externo.php?
I-E:_;.r."-: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 3810979 e o codigo CRC 8C4119F3.
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