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O mapa de riscos das contratações é o instrumento utilizado para analisar os riscos capazes
de comprometer o sucesso da licitação e a boa execução contratual em todas as fases do macroprocesso de
contratação (fase de planejamento, seleção de fornecedor e gestão de contrato) e deve ser produzido após o estudo
técnico preliminar, revisado ao final da elaboração do termo de referência, projeto básico e/ou projeto executivo e
após eventos relevantes durante a gestão do contrato.

O mapa de riscos é composto pela identificação e análise dos principais riscos compreendendo sua
natureza (causa, evento e consequência) e a determinação do nível de risco, após a multiplicação da probabilidade
pelo impacto.

Os servidores da equipe de planejamento da contratação são responsáveis pela elaboração do mapa de
riscos compreendendo a fase preparatória, seleção de fornecedor e gestão de contratos.

O mapa deverá ser atualizado pelo agente de contratação durante a seleção do fornecedor e pela equipe de
fiscalização do contrato na fase de gestão contratual, caso necessário.

ORIENTAÇÕES PARA PREENCHIMENTO DO MAPA DE RISCOS
 

1) No mapa de riscos deverão ser inseridos os riscos específicos da contratação em particular com foco no
atendimento da necessidade que originou a contratação.
Os riscos comuns ao macroprocesso de contratação foram analisados no documento (3487202) e enfrentados no Plano de
Tratamento de Riscos do macroprocesso de contratação (3487203).
 
2) O responsável pela elaboração do mapa de riscos deverá consultar o documento (3487202) e inserir os riscos
relacionados ao objeto de contratação e/ou os controles não previstos no referido documento.
Os riscos e controles que não foram contemplados no documento (3487202) ou que necessitam de atualização deverão
constar no mapa de riscos.
Há riscos relevantes que precisarão ser registrados durante a fase de seleção do fornecedor e de gestão do
contrato. Assim o mapa de riscos deverá ser atualizado pelo agente de contratação e pela equipe de
fiscalização de contratos sempre que for necessário.
 
3) A probabilidade (P) e o impacto (I) do risco devem ser analisadas considerando a experiência da Unidade com o
processo de licitação e contratos e após a consulta dos critérios descritos nas escalas disponíveis no link
(3547697).
 **O nível de risco (NR) será utilizado para orientar a decisão do gestor quanto à resposta ao risco, tendo como
referência os critérios de classificação descritos na escala abaixo.

Escala de Classificação de Risco

Risco
Baixo Risco Médio Risco Alto Risco

Extremo

1-2 3-6 8-12 15-25

 
Nos casos de risco classificado como baixo e médio, os riscos devem ser monitorados pelo responsável do risco.
Nos casos de risco classificado como alto e extremo, o  tratamento do risco deverá ser realizado com a
implementação de novos controles, por meio do Plano de Tratamento  (modelo disponível no SEI).
O risco deverá ser monitorado pelo responsável do risco periodicamente com a finalidade de verificar se houve
alguma mudança no contexto interno e externo e se os controles existentes permanecem eficientes.
 
4) O mapa de riscos deverá ser assinado pela equipe de planejamento, agente de contratação e/ou equipe de
fiscalização de contratos quando couber.

 

FASE PREPARATÓRIA

Risco Controles
preventivos
existentes

Controles
reativos
existentes

P* I* NR
**

(PxI)

Classificação Resposta
Id Causas Evento Consequências

1 Baixa
procura do
público
interno pelo
serviço

Superdimensionamento
pelas áreas das
quantidades de bens
ou serviços a serem
adquiridos ou
contratados

Desperdício
de recursos

X Supressão
contratual    
 

1 2 2 ( ) Extremo
( ) Alto
( ) Médio
(X) Baixo

(X) 
Monitorar
( ) 
Tratar
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2 Elevada
procura do
público
interno pelo
serviço

Subdimensionamento
pelas áreas das
quantidades de bens
ou serviços a serem
adquiridos ou
contratados

Possibilidade
de elevação
dos custos

X Acréscimo
contratual

1 2 2 ( ) Extremo
( ) Alto
( ) Médio
(X) Baixo

(X) 
Monitorar
( ) 
Tratar

 
3

Pesquisas de
preços
inadequadas.

Justificativa
econômica inadequada
à solução escolhida.

Atraso na
contratação
em função do
retrabalho;

- Realização
de lista de
verificação
para
elaboração do
ETP, que
determina a
necessidade de
levantamento
de mercado;
- Modelo de
ETP com
instruções de
preenchimento.

- Caso
possível,
devolução dos
autos para que
a área de
planejamento
promova as
adequações
necessárias no
ETP;
- A equipe de
planejamento
da contratação
deve executar
o levantamento
de soluções de
mercado junto
a diferentes
fontes
possíveis,
efetuando
levantamento
de
contratações
similares
feitas por
outros órgãos,
consultando
sítios de
internet,
visitando
feiras,
consultando
publicações
especializadas
e pesquisando
junto a
fornecedores;
- Promoção de
reuniões de
alinhamento
entre equipes
da DILEO com a
equipe de
planejamento.

2 3 6 ( ) Extremo
( ) Alto
(X) Médio
( ) Baixo

(X)
Monitorar
( ) 
Tratar

 

 

FASE DE GESTÃO DE CONTRATO
Risco Controles

preventivos
existentes

Controles
reativos
existentes

P* I* NR
**

(PxI)

Classificação Resposta
Id Causas Evento Consequências

 
 
 4

- Falta de
divulgação
do serviço
-
Desinteresse
por parte do
público alvo

Baixa
procura do
público
interno
pelo

serviço

- Perda de tempo
da equipe de
fiscalização;
- Desperdício de
recursos
públicos;
- Desperdício de
tempo de todos
os agentes
envolvidos na
contratação

- Desenho de
fluxo de
trabalho
interno, com
previsão
expressa de
que haja
justificativa
para a
necessidade
de
contratação e
identificação
do agente
público que
comunicou a
necessidade;
- Capacitação
da área
demandante
quanto ao
levantamento
de bens e
serviços
utilizados
pelo setor;

- Recisão
contratual;
- Aumentar
a
publicidade
e a
divulgação
da
existência
do serviço.

1 2 2 ( ) Extremo
( ) Alto
( ) Médio
(x) Baixo

(x ) 
Monitorar
( )  Tratar

Gestão de Riscos - Análise do Mapa de Riscos 3712236         SEI 001823/24-00.203 / pg. 2



 
 
 5

Grande
interesse do
público
interno pelo
serviço
 

Elevada
procura do
público
interno
pelo

serviço

- Não
atendimento da
demanda do
público alvo
- Insatisfação
do público
interno pela não
prestação do
serviço

- Fazer um
levantamento
preciso da
quantidade de
usuários do
serviço.
 

- Realizar
termo
aditivo
para
atualização
da carga
horária do
contrato.

1 2 2 ( ) Extremo
( ) Alto
( ) Médio
(x) Baixo

(x ) 
Monitorar
( )  Tratar

 
1 - Risco é o efeito da incerteza nos objetivos, sendo expresso em termos de causas, eventos de risco, consequências
e probabilidade. 
2 - Fatores que podem dar origem ao risco.
3 - Ocorrência ou mudança de circunstância que pode afetar o alcance do objetivo.
4 - O efeito da ocorrência do risco.
5 - Medidas que atuam nas causas a fim de evitar que o evento se materialize.
6 - Medidas que atuam a fim de atenuar o impacto das consequências.
7 - O responsável pelo risco é a equipe de planejamento, agente de contratação e a equipe de fiscalização de
contratos.

* Para auxiliar a análise da probabilidade (P) e do impacto (I) do risco devem ser consideradas as experiências da
Unidade com o processo de licitação e contratos e consultados os critérios descritos nas escalas disponíveis no
link (3547697).

**O nível de risco (NR) será utilizado para orientar a decisão do gestor quanto à resposta ao risco, tendo como
referência os critérios de classificação descritos na escala abaixo.

Escala de Classificação de Risco
Risco Baixo Risco Médio Risco Alto Risco Extremo

1-2 3-6 8-12 15-25

 
Nos casos de risco classificado como baixo e médio, os riscos devem ser monitorados pelo responsável do risco.
Nos casos de risco classificado como alto e extremo, o tratamento do risco deverá ser realizado com a implementação
de novos controles, por meio do Plano de Tratamento de Riscos (modelo disponível no SEI).
O risco deverá ser monitorado pelo responsável do risco periodicamente com a finalidade de verificar se houve alguma
mudança no contexto interno e externo e se os controles existentes permanecem eficientes.

Documento assinado eletronicamente por ITALLO RUI COSTA OLIVEIRA, TÉCNICO JUDICIÁRIO - Área Administrativa, em
03/05/2024, às 14:19 (horário de Brasília), conforme art. 1º,§ 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO RIBEIRO VASCONCELOS, ANALISTA JUDICIÁRIO - Área de Apoio
Especializado - Psicologia, em 03/05/2024, às 14:21 (horário de Brasília), conforme art. 1º,§ 2º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ALINE ALAN GUEDES DO AMARAL CERQUEIRA, CHEFE DA SEÇÃO DE PSICOLOGIA E
SERVIÇO SOCIAL, em 03/05/2024, às 14:26 (horário de Brasília), conforme art. 1º,§ 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.stm.jus.br/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 3712236 e o código CRC 857B9B66.
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