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( X ) Planejamento da contratacao e selecao do
fornecedor.

(

) Gestao do contrato.

Nenhuma empresa interessada na licitacao, por se
tratar de servico novo e menos comum.

( X ) BAIXA ( ) MEDIA ( ) ALTA

( ) BAIXO ( ) MEDIO (X ) ALTO

Demora na contratacao de novo agente de integracao.

Atraso no inicio do Programa de Residéncia Juridica
da JMU.

1. Dificuldade de operacionalizar um programa
nacional.

2. Valor da taxa de administracao estabelecida.

3. Baixa experiéncia das empresas nesse tipo de
servigo.
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1. Pesquisar contratos de agentes de
integracdo de residéncia juridica NUPERJ
estabelecidos com outros érgaos publicos.

2. Pesquisar empresas que atuem como agente de
integracao de residéncia juridica.

NUPERJ

1. Ajustar as exigéncias do Termo de

Referéncia, no caso de licitacdo deserta. NUPERJ

( ) Planejamento da contratacao e selecao do
fornecedor.

) Gestao do contrato.

Fornecedor contratado efetuar servico
insatisfatoério.

( ) BAIXA ( X ) MEDIA ( ) ALTA

( ) BAIXO ( X ) MEDIO ( ) ALTO

Dificuldade na gestao do Programa de Residéncia
Juridica.

Atrasos e erros nos pagamentos dos residentes.

1. Sistema sem as funcionalidades que o PRJ-JMU
necessita.

2. Lentidao na comunicacao entre a empresa
contratada e o NUPERJ.

3. Demora na resolucao de demandas solicitadas.
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4. Erros na execucao do servico.

ACAO PREVENTIVA UNIDADE RESPONSAVEL

1. Aplicar o Instrumento de Medicao de
Resultados (IMR) mensalmente alertando sobre NUPERJ
os pontos que nao estdo satisfatdrios.

2. Agendar reunides periddicas com a empresa. | NUPERJ

ACAO DE CONTINGENCIA UNIDADE RESPONSAVEL

1. Aplicar a glosa em casos de apuracao de

indicador de qualidade abaixo do esperado. NUPERJ
2. Ap}lcgr sancdes previstas no Termo de NUPERJ
Referéncia.

3. Nao realizar a renovacao do contrato, NUPERJ

planejando nova licitacao.

GABRIELA SANTOS DOMINGUES
Chefe do NUPERJ]

CRISTIANE OLIVEIRA COUTINHO DOS SANTOS
Coordenadora da COPIF

ANA CRISTINA PIMENTEL CARNEIRO
Diretora de Pessoal

Documento assinado eletronicamente por ANA CRISTINA PIMENTEL
Sel CARNEIRO, DIRETORA DE PESSOAL, em 01/09/2023, as 14:17 (horério
e de Brasilia), conforme art. 192,§ 29, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por GABRIELA SANTOS DOMINGUES,
Sel CHEFE DO NUCLEO DE PROGRAMA DE ESTAGIO E RESIDENCIA JURIDICA, em
e 01/09/2023, as 18:31 (horario de Brasilia), conforme art. 19,§
29, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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