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PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
PRSTM/SECSTM/DITIN/COTEC/SETEL

TERMO DE REFERENCIA

O0BJETO

Contratacdao de empresa especializada para a prestacao de servigos continuados de
manutencdo preventiva e corretiva do ambiente do datacenter do edificio sede do STM,
sem dedicacao exclusiva de mao de obra e com fornecimento de todos os materiais,
insumos, pecas, ferramentas e recursos necessarios para a execucdo do objeto.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Com o intuito de proporcionar maior seguranca aos ativos tecnoldgicos, o Superior
Tribunal Militar formalizou o Contrato n2 15/2019 (1474253), que implantou solucao de
datacenter modular seguro no edificio-sede do STM. Neste ambiente estdo instalados e
armazenados sistemas de tecnologia da informacdo que suportam os processos de trabalho
das areas administrativa e judicidria da JMU.

0 Contrato n® 15/2019 estabeleceu garantia integral da solugao por 36 (trinta e seis)
meses a contar do seu recebimento, o que ocorreu em 17/12/2020 por meio do Termo de
Recebimento Definitivo n? 2041871. Ademais, o contrato estabeleceu garantia de
continuidade da solucdo por, no minimo, 10 (dez) anos, com previsao de extensdo de
garantia por todo este periodo.

Esgotado o periodo inicial de garantia, a sua extensdao e a continuidade da solugao
dependem da execucao de manutenclGes preventivas e corretivas com ferramental e mao de
obra especializada em todos o0s equipamentos que compdem o0s subsistemas de
infraestrutura do datacenter.

Tais elementos e subsistemas sao todos integrados e, alguns, importados e de alta
tecnologia, o que demanda intervencdes de manutencao complexas e especializadas.
Ademais, em caso de falhas ou defeitos, a substituicdo de elementos ou pecgas precisa
ser realizada com tempo de resposta condizente com o ambiente de seguranca e de alta
disponibilidade da JMU.

Sumariamente, a extensdo da garantia contratual visa manter obrigagdo do contratante de
substituir ou reparar partes e pecas que apresentem defeitos de fabricacao ou
instalacao. Para tal, faz-se necessario que os servicos de manutencdo e de assisténcia
técnica sejam executados por profissionais e empresas autorizados pelo fabricante da
solucao, sob pena de invalidar as condicles de garantia.

Consoante Certidao n? 3368435, emitida pela Associacao das Empresas de Tecnologia da
Informagao do Distrito Federal, a empresa IRONBR AMBIENTE SEGURO LTDA possui
exclusividade no fornecimento e na prestacao de servicos de customizacao, atualizacao
tecnolégica, treinamento e suporte técnico da solucdo de datacenter modular seguro
existente no edificio sede do STM, razao pela qual se propde a sua contratacdo por
inexigibilidade.

OBJETIVOS A SEREM ALCANGCADOS POR MEIO DA CONTRATACAO

A solucao proposta consiste na prestacao de servicos de manutencGes preventivas
programadas e corretivas, com fornecimento de todos os materiais, pecas, ferramentas e
outros recursos necessdrios para a execucao do objeto, para o ambiente do datacenter
localizado no edificio sede do STM.

0s servigos visam garantir a preservacdao e manutencao da infraestrutura, contribuindo
para a seguranca, integridade, disponibilidade, escalabilidade dos Servicos de TI que
atualmente sdo vitais para a atividade da JMU.

0 servico demandado possui natureza continua, em virtude de sua necessidade permanente,
a fim de garantir a continuidade dos servigos de tecnologia da informacao que sustentam
e provém 0Ss recursos necessarios as atividades administrativas e jurisdicionais do
Tribunal.

MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO
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0 servico demandado é da natureza comum e continuada, em virtude de sua necessidade
permanente, a fim de garantir a continuidade dos servicos de tecnologia da informacao
que sustentam e provém oS recursos necessarios as atividades administrativas e



jurisdicionais do Tribunal. Ademais, ¢é possivel especificar o servico e medir seu
desempenho por meio de parametros usuais de mercado.

A contracdo serd por Inexigibilidade de licitacdo, com vistas a manutencao da garantia
do fabricante da solucao existente, consoante Certiddao n¢ 3368435, emitida pela
Associacao das Empresas de Tecnologia da Informacao do Distrito Federal, a empresa
IRONBR AMBIENTE SEGURO LTDA possui exclusividade no fornecimento e na prestacao de
servicos de customizacao, atualizacdo tecnoldgica, treinamento e suporte técnico da
solucao de datacenter modular seguro existente no edificio sede do STM, razao pela qual
se prop0e a sua contratagdao por inexigibilidade.

. PARCELAMENTO DO OBJETO E ADJUDICAGAO

A adjudicacao seja realizada de forma global, ou seja, todos os itens que compdem o
objeto de contratacdo deverao ser adjudicados a Contratada

. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO DE FORNECIMENTO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JMU

A andlise, estd em consonancia com a necessidade de prover uma solucdao capaz de atender
as demandas da JMU, de forma a atingir os objetivos propostos por este projeto, em
especial possibilitar a realizacdo de andlises em tempo exiguo para tomadas de decisdo,
viabilizando inclusive emissdo de relatérios gerenciais e ampliacao do conhecimento
sistémico organizacional.

Objetivo: Fortalecer a governanca e a seguranca de dados e informacdes.

Estratégia: Compatibilizar a infraestrutura e as solucdes de TIC as necessidades da
JMU.

Iniciativa: Aperfeicoar a gestdo e a protecdo de dados e informacdes.

. ESTUDOS

0s Estudos Técnicos Preliminares (Documento de Oficializacao da Demanda - DOD, a
Andlise de Viabilidade da Contratacdo, a Sustentacdo do Contrato, a Estratégia para a
Contratacdo e a Andlise de Riscos) foram realizados pela equipe de Planejamento de
conforme determinado o art. 12, § 19, da Resolucao n? 182/13, do CNJ.

. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E 0S SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

A contratacdo pretendida é composta por solucdo integrada de manutencdo de 01 (um)
datacenter e seus subsistemas, todos localizados no edificio sede do STM. As rotinas
periédicas estabelecidas basearam-se nos manuais dos fabricantes e em boas praticas
adotadas por empresas especializadas e outros 6rgdos publicos.

. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A escolha da solucdo pretendida por parte da equipe de planejamento pautou-se nas
seguintes diretrizes:

1. Viabilizar a manutencao da garantia do fabricante do datacenter existente no
edificio sede do STM, conforme previsdo existente no Contrato n? 15/2019 (1474253);

2. Preservar a integridade dos equipamentos, dados e a continuidade do negédcio.

Uma andlise comparativa das modelagens de contratac6es disponiveis demonstra que os
servicos de manutencdo demandados sao altamente especializados e nao sdo comparaveis
com outros servicos aparentemente similares. As exigéncias técnicas a serem cumpridas
encontram-se em patamares bastante elevados: os equipamentos de ar condicionado devem
manter o datacenter em temperatura constante, com precisdo em décimos de graus; a
umidade relativa do ar deve ser medida e controlada; o fornecimento de energia elétrica
nao pode ser interrompido nem variar em intensidade; a limpeza da sala nao pode ser
feita com produtos ou técnicas comuns, sob risco de disparar alarmes de umidade,
presenca de liquidos ou incéndio, o que resultaria na liberacdo da carga do gas anti-
incéndio cuja reposicao é bastante onerosa.

Nesse contexto, o monitoramento ativo do ambiente torna-se imprescindivel. A falha de
qualquer dos elementos que compdem a infraestrutura precisa ser enfrentada rapidamente.
Caso os equipamentos de ar condicionado deixem de funcionar, por exemplo, a sala aquece
rapidamente a temperaturas bastante elevadas. Alguns equipamentos se desligam
automaticamente, com grande risco para os dados do Tribunal; outros equipamentos nao se
desligam e se avariam, podendo ocasionar prejuizos. Crises na rede elétrica tém igual
impacto, podendo provocar desligamento forcado de ativos ou a queima dos circuitos em
caso de pico de energia.

Em conclusao, opina-se pela adocdao da Solucdo 01, que prevé a contratacao integrada dos
servicos de manutencado da solucdo por meio de uma Unica empresa, com medicao atrelada a
resultados estabelecidos por meio de acordos de niveis de servico.
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Em adicao, opina-se pela adocao de mecanismos para reduzir as incertezas ao particular
e o correspondente prémio de risco a ser remunerado pela Administracdo nesta modelagem
de contratacdo. Compulsando contratacées similares, verificou-se que alguns d&rgaos
elencam itens relevantes para a execucao do objeto, que possuem alto valor agregado, e
estimam previamente seu preco e condicdes de fornecimento. Para a contratacao em tela,
preliminarmente se observou a necessidade de itens avulsos para o0s seguintes servigos
eventuais:

1) Substituicdo dos bancos de baterias dos nobreaks do datacenter;
2) Recarga de cilindro de agente extintor do sistema de combate a incéndio;

3) Abastecimento programado e emergencial de 6leo diesel S500 para o gerador do
datacenter.

ESPECIFICACAO TECNICA
10.1. Requisitos Legais
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.
Resolugao 182/2013 do CNJ.
Resolucao 396/2021 do CNJ.
Plano de Continuidade de Servicos de TIC do STM.

Legislacdo Federal, Distrital e Normas Técnicas aderentes ao objeto contratual
descritas em cada um dos itens pertinentes.

10.2. Requisitos de Negédcio

Manter adequadamente a operacao e funcionalidade do datacenter do edificio sede do
STM, de forma a preservar os investimentos ja realizados e manté-los em perfeitas
condicdes de uso e funcionamento.

10.3. Implantacao da Solucao

0s servicos prestados serdo iniciados a partir da data expressa na Ordem de Inicio
dos Servigos, que por sua vez é condicionada a entrega e aprovacdo da documentacao
técnica tratada em item especifico.

10.4. Documentacao da Solucao

A contratada deverd revisar e manter atualizada toda a documentacdao referente a
infraestrutura e equipamentos manutenidos, incluindo projetos as built, memoriais e
detalhamentos técnicos, cadernos de especificacbes e similares. A contratada devera
comunicar o contratante todas as atualizacdes e revisOes efetuadas, fornecendo,
sempre que solicitado, cdpias das versdes atualizadas em meio impresso e digital.

A contratada deverd promover continuamente a andlise de novos riscos e
vulnerabilidades na infraestrutura manutenida, comunicando de imediato o
contratante sobre possiveis pontos detectados de falhas, riscos e vulnerabilidades.

Anualmente, a contratada deverd formalizar entrega de relatério técnico consolidado
contendo a documentacdao completa e atualizada da solucdo, incluindo eventuais
recomendacoes de licdes aprendidas, melhorias e atualizacbes tecnolégicas
observadas no decorrer da execucao contratual.

10.5. Manutencao/Suporte

A contratada deverd afixar, em 1local visivel e em todos os equipamentos
manutenidos, plaquetas de identificacao contento os dados da empresa e todos os
meios de contato para abertura de chamados, com destaque especial para os contatos
de plantdo e atendimento emergencial.

A retirada ou colocacao de equipamentos no datacenter que necessitem de uma
movimentacdao planejada deve ser assistida pela equipe especializada da empresa
Contratada para que oriente no manuseio dos equipamentos, evitando possiveis danos
ao ambiente, aos equipamentos ja instalados e ao préprio equipamento a ser
manuseado.

10.6. Etapas do servico
10.6.1. Manutencdo preventiva

Os servicos de manutencdo preventiva programada destinam-se a manter o pleno
funcionamento do datacenter e seus subsistemas, em conformidade com manuais e
normas técnicas especificadas pelo fabricante, dentro do escopo dos servicos
contratados.

As intervencdes serao prestadas pela contratada presencialmente no datacenter



do Contratante e em seus componentes, no hordrio comercial, de segunda a sexta-
feira, das 08h as 18h, ou em horario que venha a ser acordado entre as partes,
de forma a garantir condigOes seguras e adequadas de funcionalidade.

A manutencao preventiva inclui o monitoramento remoto das grandezas,
configuracdes, informacbes e alarmes de todos os sistemas manutenidos por meio
de sistema supervisério integrado, a ser realizado em estrutura prépria da
contratada em regime continuo (24h).

Todas as pecas de reposicao, insumos, ferramentas, equipamentos, componentes e
materiais auxiliares necessdrios para a realizacdo de servicos de manutencdo
preventiva programada e corretiva estarao inclusas no escopo da contratacao.

As pecas e componentes para reposicao devem ser originais, novas e de primeiro
uso.

A Contratada deverd garantir a manutencdo das caracteristicas previstas nas
normas técnicas nacionais e internacionais respeitando todos os procedimentos e
modelos definidos pelas normas vigentes de manutencao de datacenter.

Na execucdo das manutencles preventivas programadas, a Contratada devera
substituir pecas ou componentes que tenham ultrapassado o seu tempo de vida
Gtil previsto pelo fabricante.

Ao final de cada més de vigéncia contratual, a empresa deverd elaborar
relatério técnico sobre o0s servicos executados no periodo, devendo fazer
constar, no minimo, o estado geral dos equipamentos e da infraestrutura, suas
condicdes de funcionamento e todas as intervencdes realizadas no periodo.

As rotinas de manutencdo listadas na tabela abaixo sdo referenciais minimos e
deverao ser executadas pela contratada com observancia da periodicidade
definida.

Rotinas de Manutencdo Preventiva Programada
Periodicidades: M-Mensal | T-Trimestral | S-Semestral | A-Anual

DESCRICAO M T|S|A
DETECCAO E COMBATE A INCENDIO

Verificar os parametros de configuracdo e de alarmes. X
Inspecionar e trocar filtros de ar, inspecionar tubulacdes, orificio e X
suportes.

Verificar o intertravamento entre os painéis de controle. X
Testar os alarmes e mediar a pressao dos recipientes. X
Verificar as vélvulas solendides, os bicos difusores, a tubulacao. X
Medir a tensdo das baterias. X
In;pg;ionar a continuidade dos lacos e a sinalizacao visual e sonora nos X
painéis.

Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais. X
Verificar a data do teste hidrostdtico dos recipientes de gas inerte. X
Testar detectores e fixa-los. X
Testar sinalizacdo visual e sonora X
CFTV E VIGILANCIA

Limpeza de lente das cameras X
Verificagég da instalacao, foco, conectores, cabos, gravador de imagens e X
configuracao de captura de imagens.

Verificacdo e andlise continua das imagens gravadas. X
CONTROLE DE ACESSO

Tes@ar 0s leitgres de RFID e piometria, verificar a configuragao e revisar X
usuarios autorizados, checar intertravamento com a porta do container

Checar o fechamento e travamento das portas de acesso aos ambientes X
ENERGIA ININTERRUPTA

Checagem e medicdo das correntes e das tensdes na entrada e saida dos nobreaks ‘X‘ ‘




Reaperto de conexdes, bornes, barramentos e terminais. Verificacao do
disjuntores plug-in.

Medicdo da resisténcia do aterramento e verificacdo do aterramento dos
equipamentos e da malha.

Limpeza das baterias, limpeza e reaperto dos bornes, verificacdo de vazamentos

e medicao da tensao das baterias. X
Avaliacao do balanceamento de fases com mudanca de circuitos, pontos de energia X
e disjuntores

Mudanca de locacao de circuitos terminais, pontos de energia e disjuntores nos
racks do datacenter sob demanda do contratante

Realizar andlise termografica do equipamento em operacdo, conexdes e quadro
elétrico com relatdrio

GERACAO DE ENERGIA

Testar o funcionamento do gerador em vazio

Verificar o estado de conservacao, nivel da solucao, tensdo, densidade e da

carga nas baterias. Substituir, se necessdrio.

Limpar os geradores e painéis, X

Verificar o nivel de 6leo no carter e o nivel de combustivel no tanque

Verificar a existéncia de ruidos anormais, elétricos ou mecanicos

Operacao assistida do gerador em carga

Inspecionar barramentos e conexdes elétricas;

Medir o aterramento do painel e grupos geradores.

Verificar funcionamento e testar os componentes eletrdénicos;

Substituir 6leo, filtros de éleo, filtros de ar e demais consumiveis

Realizar andlise termografica do equipamento em operacdo, com carga, das
conexdes e quadro elétrico com relatério

CLIMATIZAGCAO DE PRECISAO

Medir temperatura de evaporacdo, condensacdo, linha de liquido, succao e
descarga

Realizar lavagem completa da condensadora

Medir temperatura externa e de descarga da condensadora

Medir a temperatura do refrigerante na entrada e saida da condensadora

Limpar serpentina do evaporador X
Limpeza externa e interna do gabinete X
Verificar saturacao do filtro de ar, trocar filtro de ar se indicado X
Limpeza no sistema de dreno, aspirando dreno, ralo e bandeja de condensado X
Reapertar terminais, parafusos e conexdes elétricas X
Testar lampadas de sinalizacao X
Verificar vazamentos de gas refrigerante e éleo, com recarga se necessario. X
Verificar vazamento de refrigerante nas valvulas, flanges e serpentinas X
Verificar nivel de 6leo do compressor, trocar/completar se necessdario X
Verificar funcionamento do (s) sensor(es) termostdatico(s) X
Verificar setpoint de temperatura, umidade e respectivos alarmes X
Medir temperatura de insuflamento na saida da serpentina X
Medir temperatura de retorno X
Verificar sistema de umidificacdo, limpar/reparar se necessario X
Verificar sistema de aquecimento, limpar/reparar se necessario X
Verificar temperatura de subresfriamento e superaquecimento, regular se X

necessario




Verificar diferenca de temperatura na entrada e saida do filtro secador (méaximo

1°C), trocar se diferenca for maior que 1°C X
Verificar funcionamento dos pressostatos alta/baixa (desarme e rearme) X
Medir pressao do circuito de refrigeracao (pressao de alta e baixa) X
Verifigar suportes de fixacao e isolamentos da condensadora, reparar se X
necessario

Limpar rotor do ventilador X
Verificar rolamentos e mancais, lubrificar e/ou substituir se necessdrio X
Verificar funcionamento das vdalvulas solenoides X
Verificar isolamento da rede frigorifica, reparar se necessario X
Reparar pontos de ferrugem no gabinete do condensador e evaporador

Realizar andlise fisico-quimica e espectrométrica do éleo lubrificante do
compressor e verificar nivel, trocar 6leo se necessdario

Realizar andlise termografica do equipamento, conexdes e quadro elétrico com
relatério

Medir tensdo e corrente dos motores, compressor, resisténcia e umidificador na X
evaporadora

Medir tensdo e corrente do ventilador na condensadora X

Verificar regulagem e atuacdo do (s) relé(s) térmico(s)

Verificar terminais, lampadas, disjuntor, DPS e fios, trocar se necessario

Verificar e limpar contactoras, lixar e/ou substituir contatos danificados

Verificar e relatar isolamento elétrico dos motores e compressores

SISTEMA SUPERVISORIO E MONITORAMENTO AMBIENTAL

Inspecionar, instalar e reparar o cabeamento dos sensores, alarmes, conexfes de
interligagao, o painel frontal e o cabeamento estruturado.

Integrar e disponibilizar monitoramento de sensores, equipamentos e sistemas
por meio do protocolo SNMP quando tecnicamente viavel.

Analisar continuamente e emitir relatdério do log de eventos, alarmes, avisos e
informacOes do software de controle.

Atualizar softwares e firmwares em todos os sensores, sistemas e equipamentos.

Realizar testes de verificacdo do software de monitoramento com os respectivos
sensores.

ESTRUTURA FISICA E INSTALACOES

Inspecionar e fechar todas as blindagens corta-fogo para cabos de energia, voz,

dados e tubulacao. E quando necessario, abertura e fechamento de blindagens X
para a entrada de novos equipamentos.
Verificar e testar as funcdes de fechamento automdtico da porta, alarmes e leds X

de sinalizacao.

Verificacdo completa das luminarias, em especial, luzes de emergéncia e
substituir lampadas e reatores eletr6nicos quando necessario.

Proceder a verificacdo completa da integridade dos elementos quimicos de juncao
entre os painéis, das vedacdes e dos perfis de acabamento. Retocar a pintura,
se necessario.

Realinhamento e nivelamento das placas desalinhadas do piso elevado, inspecao e

eventual substituicao dos pedestais e cruzetas. Remanejamento de placas de X
piso, se necessario.

Reforco estrutural do piso elevado quando novas cargas relevantes sejam X
instaladas no datacenter.

Inspecdo e substituicdo de placas de piso elevado ou células de forro X
danificadas.

Proceder a limpeza a seco e aspirar o pé do piso elevado, piso de fundo, leito
aramado e cabos, considerando os cuidados necessarios aos sistemas de X

cabeamento estruturado, exigéncia de técnico especializado.




Aspirar o pé, limpar com pano Umido e elemento quimico ndo abrasivo os
elementos modulares e painéis, portas, lumindrias e racks.

X

A eventual omissao, imprecisao ou erro na descricao de quaisquer rotinas, partes ou
equipamentos existentes, ou ainda a adicdo, substituicdo, atualizacao ou alteracao de
suas caracteristicas no decorrer do contrato ndo exime a contratada da prestacdo dos

servicos nos sistemas que sdo objeto deste Termo de Referéncia.

10.6.2. Manutencao corretiva

A manutencdo corretiva engloba toda e qualquer acdo necessdria para o
restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento, incluindo substituicao
de pecas, ajustes e reparos, de acordo com as normas técnicas especificas para
0Ss equipamentos, seguindo as recomendacdes dos fabricantes.

Fica estabelecido que os servicos manutencao corretiva do datacenter serao
prestados por profissionais especializados em modo presencial “on-site”.

As solicitacdes de manutencao corretiva serdo comunicadas pelo contratante a
contratada por telefone, e-mail ou por sistema de controle de solicitacdes
indicado pela contratada.

Alarmes, alertas, avisos e outras sinalizaclGes automatizadas dos equipamentos
monitorados pelo sistema supervisério devem ser tratados pela contratada como
solicitacao formal de manutencdao corretiva, assemelhando-se, para todos os
efeitos, aos chamados abertos pela equipe do contratante.

A Contratada deverd fornecer meios de recebimento das solicitacbes de
manutencdo corretiva com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

Caso sejam identificadas quaisquer anormalidades, estas devem ser imediatamente
informadas ao contratante por meio da equipe de gestdao e fiscalizacao do
contrato ou da equipe plantonista do contratante.

Apés a realizacdo de todas as manutencdes corretivas, a contratada devera
emitir e entregar relatdérios ao contratante contendo as anomalias encontradas,
acO0es realizadas, componentes substituidos e resultados dos testes de
funcionalidade.

A contratada fica obrigada a substituir os componentes e pecas em parte ou no
todo por pecas e componentes genuinos novos de primeiro uso e de qualidade e
especificacao iguais ou superiores as existentes atualmente, devendo utilizar
componentes originais homologados pelo préprio fabricante ou outorgante do
container.

Caso sejam verificadas anormalidades na pintura, forro, piso elevado,
iluminacdo e demais itens do ambiente ou das instalacdes, a contratada deverad
restabelecer as caracteristicas originais da parte afetada ou da totalidade,
mantendo a uniformidade do ambiente em que se prestara a manutencdo.

Quando houver necessidade da retirada de pecas ou equipamentos do ambiente para
manutencdo, a contratada obriga-se a substitui-los de imediato por equipamentos
ou componentes equivalentes de mesma configuracao ou superior, enquanto
perdurar o conserto, assegurando a continuidade de funcionamento do ambiente em
sua plenitude.

N

Se julgar necessaria, a fiscalizacao podera solicitar a contratada a
apresentacao de informacao, por escrito, da origem dos materiais ou pecas
empregados no servicgo.

10.6.3. Servico sob demanda - Recarga eventual de agente extintor inerte

Em caso de descarga do agente extintor causada por uso regular, devidamente
detectado pelos sistemas de monitoramento, a Contratada deverd realizar a
recarga dos cilindros com Onus para o Contratante de acordo com os precos do
contrato para este item especifico.

0 valor estabelecido em planilha para a recarga eventual de agente extintor
HFC125 deve incluir fretes, kit de reparo, desinstalacao e reinstalacao, testes
mandatdérios por norma e qualquer outra despesa necessaria para a realizacao do
Servico.

Em caso de descarga do agente extintor causada por falha, defeito ou vicio
comprovado no sistema de deteccdo e combate a incéndio, a recarga do agente
extintor correrd integralmente as expensas da contratada.

A recarga eventual sera paga somente em caso de utilizacdo, de forma que nao
deverd compor o preco mensal a ser pago pelas manutencbes preventivas



programadas e corretivas.

Descargas parciais do agente extintor serdao pagas proporcionalmente a
contratada por kg de agente extintor efetivamente recarregado.

0 servico de recarga eventual serd formalmente demandado pela contratada por
meio de Ordem de Servico especifica e devera ser executado em até 30 (trinta)
dias contados a partir da data expressa na Ordem de Servico.

10.6.4. Servico sob demanda - Substituicdo de banco de baterias dos nobreaks

Em caso de fim de vida Gtil, defeitos, inoperancia ou sempre que constatada a
necessidade, a Contratada deverd realizar a substituicdo das baterias dos
nobreaks com oOnus para o Contratante de acordo com os precos do contrato para
este item especifico.

0 valor estabelecido em planilha para a substituicdo eventual das baterias deve
incluir fretes, desinstalacdo, reinstalacdo e qualquer outra despesa necessaria
para a realizacao do servico.

Em caso de necessidade de substituicdo parcial do banco de baterias, o servico
serd pago proporcionalmente a contratada por unidades de baterias efetivamente
substituida.

0 servico de substituicdo eventual de banco de baterias serd formalmente
demandado pela contratada por meio de Ordem de Servico especifica e deverd ser
executado em até 20 (vinte) dias contados a partir da data expressa na Ordem de
Servico.

10.6.5. Servico sob demanda - Abastecimento de combustivel do grupo gerador

0 abastecimento de combustivel do grupo gerador visa a manutencdao da
operacionalidade do datacenter quando da falta ou falha no fornecimento de
energia elétrica por parte da concessionaria de energia local.

A qualidade do combustivel utilizado influencia diretamente na vida (til e na
manutencdo periddica dos equipamentos. Assim, a contratada serd responsavel
pelo fornecimento deste insumo durante a vigéncia contratual, com Onus para o
contratante.

A contratada devera verificar continuamente o nivel do tanque de combustivel
por meio do sistema de monitoramento remoto, bem como deverd verificar
periodicamente as condicles de qualidade e validade do combustivel, devendo
informar ao contratante e providenciar o reabastecimento de combustivel sempre

que constatada a necessidade. Caberd a contratada o fornecimento, o transporte
e 0 abastecimento do gerador dedicado ao datacenter.

A contratada devera manter o tanque de combustivel do gerador abastecido com,
no minimo, 70% da sua capacidade.

Mediante solicitacao do contratante, em situacdes programadas, o0 prazo para o
fornecimento de combustivel serd de até 72 (setenta e duas) horas contadas da
emissao da Ordem de Servico por parte da contratante.

Em casos de urgéncia e emergéncia, a contratada deve estar apta a fornecer o
combustivel para o gerador em até 2 (duas) horas contadas da emissdo da Ordem
de Servico por parte do contratante ou quando constatar, por meio do sistema de
monitoramento remoto, que o nivel de combustivel do gerador encontra-se abaixo
de 40% da sua capacidade total.

Em caso de uso do gerador por periodo continuo superior a 1 (uma) hora, a
contratada deverd informar a ocorréncia de imediato a fiscalizacao e a equipe
de plantonistas do contratante. Neste cenario, a contratada deve iniciar
mobilizacdo para eventual reabastecimento emergencial de combustivel do
gerador.

Fard parte da composicao de custos para o abastecimento de combustivel o
fornecimento de 6leo diesel, bem como o transporte e o manuseio do combustivel
para abastecimento, ambos previstos em itens especificos da planilha
orcamentaria.

0 ressarcimento pelo fornecimento do déleo diesel serd realizado com base no
preco médio mais recente do diesel comum disponivel em tabela de levantamento
de precos divulgada periodicamente pela Agéncia Nacional do Petrdéleo - ANP.

Para efeito de ressarcimento, a contratada devera apresentar a nota fiscal de
aquisicdo do combustivel. Serd ressarcido o menor valor encontrado entre a nota
fiscal e o limite estabelecido no item anterior.

Somente serdao pagos o0s abastecimentos autorizados pela contratante e



efetivamente fornecidos pela contratada.

Os procedimentos, veiculos e equipamentos a serem utilizados para execucao do
referido servico deverao estar de acordo com as seguintes normas e resolucdes:

e Resolucao n? 420/2004, da ANTT: aprova as instrucbes complementares ao
Regulamento do Transporte Terrestre de Produtos Perigosos.

e Resolucao n° 168/2004, do CONTRAN: estabelece normas e procedimentos
para a formacdo de condutores de veiculos automotores e elétricos, a
realizacao dos exames, a expedicao de documentos de habilitacdo, os
cursos de formacdo, especializados, de reciclagem e dé outras
providéncias.

e Norma ABNT NBR 7500:2013: estabelece a simbologia convencional e o seu
dimensionamento para identificar produtos perigosos, a ser aplicada nas
unidades de transporte e nas embalagens/volumes, a fim de indicar os
riscos e os cuidados a serem tomados no transporte terrestre, manuseio,
movimentacao e armazenamento.

e Norma ABNT NBR 9735:2016: estabelece o conjunto minimo de equipamentos
para emergéncias no transporte terrestre de produtos perigosos,
constituido de equipamento de protecdo individual, a ser utilizado pelo
condutor e pessoal envolvido (se houver) no transporte, equipamentos
para sinalizacdo, da drea da ocorréncia (avaria, acidente e/ou
emergéncia) e extintor de incéndio portatil para a carga.

0 veiculo de transporte do combustivel deverd ser conduzido por motorista
profissional, com as certificacdes e exigéncias necessarias para o manuseio e o
transporte de combustivel.

0 abastecimento deverd ser realizado por profissional devidamente treinado, com
as certificacbes e exigéncias necessdrias para o manuseio e o transporte de
combustivel.

A CONTRATADA devera utilizar equipamentos adequados para realizacao do servico,
contendo obrigatoriamente:

e Bomba automdtica, alimentada com bateria 12 V e vazdo minima de 20
1/min.

Medidor eletrénico, com no minimo 03 (trés) digitos.

Bico manual de polietileno.

Mangueira de sucgdo, com no minimo 05 (cinco) metros de comprimento.
Filtro tipo Y.

Reservatdrio com contentor.

E de responsabilidade integral da CONTRATADA:

e Fornecer EPIs - equipamentos de protecdao individual - para os
profissionais envolvidos e EPC - equipamentos de protecao coletiva, tais
como cones de sinalizacao, placas de aviso, extintores portateis, etc..

e Manter suas certificacdes atualizadas.

e Manter em ordem os veiculos de transporte de combustivel.

Em caso de vazamento de combustivel durante o abastecimento, é responsabilidade
da CONTRATADA adotar todas as providencias necessdrias para contencdo,
seguranca, recolhimento do éleo e limpeza das areas afetadas.

0s chamados técnicos serdo classificados por severidade, de acordo com o
impacto do problema no ambiente computacional do contratante, conforme abaixo:

e Severidade 1 - Critica: sistema indisponivel;

e Severidade 2 - Alta: sistema disponivel, mas com degradacao severa de
desempenho ou de condigdes de uso;

e Severidade 3 - Média: sistema disponivel, mas com degradacdo de
desempenho ou de condigcdes de uso; perda de redundancia, exigindo
substituicao de componentes; falhas intermitentes; manutencao
programada;

e Severidade 4 - Baixa: chamados com o objetivo de sanar ddvidas quanto a
administracao, configuracao, instalacao, otimizacao, troubleshooting ou
utilizagao do equipamento.

10.7 Niveis de Servico



sempre
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registro de

A contratada terd os seguintes prazos para iniciar e concluir o atendimento,
indisponibilidade
caso, ou a partir do hordrio de abertura do

gerado pelo

Severidade Inicio do Atendimento Solucao de Contorno Conclusao do Atendimento
1 — Critica 02 (duas) horas 06 (seis) horas 72 (setenta e duas) horas
2 — Alta 02 (duas) horas 08 (oito) horas 72 (setenta e duas) horas
3 — Média 04 (quatro) horas 24 (vinte e quatro) horas 5 (cinco) dias corridos
4 — Baixa 24 (vinte e quatro) horas n/a 5 (cinco) dias Ulteis

Para as Severidades 1 e 2 o prazo considerado é para o inicio do atendimento
presencial.
Para as Severidades 3 e 4 o prazo considerado é para o comeco do atendimento,
podendo este ser inicialmente remoto.
Considera-se como Solucdo de Contorno uma solucao paliativa e temporaria que
mitigue ou elimine o impacto causado pelo incidente que originou o chamado
técnico.
0 descumprimento dos niveis de servico estabelecidos ensejard a glosa da fatura
ante a inobservancia dos critérios de qualidade demandados, conforme a tabela a
seguir, sem prejuizo a eventuais sancodes legais que se fizerem pertinentes.
Item Descricao Incidéncia Correspondéncia
Adverténcia;
Deixar de cumprir prazos de Em caso de reincidéncia,
01 inicio e conclusado do servico, por dia de atraso |0,5% do valor mensal
sem prévia justificativa referente aos servicgos
continuados
Adverténcia;
Funciondrio sem uniforme e sem Em caso de
02 EPI, quando por ocorréncia reincidéncia, 0,5% do
necessario valor mensal referente
aos servigos continuados
Adverténcia;
Em caso de
Item ou servigo entregue nao reincidéncia, 0,5% do
03 aceito pela fiscalizacao e nao por dia de atraso |valor mensal referente
corrigido no prazo estipulado aos servigos continuados
ou ao item eventual
especifico
Atraso para inicio do
atendimento presencial para ~ |2% do valor mensal
o ~ ~ por hora ou fracao .
04 solicitacdes de manutencao referente aos servigos
. ; . de atraso .
corretiva de nivel de severidade continuados
critica
Atraso para inicio do
atendimento presencial para ~ | 1% do valor mensal
S ~ ~ por hora ou fracao .
05 solicitacdes de manutencao referente aos servigos
. ; . de atraso .
corretiva de nivel de severidade continuados
alta
Atraso para inicio do Adverténcia;
atendimento presencial para ~ |Em caso de
o ~ ~ por hora ou fracao A o
06 solicitacdes de manutencao reincidéncia, 0,5% do
. ; . de atraso
corretiva de nivel de severidade valor mensal referente
média ou baixa aos servigcos continuados
Atraso para adocao de solucao de Adverténcia;
contorno ou definitiva para ~ |Em caso de
- ~ ~ por hora ou fragéo A o
07 solicitacbGes de manutencao reincidéncia, 0,5% do
. ; . de atraso
corretiva de nivel de severidade valor mensal referente
critico ou alto aos servigcos continuados
Atraso para adocao de solucgao de Adverténcia;
contorno ou definitiva para Em caso de
08 solicitacdes de manutencao por dia de atraso |reincidéncia, 1% do

corretiva de nivel de severidade
critico ou alto

valor mensal referente
aos servicos continuados

0s chamados poderao ser escalados para niveis mais altos ou mais baixos, de
acordo com a severidade do problema. Nesse caso, 0s prazos de solucao serao
automaticamente ajustados para o novo nivel de prioridade.

Os itens eventuais serao demandados por meio de Ordens de Servico especifica,
com metodologia detalhada nos respectivos itens deste Termo de Referéncia.



As glosas poderdao ser aplicadas cumulativamente, limitadas a 5% (cinco por
cento) do valor mensal do item correspondente.

10.8. Requisitos legais

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Resolugao 182/2013 do CNJ.

Resolugao 396/2021 do CNJ.

Plano de Continuidade de Servicos de TIC do STM.

Legislacao Federal, Distrital e Normas Técnicas aderentes ao objeto contratual
descritas em cada um dos itens pertinentes.

10.9. Requisitos Temporais

0s servicos de manutencao continuada iniciar-se-ao a partir da data expressa na
Ordem de Inicio de Servicos, conforme metodologia estabelecida no item respectivo.

0 detalhamento dos itens e sistemas cobertos pela manutencdo continua abrangem, mas
ndo se limitam, ao inventdrio listado na tabela abaixo.

X

Sistema de Deteccdao e Combate a Incéndio

Deteccao Precoce

Modelo VESDA VLC-500

Tensdao de Alimentacdo: 18 a 30 VCC

Faixa do Fusivel: 1,6 A

Dimensdes (LHP): 225 mm x 225 mm x 85 mm

Reles: 3 Relés de 2A a 30 VCC

Faixa de Sensibilidade: 0,005% a 20% obs/m

Faixa de ajuste de Sensibilidade: Alerta: 0,005%-1,990% obs/m Pré-Alarme: 0.010%-1.995% obs/m
Fogo: 0.015%-20.00% obs/m* *Limitado a 4% obs/ft no modo UL

e o o o o o o

Central de Extincao

Modelo ARITECH 1X - X3

Baterias 2 x 12V 12 Ah (VRLA)

Fonte principal e secunddria: 4A @ 24 VDC
Agente extintor: Gas HFC-125

Quantidade de Cilindros: 02

Volume de gas: 23,34 m3

Peso liquido total: 48 kg

e o o o o o o

Sensores, botoeiras e sinalizacao

Chave seletora Principal/Reserva: 01 un

Chave seletora Modo Servigo: 01 un

Chave de bloqueio de gas inerte: 01 un

Chave de disparo tipo cogumelo: 01 un

Chave de disparo tipo vidro antipanico: 01 un
Detectores de temperatura e fumaga: 05 un
Sinalizacdo audiovisual: 03 un

Sinalizacdo visual letreiro gds ativado: 01 un

e o6 o o o o o o

CFTV e Vigilancia

Cameras

e Marca Vertiv
e (Camera IP Box 1/2.8CM0S2.0MP1080P: 03 un
e (Camera IP Domo 1/2.8CMOS 2.0MP 1080P: 03 un

Network Video Recorder

Marca Vertiv

Modelo ES-RN160802-A
16 canais, 2U, HD Sata
Quantidade: 01 unidade

e o o o

Controle de Acesso




Fechadura eletronica

Marca Virdi

Modelo AC-2000

Comunicacao TCP/IP e Bluetooth
Leitor: Biométrico e RFID
Fonte de alimentacdo 12V/400mA
Quantidade: 05 unidades

e o o o o o

Energia Ininterrupta

Nobreaks
e Marca Liebert
e Modelo ITA-20kOOAL3A02EQ0
e Quantidade: 04 unidades
e Montagem em rack
e Banco de Baterias: 04 bancos com 32 un de bateria 12V 34W 9AH VRLA RETARD. CHAMAS
e Tensao de entrada nominal: 380V/220V
e Tensao de saidanominal: 380V/220V
e Frequéncia de entrada nominal 60Hz
e Chave de transferencia LTS 32A para distribuicdo

Quadro de Paralelismo

Quantidade: 02 un
Montagem em rack
Minidisjutor DIN trifdsico 40A curva C - Schneider Electric: 02 un por quadro
Minidisjutor DIN trifdsico 32A curva C - Schneider Electric: 02 un por quadro
Minidisjutor DIN trifdsico 63A curva C - Schneider Electric: 01 un por quadro

e o o o o

Quadro de distribuicdo

e (Quantidade: 02 un
e Montagem em rack
e Minidisjutor DIN monofdsico 32A curva C - Schneider Electric: 12 un por quadro

Geracao de Energia

Gerador

Marca: Cummins Power Generation

Modelo: C90 D6 4, 93kw (116KVA) emergencia ou 85KW (106KVA) principal
Quantidade: 01

Tensdo: 60 Hz, 380/220V

Modelo do Motor: 4BTA 3.9-G4 4 cilindros

Carregador de baterias regulado 2A/battery charger Kit 12/24DC
Baterias de Partida: 12V / 80 Ah

Disjuntor tripolar de 250A

Controlador Power Comand Cloud PC500/550

Pre aquecimeto do motor 220/240V

Regulador eletronico de velocidade

Silencioso hospitalar e flexivel de escape

Tanque de combustivel 200 litros no chassi

e © 6 o o o o o ¢ o o o o

Quadro de Transferé ncia Automatica

Marca Cummins

Modelo GT40250UN72

Controladora Cummins Power Comand modelo TS1311
Chave ATS modelo GK18A03441

Capacidade de corrente: 250 A

Tetrapolar (3F+N)

Regime de transferéncia automdtica e aberta, com interrupcdo momentanea durante a comutacao das
fontes

e o o o o o o

Climatizacao de Precisao




Marca Vertiv

Modelo CRO35RA52-CRU(F0108922) - Evaporadora - 02 un
Modelo LSF52(01302436) - Condensadora - 02 un
Dimensdes da evaporadora: 2000x600x1100mm
Modo de resfriamento direto

Capacidade total 39,1 kW

Fluxo maximo de ar 8500 m3/h

Fluxo de ar médio 6800 m3/h

Reaquecimento 6 kW

Umidificagao 1,5 kg/h

Tensao 380/220V / 60Hz

e o o o o o

L[]

e o o o

Sistema Supervisdério e Monitoramento Ambiental

Sistema Supervisério

Marca Vertiv

Modelo Liebert RDU-MI (KVM): 01 un
Modelo Liebert RDU-A G2: 01 un
Switch Intelbras SG 2404: 01 un
Switch TPLink TL-SG1008MP: 01 un

e o o o o

Monitoramento Ambiental

e Sensor temperatura/umidade Vertiv IRM-S02TH - 06 un
e Sensor detector de liquidos perimetral Vertiv IRM-S501W: 2 un
e Sensor abertura porta Vertiv IRM-501DN-B - 6un

Estrutura Fisica e Instalacoes




Container Seguro

Marca IRONBR

Modelo IROA

Resistencia contra fogo Certificacao ABNT NBR 10.636 CF 120

Resistencia contra vandalismo e arrombamento NORMA EN V 1627 CLASSE WK4
Resistencia quanto a estanqueidade NORMA ABNT NBR IEC 60.529 GRAU DE PROTECAO IP66
Resistencia quanto a campos eletromagneticos NORMA ASTM D 149

Aderente a o EIA/TIA 942 permitindo nivel III

Estanqueidade do container REALIZADO SEGUNDO A NORMA ASTM E779

Espessura da diviséria 125MM (PAREDE, PISO, TETO E PORTA)

Dimensdo da porta 1,0 X 2,13 (L X A) m

Pintura: Aplicacao de fundo anti-corrosao.

Pintura série: Pintura eletrostatica a p6 padrdo RAL 7032 WEG

Mola de pressao automatica para travamento tempordrio e fechamento da porta
Dimensdes externas: 8,00x3,10x2,90m

Peso aproximado com equipamentos 25.000 kg

e 6 6 o o o o o ¢ o o o o o o

Cabeamento Estruturado e Optico

e Ponto de rede CAT.6 instalado e certificado: 240 un
e Ponto de fibra 6ptica termiado em DIO: 144 un

Quadro Geral de Baixa Tensao (QGBT)

Disjuntor trifdsico caixa moldada Siemens 3VT2 200A - 3 un
Disjuntor trifasico caixa moldada Siemens 3VT1l 100A - 4 un
Minidisjutor DIN trifdsico 63A curva C - Siemens: 4 un
Minidisjutor DIN trifdsico 16A curva C - Siemens: 2 un
Minidisjutor DIN monofdsico 16A curva C - Siemens: 4 un
Minidisjutor DIN monofésicol@A curva C - Siemens: 12 un
DPS Classe III monofasico 20kA/275V Clamper: 8 un

e © o o o o o

PDUs

e Marca Vertiv
e Modelo MGO2E4W1
e (Quantidade: 12

Racks

Marca Vertiv

Modelo VR 19 42U 600x2000x1100mm: 06 un
Media de perfuracao da porta 0,75

Tinta RAL 7021 Black

capacidade de carga estatica 1363 kg
Confomidade 19"EIA310E

e o o o o o

Piso Elevado - ABNT 11802

e Marca PisoAG
e Quantidade: 21,2m?
e Fabricado em aco com concreto celular leve

A eventual omissdo, imprecisdo ou erro na descricdo de quaisquer rotinas, partes ou equipamentos

existentes, ou ainda a adicdo, substituicdo, atualizacdo ou alteracdo de suas caracteristicas no

decorrer do contrato ndo exime a contratada da prestacao dos servicos nos sistemas que sao objeto
deste Termo de Referéncia.

As solicitacdes de manutencao corretiva serdo comunicadas pelo contratante a
contratada por telefone, e-mail ou por sistema de controle de solicitacdes
indicado pela contratada. Alarmes, alertas, avisos e outras sinalizacgdes
automatizadas dos equipamentos monitorados pelo sistema supervisério devem ser
tratados pela contratada como solicitacao formal de manutencao corretiva,
assemelhando-se, para todos os efeitos, aos chamados abertos pela equipe do
contratante.

A Contratada deverd fornecer meios de recebimento das solicitacbGes de
manutencdo corretiva com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

A contratada terd os seguintes prazos para iniciar e concluir o atendimento,
sempre contados em horas corridas a partir do hordrio de abertura do chamado:




Severidade Inicio do Atendimento Solucao de Contorno Conclusao do Atendimento
1 — Critica 02 (duas) horas 06 (seis) horas 72 (setenta e duas) horas
2 — Alta 02 (duas) horas 08 (oito) horas 72 (setenta e duas) horas
3 — Média 04 (quatro) horas 24 (vinte e quatro) horas 5 (cinco) dias corridos
4 — Baixa 24 (vinte e quatro) horas n/a 5 (cinco) dias uteis

0 servico de recarga eventual serd formalmente demandado pela contratada por
meio de Ordem de Servico especifica e deverd ser executado em até 30 (trinta)
dias contados a partir da data expressa na Ordem de Servico.

0 servico de substituicdao eventual de banco de baterias serd formalmente
demandado pela contratada por meio de Ordem de Servico especifica e deverd ser
executado em até 20 (vinte) dias contados a partir da data expressa na Ordem de
Servico.

Mediante solicitacao do contratante, em situacdes programadas, o prazo para o
fornecimento de combustivel serd de até 72 (setenta e duas) horas contadas da
emissao da Ordem de Servico por parte da contratante.

Em casos de urgéncia e emergéncia, a contratada deve estar apta a fornecer o
combustivel para o gerador em até 2 (duas) horas contadas da emissdo da Ordem
de Servico por parte do contratante ou quando constatar, por meio do sistema de
monitoramento remoto, que o nivel de combustivel do gerador encontra-se abaixo
de 40% da sua capacidade total.

10.10. Requisitos ambientais
10.10.1 Itens Gerais

a. 0s servicos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio
de insumos e material consumidos, bem como a geracao excessiva de residuos, a
fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
CONTRATANTE;

b. A CONTRATADA deverd apresentar declaracao de que tomou conhecimento de todas
informacbées contidas no Plano de Logistica Sustentavel do Superior Tribunal
Militar (PLS-STM 2022-2026) relacionados ao objeto contratual, bem como do
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos do Superior Tribunal Militar (PGRS-
STM  2022-2026), ambos  disponiveis em https://www.stm.jus.br/gestao-
estrategica/pagina-inicial-gest-estrategica/gestao-socioambiental;

c. A CONTRATADA deverd respeitar as Resolucdées do CONAMA, no tocante a
regulacao sobre protecdo ambiental e uso sustentdvel dos recursos ambientais,
no que couber;

d. A CONTRATADA serd responsabilizada por qualquer prejuizo que venha a causar
ao CONTRATANTE em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou
proibidas por falta de cumprimento de normas ambientais 1ligadas a
comercializacdo do produto objeto do Termo de Referéncia;

e. A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de
racionalizacdao de recursos no desempenho de suas atribuiclGes, bem como das
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE, autorizando
e estimulando a participacao dos empregados em eventos de capacitacao e
sensibilizacdo promovidos ou apoiados pelo CONTRATANTE;

f. A CONTRATADA deve transmitir a seus empregados todas as orientacgoes
referentes a reducdo do consumo de energia e 4&gua, orientando-se pelos
indicadores e metas do Plano de Logistica Sustentdvel do Superior Tribunal
Militar (PLS-STM 2022-2026);

g. A CONTRATADA serd responsavel pela logistica reversa dos produtos
substituidos durante a vigéncia do contrato ou do periodo de garantia, devendo
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final de
itens inserviveis e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com o
Decreto n® 10.936/2022, a Instrucao Normativa SLTI/MPOG n® 1/2010 e o Decreto
Federal n? 7.746/2012;

h. 0 CONTRATANTE poderd realizar diligéncias e solicitar evidéncias para
comprovacao do correto procedimento de logistica reversa.

10.10.2 Dos materiais utilizados

a. 0s materiais aplicados pela CONTRATADA, sempre que possivel, deverdo ser
constituidos, no todo ou em parte, por material, atdxico, biodegraddvel e/ou
reciclado e/ou reciclavel, conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2, sendo que o0s
materiais que contenham pléstico em sua composicdo devem ser preferencialmente
obtidos por fonte renovével nao derivada de petrdleo (a base de etanol de cana-
de-aclcar, por exemplo);

b. Caso necessario o uso de embalagens, a CONTRATADA deverd utilizar embalagens




fabricadas com materiais que propiciem a reutilizacao ou reciclagem, com o
menor volume possivel, porém, com garantia de protegdo durante o transporte e o
armazenamento, conforme artigo 32 da Lei Federal n2 12.305/10, Instrucgao
Normativa MPOG n° 1/2010 e Norma Brasileira ABNT NBR 16.182:2013;

c. Sempre que possivel, deverdo ser utilizados materiais e tecnologias de baixo
impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4&gua, sendo
desejavel o uso de inovacles que reduzam a pressao sobre recursos naturais,
conforme disposto no Art. 42 do Decreto Federal n? 7.746/2012;

d. Sempre que possivel, deve haver preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local, conforme disposto no Art. 42 do Decreto
Federal n? 7.746/2012;

e. Materiais inflamdveis sé poderdo ser depositados em d&reas autorizadas pelo
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA providenciar para estas areas, se for o caso,
os dispositivos de protecao contra incéndios determinados pelos &rgéaos
competentes;

f. A CONTRATADA deverd retirar, sob orientacdo da Fiscalizacao, todos os
materiais substituidos durante a realizacdo de servigos, devendo apresenta-los
a fiscalizacao para avaliacao de reaproveitamento e/ou recolhimento a depdsito
indicado pelo CONTRATANTE.

10.10.3 Da gestdo dos residuos sélidos

a. A CONTRATADA deverd orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva
na observancia do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos do Superior
Tribunal Militar (PGRS-STM 2022-2026), a Resolucdo do CONAMA n2 307/2002, bem
como a Lei Federal n? 9.605/1998, que dispde sobre as sangdes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente,
principalmente quanto aos itens a seguir:

e Separacdo de residuos sélidos em recipientes adequados a coleta seletiva,
ao transporte e ao armazenamento, para fins de disponibilizacao ao sistema
de coleta seletiva ou logistica reversa, conforme legislacdo vigente;

e Descarte adequado de materiais téxicos, bem como de 1lixo eletrénico,
pilhas e baterias ou outros itens que contenham, em suas composicdes,
chumbo, merclirio e seus compostos, remetendo-os para os estabelecimentos
que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas indlstrias, sempre apresentando ao CONTRATANTE a comprovacao
deste descarte, da forma ecologicamente correta, de acordo com a
legislacao.

e Tratamento idéntico deverd ser dispensado as lampadas fluorescentes e aos
frascos de aerossdis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo
ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinacao
especifica;

e Todas as embalagens, restos de materiais e produtos, sobras de obra e
entulhos, incluindo lampadas queimadas, cabos, restos de éleos e graxas,
deverao ser adequadamente separados, para posterior descarte, em
conformidade com as legislacdes ambiental e sanitdria vigentes.

10.11 Requisitos de implantacao
A instalacdo deverd ser nas dependéncias do STM.
10.12. Requisitos de garantia

0 servico de suporte envolverd todas as atividades necessdrias para garantir a
operacao continua do datacenter. Desta forma, fardo parte do escopo das atividades
de suporte:

a) Resolucdo de didvidas e esclarecimentos relativos a utilizacao e configuracdao
das funcionalidades;

b) Resolucdao de problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou
execucao de aplicacles que facam uso efetivo das funcionalidades;

A CONTRATADA deverd disponibilizar canais de acesso 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para abertura de chamados técnicos objetivando a resolucdo de problemas e
dividas.

0 prazo de garantia dos servicos executados é o estabelecido na Lei n? 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo de eventuais
garantias estendidas oferecidas pelos fabricantes dos itens que serdo substituidos
durante a vigéncia contratual.



10.13. Requisitos de seguranca da informacao

0 fornecedor devera cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informacdo do STM.

Devera, ainda, manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da
execucdo do objeto deste processo de contratacdo, respeitando todos os critérios de
sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicdveis aos dados, informacles, regras de
negécio, documentos, entre outros.

As informacOes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e confidencial sao
aquelas que, por sua natureza, sao consideradas como de interesse restrito ou
confidencial, e nao podem ser de conhecimento de terceiros, como por exemplo:

e Dados, informacdes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos
e em quaisquer midias, nao podendo, sob qualquer pretexto serem divulgadas,
reproduzidas ou utilizadas por terceiros sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo STM a tais documentos;

¢ Resultados, parciais ou totais, sobre produtos gerados;

e Programas de computador, seus cédigos-fonte e cédigos-objeto, bem como suas
listagens e documentagdes;

e Toda a informacao relacionada a programas de computador existentes ou em fase
de desenvolvimento no ambito do STM e rotinas desenvolvidas por terceiros,
incluindo fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliacbes, resultado de
testes, arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, dentre outros;

e Documentos relativos a 1lista de usudrios do STM e seus respectivos dados,
armazenados sob qualquer forma;

¢ Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo STM;

e Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de
informacdes do STM, sejam eles executados interna ou externamente;

¢ Parte ou totalidade dos dados ou informacOes armazenadas nas bases de dados que
subsidiam os sistemas de informacdes do STM, sejam elas residentes interna ou
externamente;

e Circulares e comunicacdes internas do STM;

¢ Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL
pelo STM.

10.14. Da aderéncia a Lei n? 13.709/2018

As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacées — em especial os dados pessoais e o0s dados pessoais sensiveis -
repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na
Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacldes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

0s dados pessoais tornados publicos por este contrato deverdao ser resguardados
pelas partes, observados os principios de protecdo de dados previstos no art. 62 da
Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).

A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdao, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecao de Dados.

Durante toda a execucao do objeto licitado, o tratamento de dados pessoais devera
se limitar ao minimo necessdrio para a execucdo do objeto, sendo observados:

a) a compatibilidade com a finalidade especificada;
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b) o interesse publico; e
c) a regra de competéncia administrativa aplicdvel a situacao concreta.

0s dados devem ser eliminados, quando nao autorizada sua conservacao, nos termos do
art. 16 da LGPD, apds o término de seu tratamento nas hipdteses previstas no art.
15 da referida lei.

A CONTRATADA devera promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE em caso de desligamento de
funciondrio das atividades inerentes a execucao do presente Contrato.

A CONTRATADA ndo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao por escrito, informacao, dados pessoais ou base de dados a que tenha
acesso em razao do cumprimento do objeto contratual.

Encerrada a vigéncia do contrato ou apdés a satisfacdo da finalidade pretendida, a
CONTRATADA interromperd o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo
CONTRATANTE e, em no maximo trinta dias, sob instrucdes e na medida do determinado
por este, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as cdpias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que
manter os dados para cumprimento de obrigacao legal.

A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao
do descumprimento de suas obrigaclGes legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pelo CONTRATANTE.

Eventuais responsabilidades serao apuradas de acordo com o que dispde a Secao III,
Capitulo VI da LGPD.

HABILITACAO TECNICA

Certiddao de Registro de Pessoa Juridica na entidade profissional competente expedida
pelo CREA da regidao a que estiver vinculado o licitante, que comprove atividade
relacionada com o objeto do presente Termo de Referéncia.

Certidao de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA do responsavel técnico pelos
Servigos.

Qualificacdo técnico-operacional: A empresa deverd apresentar Atestados/Certiddes de
Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, nos
termos dos §§ 1° e 3° do art. 30 da lei n® 8.666/93, que facam mencdo explicita a
empresa licitante e que comprovem sua aptiddo na prestacdo de servicos compativeis com
0 objeto deste Termo de Referéncia.

0Os atestados devem comprovar que a Empresa, por meio de responsaveis técnicos, executou
servigos com caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas prdéximas
ao objeto deste Termo de Referéncia.

Nesta etapa, serao analisados os seguintes servicos:

e Manutencao de datacenters ou ambientes de TIC assemelhados em regime de plantao 24h
por dia, 07 dias por semana, com area Util interna de no minimo 16m2.

e Manutencdo ou instalacdo de sistemas de sinalizacdo e detencdo precoce de incéndio
com sistema automdtico de supressao composto por gas inerte HFC-125, HFC-227 ou
similar.

e Manutencdo ou instalacdo de nobreaks com poténcia unitdria minima de 10kVA por
equipamento.

e Manutencdo ou instalacao de grupo gerador de energia com poténcia minima de 8OkVA
por equipamento.

e Manutencdo ou instalacao de sistema de climatizacao de precisao em datacenters ou
ambientes de TIC assemelhados com capacidade minima de 2 TR (tonelada de
refrigeracao) por equipamento.

e Manutencdo ou instalacdo de sistema de monitoramento ambiental em datacenters ou
ambientes de TIC assemelhados que contenha, no minimo, medicdes e histérico de
temperatura e umidade com graficos e relatérios dos sensores.

Salvo expressa mencao em contrdrio, ndo serd aceito somatdério de atestados para atingir
quantitativos minimos referentes a um mesmo servico.

Serd facultado a Administracdo solicitar que a licitante disponibilize todas as
informacbes necessdrias a comprovacdao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, <cépia do contrato que deu suporte a
contratacgao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.



Qualificacdo técnico-profissional: Certidao de Acervo Técnico — CAT, emitida pelo CREA
e, se necessdrio, acompanhada de atestado de capacidade técnico-profissional fornecido
por pessoa juridica de direito plUblico ou privado, devidamente registrado no CREA, com
dados e informagdes suficientes para comprovar que os profissionais que atuarao como
responsaveis técnicos  tenham exercido a supervisao, coordenacao, conducao,
gerenciamento ou atividade similar em servigos de manutencdao em datacenters ou
ambientes de TIC assemelhados, com expressa comprovacao das seguintes parcelas:

e Engenheiro eletricista: Manutencao em grupos geradores, manutencdo em sistemas de
energia ininterrupta, manutencao em sistemas de monitoramento e controle.

e Engenheiro mecanico Manutencao em sistemas de prevencao e combate a incéndio,
manutencao em sistemas de climatizacao de precisao.

0s profissionais deverao participar de todas as etapas previstas neste Termo de
Referéncia, admitindo-se a substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administracao.

Serd considerado integrante do quadro de pessoal da licitante o profissional que for
sécio, diretor, empregado de cardter permanente ou responsavel técnico da empresa
perante a entidade profissional competente.

A comprovacdo de que integra o quadro de pessoal da licitante serd feita mediante
apresentacao dos seguintes documentos, conforme o caso:

e SO6cio: contrato social e sua Ultima alteracdo;

e Diretor: estatuto social e ata de eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se
tratando de sociedade andénima;

e Empregado permanente da empresa: contrato de trabalho por tempo indeterminado ou
qualquer documento comprobatério de vinculo empregaticio previsto na legislacdo de
regéncia da matéria;

e Responsavel técnico: certiddo de registro junto ao CREA onde conste o nome do
profissional; ou contrato de prestacao de servicos; ou declaracdao de contratacao
futura do profissional detentor do atestado, desde que acompanhada de declaracao de
anuéncia do profissional.

12. INICIO DOS SERVICOS

A contratada terd até 10 (dez) dias contados a partir da assinatura do Contrato para
entregar a fiscalizacdo a seguinte documentacdo:

e As Anotacdes de Responsabilidade Técnica dos servicos devidamente registradas no
CREA-DF para todos os responsaveis técnicos indicados na fase de habilitacgao.

e (Certificado valido e vigente de credenciamento da empresa junto ao Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal (CMBDF) de que trata a NT-019/04/99,
referente a manutencdo do sistema de deteccdo e combate a incéndio do datacenter.

e Relacao de todos os empregados que serao alocados na execuc¢ao do objeto, contendo
nome, RG, e funcao.

e (Cbépias das carteiras de trabalho, contratos temporarios ou equivalente, para
comprovacao do vinculo entre a contratada e seus empregados alocados.

e (oOpias dos atestados de salde ocupacional (ASO) dos empregados alocados.

e Quando a atividade abranger o trabalho com eletricidade e/ou altura, a contratada
devera apresentar os certificados de curso em NR 10 (Seguranca em Instalacdes e
Servicos em Eletricidade) e/ou NR 35 (Trabalho em altura), dos empregados que
executardo os trabalhos. Para a emissao da Ordem de Inicio dos Servicos, sera
exigido, no minimo, o certificado de curso em NR 10 para o engenheiro eletricista
que atuara como responsavel técnico e para os demais profissionais da contratada
nas areas de eletrotécnica, eletronica, automacdo e similares.

Em caso de descumprimento do prazo estabelecido neste item, a contratada estard sujeita
as penalidades previstas em contrato.

A fiscalizacdo, apdés diligenciar a documentacdo, emitird Ordem de Inicio dos Servicos
em até 3 (trés) dias contados do recebimento completo da documentacao.

Em caso de falta ou erro em qualquer documento, a Ordem de Inicio dos Servicos ndo serd
emitida pela fiscalizacdo, sem prejuizo dos demais prazos preconizados neste termo de
referéncia.

A contratada ndo poderd iniciar os servicos antes da data expressa na Ordem de Inicio
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dos Servicgos.

0s profissionais que atuardao na condicdo de Responsdveis Técnicos devem possuir e
manter, durante toda a vigéncia contratual, os requisitos de habilitacdo técnica
estabelecidos em itens especificos.

0s demais profissionais deverdo possuir treinamento e capacitacao técnica condizente
com a funcdo exercida, em especial aquelas relativas a saulde e seguranca do trabalho.

0 contratante reserva-se o direito de realizar entrevista técnica comprobatéria de
experiéncia e analise dos documentos de certificacdes dos técnicos que prestarao os
servicos de manutencdao corretiva do datacenter por tratar-se de servico de alta
relevancia.

LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

0s servicos serao prestados na sede do Superior Tribunal Militar - Setor de Autarquias
Sul, Praca dos Tribunais Superiores - Cep.: 70.098-900 - Brasilia - DF

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar os servicos conforme especificacOes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecles resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacbes em vigor.

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso.

Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdao nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos.

Nao permitir a utilizacdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a execucdo do objeto e vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condig¢des de habilitacdao e qualificacdo exigidas na
licitacao.
Guardar sigilo sobre todas as informacOes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatdédrio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do & 19 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

Assegurar a Contratante:

e 0 direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacbes e atualizacGes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizar estes sem limitacles; e

e Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
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ficando proibida a sua wutilizacdao sem que exista autorizacao expressa da
CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sancbes civis e penais cabiveis.

Possuir instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado, disponiveis para a
realizacao do objeto.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Designar gestor que efetuard sua representacdo perante a CONTRATADA para determinacao,
avaliacao, acompanhamento e aprovacao dos servigcos por ela realizados;

Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao contrato;

Proporcionar a contratada todas as condicles necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n?
8.666/1993 e suas alteracdes posteriores.

Fiscalizar a execucdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo,
em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atenderd ou justificara de
imediato.

Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execuc¢ao do objeto
contratual.

Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condicdes estabelecidas neste Termo.
Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.
SIGILO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e apés o seu término, ao mais
completo e absoluto sigilo com relagao a toda informacao de qualquer natureza referente
as atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou venha a ter acesso
por forca do cumprimento do presente Contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto,
utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a
terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigacao assumida por
eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominacdes legais, nos termos da Lei 4.595
de 31.12.1964 e demais leis correlatas;

“Informacées Confidenciais" significam os dados ou informacGes confidenciais
desenvolvidas ou adquiridas pelo CONTRATANTE ou pela Licitante vencedora e cuja
divulgacao ou wutilizacdao nao autorizada, por qualquer das partes, podera ser
prejudicial a um ou a outro;

0 CONTRATANTE e a Licitante vencedora tratarao sigilosamente todas as informacdes
confidenciais, produtos e materiais que as contenham, ndo podendo ser copiados ou
reproduzidos, publicados, divulgados ou de outra forma colocados a disposicdo, direta
ou indiretamente, de qualquer pessoa, a nao ser empregados e agentes do CONTRATANTE
e/ou da Licitante vencedora que deles necessitem para desempenhar as suas funcdes no
CONTRATANTE, sem que para tanto seja devido o consentimento prévio do CONTRATANTE ou

comunicado da empresa vencedora;

As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das presentes
disposicbdes, as quais deverdo ser observadas mesmo apds o término ou cancelamento do
futuro CONTRATO.

DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS AUTORAIS

Quaisquer reprodugdes ou cOpias de produtos e/ou bens e direitos cujos direitos de
propriedade, marcas, patentes ou direitos autorais estiverem sob a responsabilidade da
LICITANTE vencedora resultantes dos Servigos, incluindo documentagao a eles correlata,
em qualquer idioma, que forem desenvolvidos especificamente pela Licitante vencedora
(para o CLIENTE) sob os dispositivos do futuro CONTRATO sao de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE e deverao: (I) ser claramente designados como confidenciais, (II) incluir
todas as marcas e indicacdes que facam referéncia ao proprietdrio, conforme apropriado,
e (III) ter o mesmo grau de confidencialidade, protecao e legitimidade do original.

DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

0 acompanhamento e a fiscalizacao do contrato caberdo a Equipe de Gestao do Contrato,
que serd instituida pelo Diretor-Geral, apdés a assinatura das partes;

No momento da assinatura do Contrato, a Contratada indicard um preposto para
representd-la, sendo este responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto ao Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

Assinado o contrato, o Diretor-Geral do Contratante instituira a Equipe de Gestdo da
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Contratagao, composta por:

Gestor do Contrato: servidor com atribuicbdes gerenciais, técnicas ou operacionais,
relacionadas ao processo de gestao do contrato, para coordenar, supervisionar e
controlar a execugcdao do contrato, a fim de garantir o atendimento dos objetivos do
Contratante;

Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Diretoria de Tecnologia da
Informagao, competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da
solucao;

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area da Diretoria de
Tecnologia da Informacao, competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
técnicos da solucao;

Fiscal Administrativo do Contrato, servidor representante da Area Administrativa,
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucgdao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sanc¢bdes, aderéncia
as normas, diretrizes e obrigacdes contratuais.

A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo Contratante em nada restringe a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a execucao
do contrato.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

A Equipe de Planejamento desta contratacdo é composta pelos servidores Wilson Marques
de Souza Filho (Integrante Demandante), Bruno Hernandes Azenha Pilon (Integrante
Técnico) e Luiz Gustavo Costa Reis (Integrante Administrativo).

A indicacdo do Integrante Administrativo consta do Documento de Oficializacao da
Demanda — DOD, de acordo com o inc. III, do § 52, do art. 12, da Resolucao n? 182, de
17 de outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica.

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pelo Senhor Diretor-Geral, em
conformidade com o inc. IV, do § 72, do art. 12, da mesma Resolucdo.

EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO

A Equipe de Apoio a Contratacdo é composta pelos integrantes da Equipe de Planejamento
da Contratacdo e tem como finalidade subsidiar a Area de Licitacdes em suas duvidas,
respostas aos questionamentos, recursos e impugnacdes, bem como na andlise e julgamento
das propostas das licitantes (redacdo dada pelo inc. XI, do art. 292, da Resolucgdo n?@
182/13, do CNJ).

VIGENCIA DO CONTRATO

A contratacdo terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, considerando que o Contrato n°®
15/2019 estabeleceu garantia integral da solucao por 36 (trinta e seis) meses a contar
do seu recebimento, o que ocorreu em 17/12/2020 por meio do Termo de Recebimento
Definitivo n¢9 2041871. Ademais, o contrato estabeleceu garantia de continuidade da
solucao por, no minimo, 10 (dez) anos, com previsao de extensao de garantia por todo
este periodo.

PAGAMENTO

Para os servicos continuados do item 01, as medicdes e pagamentos serdo mensais. Para
os demais itens de fornecimento eventual, as medigdes e pagamentos ocorrerao apds o
recebimento definitivo, conforme prazos e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e nas respectivas Ordens de Servico.

A primeira medicao dos servigos continuados do item 01 poderd sofrer ajuste para
refletir o periodo de efetivo servico prestado a partir da data expressa na Ordem de
Inicio dos Servigos. Eventual hiato temporal entre a assinatura do contrato e a data
expressa na Ordem de Inicio dos Servicos sera descontado da primeira medicdo na
proporcao de 1/30 avos por dia do valor do item correspondente.

Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de cobranca com o
valor faturado previamente autorizado pela fiscalizacao, fazendo constar de forma
discriminada a efetiva realizacao do objeto, informando o nome e numero do banco, a
agéncia e o numero da conta corrente em que o crédito deverd ser efetuado.

Devera apresentar juntamente com o documento de cobranca a comprovacdo de que cumpriu
as seguintes exigéncias, cumulativamente:

e Certiddo de regularidade com a Seguridade Social;

e Certidao de regularidade com o FGTS;

e Certidao de regularidade com a Fazenda Federal;
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e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

e Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei.

0s documentos de cobranca deverao ser enviados exclusivamente via peticionamento
eletrénico no SEI-JMU em processo a ser indicado pela equipe de fiscalizacao.

Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposicdes previstas no
Edital e neste Termo de Referéncia ou sem a observancia das formalidades 1legais
pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e apresentar novo documento de cobranca, nao
configurando atraso no pagamento.

Apés o atesto do documento de cobranca, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco)
dias (teis <contado do seu recebimento, o responsavel deverd encaminhd-lo para
pagamento.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para o fato, a atualizacao financeira devida, entre a data
que deveria ser efetuado o pagamento e a data correspondente ao efetivo pagamento, serd
calculada da seguinte forma, devendo a atualizacdo prevista nesta condicao ser incluida
em nota fiscal a ser apresentada posteriormente:

AF = I x N x VP , onde:
AF = atualizacgdo financeira devida;
I =0,0001644 (indice de atualizacdo dia);
N = ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor do pagamento devido.
DO REAJUSTE DE PRECOS

Poderd haver reajuste anual de precos para os itens do contrato, de acordo com o Indice
de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI), do Instituto de Pesquisa EconOmica
Aplicada (IPEA), ou outro indice que venha a ser adotado pelo Governo Federal, em
substituicdo aquele, observado o interregno minimo de um ano a partir da data da
proposta.

0s reajustes deverao ser precedidos de requerimento do contratado. Havera preclusao do
direito disponivel de o contratado requerer o reajuste com a assinatura da prorrogacdo
da vigéncia contratual, sem ressalvd-lo, com o encerramento do contrato ou quando da
aquisicao de novo direito de reajuste.

0s reajustes terao seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicao do
direito do contratado.

Para efeito de cdlculo dos reajustes serd utilizada a seguinte férmula:

I-I0
R=V _  , onde:

I0
R = valor do reajustamento procurado;
V = valor contratual do servico;
I = valor do indice relativo ao més do reajuste, conforme definido no contrato;
I0 = valor do indice inicial, correspondente ao més da apresentacdo da
proposta.

Por ocasiao do pedido de reajuste, caberd a Contratada apresentar planilha dos
cdlculos, de acordo com férmula do item especifico.

Caberd a Contratada, por ocasido do reajustamento de precos, apresentar faturas
distintas, sendo uma correspondente aos prec¢os iniciais contratados e outra,
suplementar, relativa ao valor do reajustamento devido e pactuado pelas partes.

Ocorrendo o primeiro reajuste, os subsequentes sé poderdo ocorrer obedecendo ao prazo
minimo de um ano, a contar do inicio dos efeitos do Ultimo reajuste.

0 reajuste poderd sofrer alteracao posterior, total ou parcial, decorrente da adocao,
pelo Governo Federal, de medidas ou normas financeiras com forca de lei.

RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos
arts. 77 a 80 da Lei no 8.666/93.

0s casos de rescisao contratual deverao ser formalmente motivados nos autos do
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processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
A rescisado do contrato podera ser:

e Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados nos
incisos I a XII, XVII e XVIII, do art. 78 da Lei n?2 8.666/93;

e Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
Contratante;

e Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

A rescisdao administrativa ou amigdvel serd precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

DESPESA ORGAMENTARIA

A despesa ocorrerd a conta de dotacdo consignada a Justica Militar da Unido pela Lei
Orcamentaria para o exercicio correspondente, por meio do Programa de Trabalho MTGI,
Elemento de Despesa 3.3.90.40.

ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO

A critério da Administracdo, o objeto desta licitacdo poderd ser acrescido ou suprimido
em até 25% do valor inicial contratado atualizado, observado o disposto no art. 65, §§
12 e 29, da Lei n2 8.666/93.

0 acréscimo ou supressdo contratual nao poderd exceder os limites estabelecidos no § 1°
do art. 65 da Lei n® 8.666/93, salvo a supressao decorrente de acordo celebrado entre
as partes.

CONSIDERACOES GERAIS

27.1. A equipe técnica envolvida na prestacdo dos servicos deverd possuir conhecimento
e experiéncia conforme os requisitos técnicos para a prestacdo dos servicos descritos
neste Termo de Referéncia;

27.2. A CONTRATADA, as suas expensas, devera disponibilizar um profissional destacado
para a gestdo do relacionamento com a CONTRATANTE, o qual, além de possuir
conhecimentos e capacidade profissionais necessdrios, deverd ter competéncia para
resolver imediatamente todo e qualquer assunto relacionado com os servicos contratados;

27.3. A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do CONTRATANTE ndo eximird a CONTRATADA das
responsabilidades oriundas deste contrato;

27.4. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela CONTRATADA,
necessdrios para o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser devidamente
legalizados, em conformidade com as leis de Software (n? 9.609/98) e do Direito Autoral
(n2 9.610/98);

27.5. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informdtica nas dependéncias do
CONTRATANTE, de propriedade da CONTRATADA, <como computadores, switches, hubs,
roteadores e impressoras, estes, obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede
corporativa, deverdo estar de acordo com a Politica de Seguranca da CONTRATANTE.

27.6. Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos funcionarios da
CONTRATADA, o CONTRATANTE deverd ser informado, por escrito, da necessidade de
utilizacdo do referido meio e a CONTRATADA deverd ratificar que estd de acordo com a
Politica de Seguranca da Informacdo e o Termo de Confidencialidade, respectivamente;

SANGOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficard sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;
b) multa nas condicdes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) suspensao tempordria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar com
o STM, por prazo ndao superior a 2 (dois) anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unidao e descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

au n

resultantes e depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea “c
dessa clausula.
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As sancOes previstas nas alineas "a", "c" e “e” do caput desta clausula poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

A penalidade prevista na alinea "d" desta cldusula também poderd ser aplicada a
CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacdo definitiva por fraudar recolhimento de
tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo ou demonstrar
ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo administrativo, o
CONTRATANTE  podera efetuar a retencao do valor presumido da multa, e,
concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a CONTRATADA
0 exercicio do contraditério e da ampla defesa.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicacdo deverd ser
precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para CONTRATADA, na forma da
lei.

0s instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente
interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos hdbeis a prova das
alegacdes neles contidas.

Referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais
e/ou em versdes autenticadas, por cartérios extrajudiciais ou por servidores da
Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem
avaliados.

DA GARANTIA

A Contratada prestard garantia destinada a assegurar a plena execucdo do contrato
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do instrumento contratual, nos termos do
art. 56 da Lei n.? 8.666/1993, em uma das seguintes modalidades:

e caucdo em dinheiro ou titulos da divida pulblica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e
de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econbmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

e seguro-garantia; ou
e fianca bancaria.

A Contratada devera efetivar a prestacdo da garantia e apresentar o comprovante
respectivo ao Fiscal do contrato no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato, sob pena de aplicacdo de multa moratéria de 0,3% sobre o valor
da garantia, por dia de atraso, limitado a 30 dias.

0 atraso superior a 30 dias autoriza o Contratante a promover, discricionariamente, sem
prejuizo das demais sancles cabiveis:

e a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n? 8.666/1993.

A garantia prestada pela contratada terd validade de, no minimo, trés meses apés o
término do prazo de vigéncia contratual, somente sendo liberada apds o esgotamento de
tal prazo.

0 valor da garantia ndo poderd ser decrescente em funcdo da execucdo gradual do
contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos a relacdo entre
o Contratante e a Contratada.

Se a garantia for prestada na modalidade caucado, a Contratada devera:

e caso a opcao seja pela prestacdo em dinheiro, o respectivo depdésito deverd ser
feito na Caixa Econ6mica Federal (CEF), tendo como beneficiario o Contratante e
como cauciondrio a Contratada; ou

e caso a opcdo seja pela utilizacdo de titulos da divida plblica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rendncia
do fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

Se a garantia for prestada na modalidade de Seguro-Garantia, deverd ser observada a
forma prevista na Circular n? 477, de 30 de setembro de 2013, da Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP).



A Contratada obriga-se a apresentar garantia complementar ou substitutiva da original,
nos seguintes casos:

e alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdao de sua vigéncia, devendo ser
ajustada a nova situacdao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao, a contar da assinatura do Termo Aditivo; ou

e utilizacao do valor da garantia, total ou parcialmente, por qualquer motivo, a
contar da data em que foi notificada.

A Contratada deverd efetivar a prestacdo da garantia complementar ou substitutiva
prevista no item 10 e apresentar o comprovante respectivo ao Fiscal do contrato no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, sob pena de aplicacao de multa moratéria de 0,3%
sobre o valor a ser complementado ou reposto, por dia de atraso, limitado a 30 dias.

0 atraso superior a 30 dias, na prestacdao da garantia complementar ou substitutiva
prevista no item 10, autoriza o Contratante a discricionariamente promover, sem
prejuizo das demais sancles cabiveis:

e a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas conforme dispéem os incisos I e II do art. 78 da Lei n? 8.666/1993.

Sera considerada extinta a garantia:

e com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao do Contratante (Administracao), mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

e no prazo de 03 (trés) meses apdés o término da vigéncia do contrato, caso o
Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicacao.

30. FUNDAMENTO LEGAL

A elaboracao deste Termo de Referéncia fundamenta-se no disposto na Resolucdo n¢ 182,
de 17 de outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica, e, subsidiariamente, na Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Em cumprimento ao exposto no § 12 do art. 13 da Resolugao n? 182, de 17 de outubro de 2013,
do Conselho Nacional de Justica, a Equipe de Planejamento da Contratacdo submete os Estudos
Preliminares e o Termo de Referéncia a aprovacao do Diretor de Tecnologia da Informacao,
titular da Area Demandante.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Bruno Hernandes Azenha Pilon Wilson Marques de Souza Filho Luiz Gustavo Costa Reis

VALIDACAO DO TERMO DE REFERENCIA

IANNE CARVALHO BARROS
Diretor de Tecnologia da Informagao

JUDICIARIO - Area de Apoio Especializado - Engenharia Elétrica, em 27/12/2023, as 15:16
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