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1. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

RISCO 001 Morosidade ou fracasso na execucao do processo licitatdrio
PROBABILIDADE DANO IMPACTO
(ALTA/MEDIA/BAIXA) (ALTA/MEDIA/BAIXA)

1) Término do atual contrato
e consequente interrupcao do

servico
Alta 2) Indisponibilidade de | Alto
servicos prestados a JMU
3) Perda dos recursos
financeiros
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Controle de cronograma da licitacdo por todas as areas Equipe de planejamento da

envolvidas

Contratacao, DITIN e DILEO

Entregar todos os pré-requisitos da contratacdo Equipe de
Planejamento de forma organizada e dentro dos prazos

Integrante Demandante

Equipe exclusiva da administracao e prioridade alta para

contratacao DILEO
ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Alocacdo de recursos humanos dedicados a demanda DITIN/DILEO
RISCO 002 Auséncia de recursos orcamentdrios ou financeiros
PROBABILIDADE DANO IMPACTO
(ALTA/MEDIA/BAIXA) (ALTA/MEDIA/BAIXA)
1) Nao execucao da
contratacao e consequente
Lo interrupcao do servigo atual Lo
Médio ] o Médio
2) Indisponibilidade de
servicos prestados a JMU e a
comunidade externa
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Didlogo prévio e gestdo com as d&reas responsaveis com
vistas a provimento dos recursos necessarios a contratacao DORFI/DITIN
Reserva de recursos financeiros DORFI/DITIN
ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Prover meios para viabilizacdo da aquisigao DORFI/DITIN
2. RISCOS DO PRODUTO DA CONTRATAGAO
RISCO 001 Incapacidade de execucao do contrato
PROBABILIDADE DANO IMPACTO
(ALTA/MEDIA/BAIXA) (ALTA/MEDIA/BAIXA)




1) Atraso na
servico

prestacao do

Baixa 2) Nao entrega do servico

3) Entrega com
inferior a exigida

qualidade

Alto

ACAO PREVENTIVA

RESPONSAVEL

Definicdo de niveis de servicos baseados em contratacdes
similares e em conformidade com a necessidade do STM

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acompanhamento e verificacao de qualidade do servico Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo
prestado
Prever responsabilidade da Contratada por danos Equipe de Planejamento da

decorrentes da instalacao ou mal funcionamento do servico

Contratacao

ACAO DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

Aplicacdo das sancdes cabiveis e previstas no edital em
caso de nao atendimento aos niveis de servico

Gestor do Contrato, com auxilio
da Equipe de Fiscalizacao

RISCO 002 Inobservancia dos procedimentos formais previstos no Edital e

na Resolucao 182/2013 sem comprometer a qualidade

PROBABILIDADE DANO IMPACTO

(ALTA/MEDIA/BAIXA) (ALTA/MEDIA/BAIXA)
Prejuizo na instrucao
Baixa processual em conformidade | Baixo
com a Resolucao 182/2013
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Auxiliar na instrucdao da indicacao dos integrantes da
equipe de fiscalizacao antes da assinatura do contrato

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acompanhamento da execucao do contrato e atuacao proativa
dos fiscais

Equipe de Gestdo e Fiscalizacgao

ACAO DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

Aplicacdo das sancoOes cabiveis e previstas no edital.

Gestor do Contrato, com auxilio
da Equipe de Fiscalizacao

RISCO 003 Interrupcao do servico

PROBABILIDADE

(ALTA/MEDIA/BAIXA) CAND

IMPACTO
(ALTA/MEDIA/BAIXA)

1) Paralisacao na prestacao
de servigos que dependem da
disponibilidade dos servicos
o contratados
Média u .
nao envio de
importantes a
disponibilizados

2) Atraso ou
informacdes
servicos

pelo Orgéo

Alto

ACAO PREVENTIVA

RESPONSAVEL

Definir coerentemente niveis de servicos que devem ser
executados pelo provedor do servico

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acompanhar e fiscalizar constantemente os niveis de

servico executados

Equipe de Gestdo e Fiscalizagao

Definir plano de contingéncia sao

criticos para o Orgao

para servigos que

SECSTM/DITIN

ACAO DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

Acionar a empresa contratada para normalizacao imediata de
possiveis problemas

Equipe de Gestdo e Fiscalizacao




Aplicacdo das sancles cabiveis e previstas no edital.

Gestor do Contrato, com auxilio
da Equipe de Fiscalizacao

RISCO 004 Baixa qualidade no servico prestado
PROBABILIDADE DANO IMPACTO
(ALTA/MEDIA/BAIXA) (ALTA/MEDIA/BAIXA)
1) Paralisacao na prestacao
Média de servicos que dependem de | Médio
uma boa qualidade do servico
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Definir coerentemente niveis de servicos que devem ser

Equipe de Planejamento da

executados pelo provedor do servico Contratacao
Acompanhar e fiscalizar constantemente o0s niveis de Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo
servico executados
Deflplr plano de Ncont1ngenc1a para servicos que sao SECST, /DITIN
criticos para o Orgao

ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Notificar o fornecedor e acompanhar seus esforcos para
normalizar os niveis minimos de servico

Equipe de Gestdo e Fiscalizagao

Aplicacao das sancOes cabiveis e previstas no edital.

Gestor do Contrato, com auxilio
da Equipe de Fiscalizacao
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