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ANALISE DE RISCOS N° 3212168

MAPA DE RISCO

FASE DE ANALISE:

( X) Planejamento da contratacao e selecao do fornecedor.

() Gestao do contrato.

RISCO n°

EVENTO:

Empresa especializada na prestacio de servicos de Agenciamento de Viagens

1- Escolha da Empresa que preste servigo inadequado, que inclui a ndo
emissdo dos bilhetes em tempo habil ou a emissao dos bilhetes com erros.

PROBABILIDADE:

() BAIXA ( X ) MEDIA ( )ALTA

IMPACTO:

( )BAIXO ( ) MEDIO ( X) ALTO

DANO:

1. Os Ministros, Magistrados de 1* Instincia e Servidores nao
comparecerem a eventos institucionais ou chegarem atrasados em seus
COmMpromissos.

2. Insatisfacdo de Ministros, Magistrados, Servidores gerando troca de
bilhetes, novas emissdes, bem como correcao de bilhetes emitidos com
atraso € com erros.

ICAUSAS:

1. A Empresa ndo possuir nimero de funciondrios suficientes para
atender a demanda deste Orgao; e

2. Estrutura de Empresa ineficiente por possuir, maquinas antigas,
sistema de informatizacao inadequado, servico de plantdo que nao atenda
em situagdes de emergéncia.
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ACAO PREVENTIVA

UNIDADE RESPONSAVEL

1. A Fiscal do Contrato mantera, constantemente, contato com a futura
emissora de passagens Aéreas, via e-mail e WhatsApp, evitando dessa
forma que bilhetes ndo sejam emitidos em tempo habil, bem como
expedir notificacdes administrativas; e

2. Manter contato constante com a Emissora e apontar erros que estao
ocorrendo na emissdo de bilhetes. Tais erros podem ser datas
incorretas, nome do passageiro com erro de grafia, etc.

NUADG

ACAO DE CONTINGENCIA

UNIDADE RESPONSAVEL

1. A Empresa que vencer a licitagdo sera advertida, formalmente, caso a
ocorréncia se materialize. Solicitar imediatamente a correcao dos
bilhetes sem custo para a Administragao.

NUADG

2. A fiscalizacdo do contrato tomara as demais medidas previstas no
futuro contrato como multa, impedimento de licitar, suspensao
tempordaria de participar em licitagdes, etc.

NUADG

MAPA DE RISCO

) (X ) Planejamento da contratacdo e selecao do fornecedor.
FASE DE ANALISE:
() Gestao do contrato.
RISCO n°
2 - Escolha de empresa que atrase o encaminhamento das cotagdes para
compra dos bilhetes aéreos, impossibilitando a compra de
EVENTO: passagens pelo menor custo.
PROBABILIDADE: () BAIXA ( X)MEDIA ( )ALTA
IMPACTO: () BAIXO ( ) MEDIO (X)ALTO
1 - Desembolso financeiro maior do que o previsto na compra dos bilhetes;
DANO:
2 - Diminui¢do da competitividade entre as Empresas que poderiam ofertar
um menor prego.
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ICAUSAS: 1. A Empresa pode ndo ter empregados suficientes para realizar as
) cotagdes e encaminhd-las em tempo oportuno.

ACAO PREVENTIVA UNIDADE RESPONSAVEL

1. Encaminhar a Empresa solicitagdo de cotacdo com a maior
brevidade possivel, objetivando maior celeridade na emissdo dos NUADG

bilhetes aéreos.

ACAO DE CONTINGENCIA UNIDADE RESPONSAVEL

1. Manter contato constante com o Preposto do contrato informando
NUADG
sobre 0s atrasos.

2. Manter contato regular com a emissora de passagens, a fim de que
o encaminhamento das cotagcdes ndo ultrapassem mais de 03 horas da NUADG

solicitagao.

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA ROSA DE MORAIS SOARES,
CHEFE DE GABINETE DO DIRETOR-GERAL, em exercicio, em 19/07/2023, as 16:23
(horéario de Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

e acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 3212168 ¢ o
fed cOodigo CRC 2D038443.
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