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PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
PRSTM/SECSTM/DISAU/CPLAS/SATEN

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

1. Prestacao de servico mensal de suporte técnico e de manutencdo
evolutiva e corretiva, bem como atualizacao do sistema da solucao de
gerenciamento de informacdo de plano de salde de autogestdo — Sistema
Facil de Gerenciamento de Operadores de Plano de Saude (FACPLAN).

a. Servico mensal de suporte técnico e de manutencdo evolutica e
corretiva do Sistema FACPLAN;

b. Atualizacao da solucdo FACPLAN e seus médulos contratados; e

Cc. Suporte a unidade demandante responsavel pela Gestao do PLAS/JMU na
utilizacdo do sistema e elucidacao de regras de negécio implantadas.

2. Implantacdo, hospedagem e manutencdo do software FacPlan em nuvem® privada.
a. Implantacao e configuracao do ambiente;
b. Manutencao mensal usuarios; e
c. Manutencao mensal servidor exclusivo.

3. Implantagao, parametrizagdao e customizagdo (transigao) em ambiente de
homologagcao do Superior Tribunal Militar.

a. Quando do encerramento do contrato, a contratada devera
entregar a Ultima versao da aplicacao, bem como todos os dados
gerados durante o periodo de contratacdo, permitindo ao contratante
dar continuidade aos servicos disponibilizados pelo solugao, conforme
0 Item 24 deste Termo de Referéncia.

* Nuvem - tecnologia computacional baseada em virtualizagdo e fornecimento de recursos de TI pela
Internet ou por uma conexdo de rede dedicada. Permite, com mais eficiéncia, aumentar a agilidade,
reduzir custos e melhorar a escalabilidade. Possibilitando a distribuicédo de servigos de computagdo e o
acesso online a eles sem a necessidade de instalar programas.

2. Fundamentacao da Contratacao




A presente aquisigao justifica-se pelo fato de o STM ter adquirido licenca
perpetua de uso do software, Sistema Facil de Gerenciamento de Operadores de
Plano de Saulde - FACPLAN, sistema implantado e em uso na Coordenadoria do
Plano de Salde desde o ano 2015, conforme Processo SEI n° 007077/15-00.02.

Assim, a contratacdo de prestacao dos servicos de suporte aos usudrios da
DISAU e DITIN é necessdria para uso e manutencdo da solucdo, bem como para
promover as atualizacles periddicas do sistema garantindo sua adequagao
aos requisitos legais e negociais, visando dar continuidade aos trabalhos de
gestao de atendimento, autorizacdo, credenciamento e faturamento prestados
pelo Plano de Salde da Justica Militar da Unido - PLAS/JMU.

Com relacdo a hospedagem em nuvem, a aquisigao justifica-se pela utilizagao da
solucao sem a necessidade de instalacdes locais. Essa possibilidade mantém a
solucao em funcionamento num ambiente moderno e o sistema passa a nao ter a
necessidade de utilizacdo do ambiente computacional do STM. Assim, o sistema
hoje implantado no modo cliente/servidor, passard a ser disponivel em
ambiente virtual, permitindo o trabalho remoto a qualquer colaborador do
PLAS/STM sem a necessidade de instalacgdes adicionais.

0s modos de acesso ao FACPLAN utilizados atualmente sdo:

Acesso local em computadores do STM;

Acesso remoto pela Rede Privada Virtual - VPN;

Acesso remoto pela NVMware Horizon Client instalado no STM;
Acesso dos mdédulos web implantados no STM.

A utilizacdo por meio da Rede Privada Virtual torna o acesso lento,
inviabilizando muitas vezes o processamento de grandes dados, e a utilizacao
por meio da NVMware Horizon Client ¢é 1limitada a quantidade de 1licencas
disponiveis, além da impossibilidade de operacionalizagdo de documentos e
planilhas do pacote office, o que restringe o acesso a maquina especifica do
cliente.

0s médulos web implantados no STM permitem o acesso aos beneficidrios e
credenciados do PLAS/JMU.

A proposta engloba toda a solugdao do sistema FACPLAN, incluindo os atuais
médulos web, que deverdo ser implantados no ambiente externo do STM (Nuvem).

Trata-se de avanco tecnolégico para este tipo de solucdo de mercado que é sua
implantacao na Nuvem com o ambiente e manutencdao sob a responsabilidade da
empresa contratada.

3. Objetivos a serem alcancados por meio da contratacao

Permitir a utilizacdo do sistema de operacdo atualizado™

beneficidrios, colaboradores e credenciados do PLAS/JMU;

do PLAS/IMU pelos

Manter a integracao do sistema entre as diretorias DITIN, DISAU e DIPES;

Modernizar o acesso ao sistema FACPLAN pelos colaboradores, facilitando o
trabalho remoto quando necessario.

** A atualizacd@o compreende, mas ndo se restringe, a procedimentos, materiais, medicamentos, normas e
leis vinculadas a operacdo de planos de satide.

4. Beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacao




0s beneficios diretos sdao, mas ndo se limitam a:

e Manter e modernizar o acesso aos beneficidrios, credenciados e

colaboradores ao sistema conforme o perfil de usudrio;

Manter o acesso interno e permitir o acesso externo aos colaboradores;

Manter e modernizar o controle pelos beneficidrios, colaboradores e

unidades de controle do STM;

e Permitir o funcionamento do sistema sem vinculo com o computador servidor
do STM; e

e Manter e modernizar o processo de autorizacao de procedimentos e de
faturamentos.

0s beneficios indiretos sao, mas nao se limitam a:

e Reducdo da dependéncia aos equipamentos do STM;

¢ Reducdo da indisponibilidade do sistema;

e Reducdo de operacdes manuais em decorréncia da indisponibilidade do
sistema;

e Permitir a liberacdo de teletrabalho nas atividades do PLAS/JMU;

e Manutencao das atividades sem reducao da produtividade em possiveis
trabalhos remotos ou hibridos em decorréncia de contdgio por COVID-19;

e Manutencdo de sistema conhecido pela rede credenciada do PLAS/JMU sem
necessidade de novas orientacbes e/ou treinamentos (manuais);

e Manutencao e modernizacdo no atendimento aos beneficidrios do PLAS/JMU.

5. Alinhamento entre a contratacdo e o planejamento estratégico da JMU ou de TIC

A contratacao estd alinhada a Resolugdo STM n? 289/2020 - Planejamento Estratégico da JMU,
Objetivo 11:

Objetivo 11: Otimizar a infraestrutura e as solucdes de tecnologia da informacdo e comunicacdo
(TIC) para atender as necessidades da JMU.

Descricao: Objetivo relacionado a necessdria compatibilizacdo da infraestrutura e das solucbes de
tecnologia da informacao e comunicacOes com os desafios da JMU, por meio do aprimoramento de
hardware, software, tecnologia de gestao de rede e telecomunicagdes, dados e servigos.

6. Justificativa da solucdo escolhida




0 STM ja possui a cessdao de direitos e o software de gerenciamento de informagcdo de plano de salde
de autogestao instalado, necessitando das atualizacbes tecnolégicas e manutencldes para desenvolver
os trabalhos da gestao de atendimento, credenciamento e faturamento do PLAS/JMU.

A empresa é a Unica autorizada a comercializar, implantar, treinar e dar suporte técnico ao
referido produto, tratando-se, portanto, de um software particular, cuja atualizacdo e manutencao
nao podem ser realizadas por outra empresa.

Das solucbes, somente uma empresa, além da atual contratada, apresentou proposta dentro dos
requisitos minimos exigidos necessdrios para o funcionamento eficaz do PLAS/JMU, conforme Cotacdo
n% 2362443.

Apés a andlise da cotacdo verifica-se que uma nova contratacdo torna-se mais onerosa do que a
manutencao do contrato atual, pelo fato de que a nova empresa teria de disponibilizar ao PLA/JMU:

e Nova licenca perpétua de uso da solucao (R$ 7.475,00);

e Disponibilizacdo da solucao nos ambientes de Homologacdo e Producao do STM: Implantacao da
solucao; Parametrizacao e customizacdo do sistema para o atendimento dos requisitos exigidos
neste Projeto Basico; Carga de dados, migracdo e transformacdo de dados conforme requisitos
descritos neste projeto basico (R$709.550,00);

e Treinamento em sistema informatizado para toda a equipe (17.940,00).

e SaaS - Software como servigco (R$ 129.030,00)

e Manutencdo/suporte (R$ 379.155,00)

0s servicos de licenca, disponibilizacdo e treinamento ja& foram prestados pela Empresa Facil
Informdtica e jd tiveram seus custos no inicio de sua contratacdo, sendo necessaria a manutencao
por R$ 379.155,00 (trezentos e setenta e nove mil cento e cinquenta e cinco reais) anual

A implantacdao e manutencdao do Sistema SaaS - R$ 129.030,00 (cento e vinte e nove mil e trinta
reais) e o médulo contdbil, acrescido a contratacdo, sdo considerados novos custos. 0 médulo
contdbil estd em funcionamento no sistema atual.

Logo, uma nova contratacdo, e a nao manutencdo do contrato atual, ocasionaria um dispéndio maior
de R$ 470.905,20 (quatrocentos e setenta mil novecentos e cinco reais e vinte centavos) para o
primeiro ano de vigéncia contratual, conforme Proposta Facil Informdtica apresentada em maio de
2022 (2653310).

Com base nas evidéncias acima, a solucao seria pela manutencdo dos servicos pela Empresa Facil
Informdtica com a contratacdo por inexigibilidade de licitacdo.

7. Natureza do objeto

0 servico possui natureza continuada, pois trata-se de atividade cuja interrupcao pode comprometer
a consecucdo de atividades do PLAS/JMU em médio e longo prazo.

A necessidade de contratacdo estende-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

A secdo responsavel, em emitir o termo de formalizacdo de processo de contratacdo, deve anexa-
lo ao presente processo de contratacao.

Os elementos que caracterizam o servico sdo: servico mensal de suporte técnico e de manutencédo
evolutiva e corretiva, bem como atualizacao do sistema da solucdao de gerenciamento de informagao
de plano de salde de autogestdo — Sistema Fdcil de Gerenciamento de Operadores de Plano de Saulde
(FACPLAN), hospedagem e manutengao do software FacPlan em nuvem e por fim a transicao final do
sistema ao STM.

8. Parcelamento ou ndao dos itens que compéem a solucdao de TIC




0 objeto nao pode ser divido ou individualizado em partes menores devido a sua peculiaridade e por
se tornar técnica e economicamente invidvel para a Contratante.

9. Requisitos minimos da contratacédo

9.1. Requisitos do demandante

Contratacdo de prestacdo de servico de suporte técnico e de manutencao evolutiva e corretiva, bem
como atualizacdo do sistema da solucdo de gerenciamento de informacdo de plano de salde de
autogestao — Sistema Facil de Gerenciamento de Operadores de Plano de Salde (FACPLAN) e hospedagem
do software FacPlan em nuvem, com a devida integracdo ao SRH - Sistema de Recursos Humanos do STM
(Superior Tribunal Militar)

ITEM DESCRICAO UNIDADE

a. Servigo mensal de suporte
técnico e de manutencao

1. Prestacao de servico mensal de evolutica e corretiva do
suporte técnico e de manutencdo Sistema FACPLAN;
e¥ol%tlva~ ii qu;?tlvi; bﬁw NCOEO b. Atualizacao da solucao
atuatizacao do sistema da so.ucao 4e FACPLAN e seus médulos 24 meses
gerenciamento de informacdo de plano .
p . . contratados; e
de saude de autogestao — Sistema . .
Facil de Gerenciamento de Operadores | C. Suporte a _ unidade
de Plano de Salde (FACPLAN). demandante responsavel pela

Gestdo do PLAS/IJMU na
utilizacao do sistema e
elucidacao de regras de
negécio implantadas.

a. Implantacao e configuragao
do ambiente, conforme item |psrcela dnica
9.2;

2. Implantacao, hospedagem e manutencao
do software FacPlan em nuvem privada.

b. Manutencdao mensal usudrios;

e
. . 23 meses
c. Manutencao mensal servidor

exclusivo.

a. Quando do encerramento do
contrato, a contratada
deverd entregar a Uultima
versao da aplicacao, bem

3. Implantacao, parametrizacgao e como todos os dados gerados
customizagdo (transigao) em ambiente durante 0 periodo de L,
~ . . ~ . Parcela Unica
de homologacao do Superior Tribunal contratacao, permitindo ao
Militar contratante dar
continuidade aos servigos
disponibilizados pelo

solucdo, conforme o Item 24
deste Termo de Referéncia.

9.2. Requisitos de implantacao

Manutencdao e Suporte do software FacPlan

A contratacdo prevé a manutencdo do sistema FACPLAN, conforme os requisitos descritos no PREGAO
ELETRONICO N° 144/2014 para Registro de Precos (0071693), que contemplou a aquisicao do sistema de




gestdo do PLAS/JIMU:

e Atendimento de manutencdes corretivas da solucao FACPLAN. Manutencao Corretiva, corresponde a
manutengao nao programada que tem a funcgdo de manter o sistema em estado operacional, bem
como na atuacao em incidentes e problemas no sistema;

e Atendimento de manutencdes adaptativas a solucao FACPLAN. Manutencdo Adaptativa corresponde as
modificacdes de um produto de software existente para manté-lo funcionando adequadamente em um
ambiente que sofre mudangas;

e Atendimento de manutencdo evolutiva do sistema, conforme a definigdo de requisitos legais e
negociais do demandante. Manutencdo Evolutiva estd associada as mudancas em requisitos
funcionais da aplicacao de customizacgdes decorrentes de alteracdo da legislacao federal vigente,
de customizagdes decorrentes do regulamento do PLAS/JMU e de atualizagao de tabelas que
compreendem as despesas médicas, hospitalares, odontolégicas e outras relacionadas;

e Suporte ao usudrio gestor do PLAS/JMU na utilizacdo dos funcionalidades implantadas na solugao;

e Atualizacdo, para versdo mais recente, do sistema FACPLAN e de seus médulo implantados e
disponibilizados para o STM;

e Manter canal de atendimento eletr6nico, bem como suporte ao usuario por telefone.

Implantacao e manutencdao do FACPLAN na Nuvem

Corresponde a implantacdo e hospedagem do sistema FACPLAN e seus médulos licenciados em servidores
de alta disponibilidade na nuvem:

e Permitir a execugdo da solugao Facplan e seus mddulos licenciados em ambiente seguro, sem a
necessidade de instalacao do aplicativo nos servidores e estacdes de trabalho do cliente;

e 0 ambiente operacional deve prover a disponibilidade acima de 99% durante o ano (365 dias);

e Permitir o desempenho adequado para as operagles do Facplan e seus médulos licenciados para
gestores do PLAS/JMU, empresas credenciadas ao plano de saude (hospitais, clinicas e
laboratérios) e para os beneficidrios;

e Escalabilidade - Disponibilizacgdo de novos servidores e/ou recursos sem necessidade de
interromper a utilizacao do sistema;

e Acesso aos médulos licenciados do sistema FACPLAN e seus médulos licenciados por meio de
terminal services;

e Manter ambiente de producdo e homologacdo atualizados para seus médulos licenciados;

Manter as licencas de banco de dados, o sistema operacional, antivirus, firewall e demais

softwares para o funcionamento da solucao;

Manter o suporte junto a Data Center responsavel pela nuvem;

Arcar com a despesas de hospedagem da solucao na nuvem.

Garantir sigilo das informagoles;

Resposta a auditoria externa sobre os servicos prestados.

Requisitos para integracdao do Facplan com o Sistema de Recursos Humanos - SRH do STM

A integracdo do sistema cliente/servidor atual, implantado no ambiente do STM, é realizado por
meio do banco de dados Oracle com as seguintes tabelas e views:

e Escrita e leitura do SRH:
o FACPLAN.HISTORICO PAGTO CONTRIB
o FACPLAN.CONTROLE FP

e Leitura do SRH:
o FACPLAN.VW STM_EXT IRPF
o FACPLAN.TITPLANOS PLAS
o FACPLAN.DEPENDENTES HISTORICO PLAS
o FACPLAN.CONTRIBUICAQO PLAS

e A contratada deverd desenvolver e disponibilizar para o STM os mecanismos para a integracdo do
Facplan e SRH das informacdes de pagamentos de contribuicdo mensal do plano, co-participacao e
saldo devedor de beneficidrios;

e Durante a implantacdo do sistema na nuvem, a contratada deve desenvolver, com apoio da equipe
técnica do STM, os meios técnicos necessadrios para evitar inconsisténcias das informacdes do
saldo devedor de beneficidrio entre o Facplan e SRH;

e Designar equipe para, juntamente com a DITIN, implementar os mecanismos de integracao entre o
SRH e Facplan;

e Disponibilizar ambiente de homologagao para testes da integragao do sistema.

Testes do solucdo Facplan na nuvem

e Disponibilizar ambiente ambiente completo na nuvem para simulacao e testes de todas as
funcionalidades disponiveis para o STM;

e Migrar base de dados de backup para realizacao de testes e homologacao da solucao;

e Disponibilizar ambiente, apds a assinatura do contrato, conforme prazo acordado entre o STM e a
contratada;

e 0 ambiente de testes deverd ficar disponivel pelo menos 20 dias para a realizacao a homologacdo




do solugao na nuvem.
Implantar Facplan na Nuvem em producao

e Realizar a migracao de toda a base de dados do Facplan cliente/servidor para ambiente em nuvem;

e Impactar o menor prazo possivel a utilizacgdo da solugdo para os usudrios internos, credenciados
e beneficidrios do sistema durante a transicao do sistema;

e Acordar com a Equipe de Gestao do Contrato a data e o prazo para a transicao do sistema
cliente/servidor para a nuvem, a fim de minimizar a indisponibilidade do sistema;

e Elaborar o plano de implantagdo do sistema, bem com as acOes de contingéncia durante a sistema
cliente/servidor para a nuvenm;

e Garantir o acesso ao sistema na nuvem dos usudrios, credenciados e beneficidrios hoje
cadastrados no cliente/servidor;

Py n'icpnn'ih'i'l'i7:1r os_links dos _mddulos web a fim de permitir o acesso por meio do Irmr"l'.:x'l da_JMU

9.3. Requisitos de garantia dos servigos

Todos os produtos entregues pela Contratada devem ser garantidos durante toda a vigéncia
contratual, incluidos os aditivos.

Caberd a contratada, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para o contratante, realizar toda a
correcao decorrente de erros ou falhas cometidos na execucdao dos servicos contratados e/ou
decorrentes de integracdo e adequacao sistémica.

0 servico de suporte envolverd todas as atividades necessarias para garantir a operagdo continua
do produto. Desta forma, farao parte do escopo das atividades de suporte:

N

e Resolucao de dldvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuracdo das
funcionalidades;

e Resolucdo de problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou execugcao dos servigos que
facam uso efetivo das funcionalidades.

Nas atividades de manutencOes adaptativas e evolutivas, designar equipe para levantamento da
demanda, implementacdo e implantacao da melhoria.

0 servico de migracdo poderd ser executado presencialmente na sede do STM, ou se possivel, de
forma remota.

Disponibilizar e realizar atualizacbes e correcdes de todos os componentes do produto, durante a
vigéncia do contrato, sem custo adicional.

Durante a vigéncia do contrato deverd ser disponibilizado pela contratada meio eletrénico para a
abertura e acompanhamento de ocorréncias de incidentes, problema e manutencodes;

Eventual indisponibilidade do meio de acesso do meio eletr6nico para a abertura de ocorréncia, a
contratada devera disponibilizar outros mecanismo para registro de incidentes

Designar preposto da empresa para resolucdes de problemas e pendéncias durante a vigéncia do
contrato;

Manter a versao da solucdo atualizada a fim de garantir o pleno funcionamento de todos os médulos
contratados.

9.4. Requisitos técnicos




Prestacdo de servico mensal de suporte técnico e de manutencao da solucdo de gerenciamento de
informacdo de plano de salde de autogestdo, de acordo com as especificacdes constantes abaixo:

e Suporte aos usudrios da DISAU e DITIN para uso e
manutencao da solucao, bem como na evolucdo do sistema para adequacdo de requisitos legais e
negociais:

o Atendimento as demandas de suporte para uso da solucado;
o Atendimento as demandas de evolugcdo e adequacdo da solucdo aos requisitos legais e negocias;
o Atendimento as demandas de manutencao corretiva e de incidentes no sistema.

Disponibilizacdo da solucdo de gerenciamento de informacdo de plano de salde de autogestdo,
Facplan, hospedado em nuvem, em ambiente de alto disponibilidade e performance:

e Viabilizar a execucdo de todos o mdédulos licenciados do sistema Facplan;

e Viabilizar o acesso de usudrios internos, beneficidrio e empresas credenciadas;

e Hospedagem dos mdédulos licenciados da solucdo para o ambiente em nuvem;

e Realizar as atividades de migracao e integracao de dados da solucdes, hoje, instalada no
ambiente do STM;

e Manter disponibilidade acima de 99% durante os 365 dias do ano;

e Prover backupde todas as informacdes geradas e mantidas pela solugdo. Evidenciando a existéncia
de pelo menos 6 (seis) backupsincrementais didrios e pelo menos 1 (um) backup full semanal;

e Evidenciar para a contratada as realizagdes de backup e restore da base de dados;

e Manter atualizacdo dos mddulos licenciados pela solucao;

e Incluir na solucgao, as licencas de banco de dados, sistema operacional e demais softwares que se
fizerem necessdrios para o funcionamento aplicativo;

e Manter suporte ao ambiente operacional da solucdo, incluindo todos dos mdédulo licenciados;

9.5. Requisitos temporais

SEQ. DESCRICAO PRAZO
Manutencdo do sistema e suporte técnico com atendimento remoto e, . L .
ol - : . M Até 1 (um) dia Gtil, apods a
1 quando necessario, presencial e a garantia e atualizagdo da
= assinatura do contrato.
solucao.
2 Entrega do plano de implantacdo do sistema na nuvem Ate_10 (dez) dias Uteis, apds
assinatura do contrato.
~ ) - Até 10 (dez) dias Uteis, apds a
3 Implantagao do sistema na nuvem em homologacgao entrega do plano de implantacio.
Até 20 (vinte) dias, apds a
4 Prazo de testes do sistema na nuvem em ambiente de homologacao finalizagdao da implantacao em
homologacao
Até 20 (vinte) dias, apds a
5 Implantacao do sistema na nuvem em producao finalizacado dos testes em
homologacgao.

9.6. Requisitos de impacto ambiental decorrente da Contratacao

0 STM, em consonancia com as orientaclées do CNJ, e atento a necessidade de uma gestdao que
implemente praticas de sustentabilidade, verifica sempre requisitos de possivel impacto ambiental
em suas contratacgoes.

Na presente contratacdao, ndo ha impacto decorrente dessa contratacdo e observaram-se a Resolucao
n% 201, de 3 de marco de 2015, que dispde sobre a criacdo e competéncias das unidades ou nlcleos
socioambientais nos 6rgaos e conselhos do Poder Judicidrio e implantacao do respectivo Plano de
Logistica Sustentdvel (PLS-PJ), bem como o Plano de Logistica Sustentavel da JMU, instituido pelo
Ato Normativo n? 158, de 23 de novembro de 2015.

9.7. Requisitos de seguranca da informacao




0 fornecedor deverd cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacdao do STM.

Devera, ainda, manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucao do objeto deste processo de
contratacdo, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos
dados, informacdes, regras de negécio, documentos, entre outros.

As informacGes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e confidencial sao aquelas que, por
sua natureza, sadao consideradas como de interesse restrito ou confidencial, e ndao podem ser de
conhecimento de terceiros, como por exemplo:

e Dados, informacgdes, cdédigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, nao podendo, sob qualquer pretexto serem divulgadas, reproduzidas ou utilizadas por
terceiros sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo STM a
tais documentos;

e Resultados, parciais ou totais, sobre produtos gerados;

e Programas de computador, seus cédigos-fonte e cédigos-objeto, bem como suas listagens e
documentacodes;

e Toda a informacao relacionada a programas de computador existentes ou em fase de desenvolvimento
no ambito do STM e rotinas desenvolvidas por terceiros, incluindo fluxogramas, estatisticas,
especificacles, avaliacbes, resultado de testes, arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer
programas, dentre outros;

e Documentos relativos a lista de usudrios do STM e seus respectivos dados, armazenados sob
qualquer forma;

e Metodologias e ferramentas de servicos, desenvolvidas pelo STM;

e Parte ou totalidade dos dados ou informacbGes armazenadas nas bases de dados que subsidiam os
sistemas de informacb6es do STM, sejam elas residentes interna ou externamente;

e Circulares e comunicacdes internas do STM;

e Quaisquer processos ou documentos classificados como restrito ou confidencial pelo STM.

10. Requisitos de niveis minimos de servigos exigidos

Durante a vigéncia do contrato deverd ser disponibilizado pela contratada suporte técnico para
permitir a contratante a solicitacdo de correcdo de problemas e de atendimento de duvidas
referentes a utilizacdo da solucao contratada, por meio de abertura de chamados a contratada.

0s atendimentos dos chamados poderdo ser remotos ou presenciais, com o deslocamento de técnicos da
contratada até as dependéncias do contratante, sem Onus para a contratante.

0s chamados deverao ser classificados nas seguintes categorias de severidade no momento de sua
abertura:

e Prioridade Urgente: Situacdo em que alguma funcionalidade fica inoperante e nao existe nenhuma
alternativa para os usuarios efetuarem o trabalho, ocasionando parada total das atividades do cliente e
que impega o cumprimento do prazo de entrega de suas obrigacOes legais e comerciais.

e Alta Prioridade: Situacdo em que alguma funcionalidade estd em parte inoperante, gerando atrasos
ou impactos nas atividades principais do cliente, impedindo o cumprimeiro do prazo de entrega de
suas obrigacOes legais ou comerciais.

e Prioridade Normal: Ocorréncias ndo classificadas nas prioridades urgente ou alta e que
apresentam baixo impacto nos negdécios, sendo um problema ndo continuo ou repetido.

e Baixa Prioridade: Problema conhecido, que serd corrigido até a data que for estabelecida entre
as partes para cada caso.
e Atendimento de manutencdes adaptativas ou evolutivas:

PRAZO PARA ATENDIMENTO,

CATEGORIA .

APOS A ABERTURA DO CHAMADO.
Prioridade Urgente 06 (seis) horas.
Alta Prioridade 48 (quarenta e oito) horas.

Prioridade Normal 10 (dez) dia.




Baixa Prioridade 30 (trinta) dias.

Demanda de manutengao adaptativa ou evolutiva | Negocidvel ou legal.

Para chamados de Prioridade Urgente:

Caso o atendimento ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a contratada estard sujeito a
aplicacao de desconto no valor de 2% sobre o valor mensal do servico para cada 6 (seis) horas de
atraso além do prazo definido, até o limite de 10% por ocorréncia.

0 atendimento de chamados com essa prioridade ndo poderd ser interrompido até o completo
restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias nao
Gteis, salvo mediante autorizacdo da contratante. A interrupcdo sem prévia autorizacdo ensejard
aplicacdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do servico prestado no més, até
o limite de cinco chamados por periodo.

Para chamados de Alta Prioridade:

Caso o atendimento ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a contratada estard sujeito a
aplicacao de desconto no valor de 2% sobre o valor mensal do servico para cada 24 (vinte e quatro)
horas de atraso além do tempo definido, até o limite de 10% por ocorréncia.

0 atendimento de chamados com essa severidade ndo poderd ser interrompido até o completo
restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias nao
Gteis, salvo mediante autorizacdo da contratante. A interrupcdo sem prévia autorizacdo ensejara
aplicacao de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do servico prestado no més, até
o limite de cinco chamados por periodo.

Para chamados de Prioridade Normal:

N N

Caso o atendimento ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a contratada estard sujeito a
aplicacdo de desconto no valor de 1% sobre o valor mensal do servico para cada dia de atraso além
do tempo definido, até o limite de 5% por ocorréncia.

Para chamados de Baixa Prioridade:

Caso o atendimento ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a contratada estard sujeito a
aplicacao de desconto no valor de 1% sobre o valor mensal do servico para cada semana de atraso
além do tempo definido, até o limite de 5% por ocorréncia.

Poderd ocorrer o atendimento presencial aos chamados mediante agendamento.

0s chamados classificados com Alta Prioridade, quando ndo solucionados no tempo definido, serao
automaticamente escalados para Prioridade Urgente. Nesse caso, o0s prazos de atendimento e de
solucao do problema serao ajustados para o novo nivel de prioridade. 0Os descontos aplicados serdo
mantidos, e o chamado passard a observar também as regras da nova classificacdo.

Por necessidade de servico, o STM poderd determinar a escalacdo de chamado para niveis superiores
de prioridade.

A contagem de prazo dos chamados escalonados serd reiniciada, como se fosse um novo chamado.
Assim, a notificacdo de escalonacdo do nivel de prioridade a contratada sera realizada por oficio
ou meio eletrdonico e deverd ser considerada como a abertura do chamado, mantidas as sancdes
porventura aplicadas em virtude de chamado anterior.

Para cada problema reportado deverd ser aberto um chamado. Todos os chamados receberdo cédigo de
identificacao e serdao controlados por meio de sistema de informacao. 0s chamados deverdo ser
registrados em sistema provido pela contratada.

Antes do fechamento de cada chamado, a contratada deverd consultar a contratante. Chamado fechado
sem anuéncia da contratante ou sem que o problema tenha sido resolvido deverd ser reaberto e os
prazos serao contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacao
das sancles previstas.

A contratada deve possuir atendimento remoto de davidas técnicas em portugués, via telefone com
discagem gratuita ou via internet, no hordrio comercial, das 8 horas as 18 horas, hordrio de
Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, em Brasilia.




A contratada mantera cadastro das pessoas indicadas pela contratante, as quais poderdao efetuar
abertura e autorizar o fechamento de chamado. Cada pessoa cadastrada deverd receber identificacao
e senha que permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar uso indevido por pessoa nao
autorizada.

0 numero de ocorréncias de chamados de suporte sera ilimitado.

11. Entrega, recebimento, aceite e cancelamento

Prestacdo de Servicos de Suporte e Manutencdo mensal de Software entrard em vigor imediatamente
apés a assinatura do Contrato, tendo o prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma da lei, mediante termo aditivo,

até o limite previsto no art. 57, inciso II, da Lei n2 8.666/1993.

Os prazos de entrega do SaaS — Software como Servico serdao contados a partir da emissao da Ordem
de Servico (0S) emitida pelo CONTRANTE. Apdés a homologacdo, aprovacao e atestacdo da Ordem de
Servigo, os Fiscais do Contrato emitird@o o Termo de Aceite de Servigo para os itens homologados.

Assinado o contrato, o Diretor-Geral do érgao Gerenciador instituird a Equipe de Gestdo da
Contratagdao para companhamento e fiscalizagdo da execugdao do contratado.

Os servicos serao executados nas dependéncias da CONTRATADA, salvo nas situacbes de
impossibilidade, quando, entdo, serdao realizados nas dependéncias do CONTRATANTE. Serao de
responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas com passagens, hospedagem, alimentagdo e
deslocamento para realizacao dos servigos. As tarefas que envolvam as atividades de implantagao,
de migragao/transformagao/carga de dados, de parametrizagao, de customizacao, de mentoria, de
suporte e de treinamento poderao ser desenvolvidas no ambiente do CONTRATANTE.

Em caso de ndo adequacdo do ambiente em nuvem durante o processo de homologacdo, haverda o
cancelamento dos itens 2 e 3 do objeto do contratado, sem prejuizo ao item 1.

UNIDADE e

ITEM DESCRICAO MEDIDA

a. Servico mensal de suporte
técnico e de manutencdo

1. Prestacao de servico mensal de evolutica e corretiva do
suporte técnico e de manutencdo Sistema FACPLAN;
e¥01%t1va~ ii CQFZEtlvid bﬁw Ncogo b. Atualizacao da solucao
atuatizacao do sistema da so.ucao 4e FACPLAN e seus médulos 24 meses
gerenciamento de informacdo de plano .
p . . contratados; e
de salde de autogestdo - Sistema . .
F4cil de Gerenciamento de Operadores | C. Suporte a ~ unidade
de Plano de Salde (FACPLAN). demandante responsavel pela

Gestdo do PLAS/IJMU na
utilizacao do sistema e
elucidacao de regras de
negécio implantadas.

a. Implantacao e configuragao
do ambiente, conforme item Atividade
9.2; Unica

b. Manutencao mensal usuarios;
e

2. Implantagao, hospedagem e manutengao 23 meses

do software FacPlan em nuvem privada.

c. Manutencao mensal servidor

. 23 meses
exclusivo.




UNIDADE e

ITEM DESCRICAO MEDIDA

a. Quando do encerramento do
contrato, a contratada
deverd entregar a Ultima
versao da aplicacdo, bem

3. Implantacgao, parametrizacdo e como todos os dados gerados
customizacdo (transicdo) em ambiente durante 0 periodo de Atividade
de homologacao do Superior Tribunal contratacdao, permitindo ao Unica
Militar contratante dar

continuidade aos servigos

disponibilizados pelo

solucao, conforme o Item 24

deste Termo de Referéncia.

12. Teste da solucdo na nuvem em ambiente de homologacao.

0s testes serdo realizados em até 20 dias da disponibilizacdo em ambiente de homologacdo, conforme
0 cronograma previsto no item 9.

A equipe de gestdo do contrato e a diretoria demandante elaborarao relatdério com o resultado dos
testes de homologacdo, informando se o produto tecnoldgico estd ou nao de acordo com os requisitos
e funcionalidades estabelecidas.

Caso o relatério indique que o produto tecnolégico estd em conformidade com as especificacgles
exigidas, a contratada iniciard o processo de implantacdo em ambiente de producdo, caso indique a
ndo conformidade, a contratante poderd estabelecer novo prazo para ajustes necessarios ou o
cancelamento do item no contrato.

13. Estimativa de preco

Das propostas, somente as empresas Benner e Facil Informativa apresentaram propostas dentro dos
requisitos minimos exigidos e necessdrios para o funcionamento eficaz do PLAS/JMU.

1. Benner Tecnologia e Sistemas de Saide LTDA (2362443):

e Nova licenca perpétua de uso da solucao (R$ 7.475,00);

e Disponibilizacdo da solucao nos ambientes de Homologacdo e Producao do STM: Implantacao da
solucao; Parametrizacao e customizacdo do sistema para o atendimento dos requisitos exigidos
neste Projeto Basico; Carga de dados, migracdo e transformacdo de dados conforme requisitos
descritos neste projeto basico (R$709.550,00);

e Treinamento em sistema informatizado para toda a equipe (17.940,00).

e SaaS - Software como servico (R$ 129.030,00)

e Manutencdo/suporte (R$ 379.155,00)

Valor Global para 12 meses: R$ 1.243.150,00

2. Facil Informatica (2653310):

e Licenga perpétua de uso da solugado (sem custo);
e Manutencao, suporte e atualizacdo (R$ 354.483,24);

e SaaS - instalacao e configuracao (R$ 15.676,20);

e Nuvem - manutencdo de usudrios (R$ 100.745,76);

e Treinamento em sistema informatizado (verificar necessidade, devido a manutencao de sistema).

Valor Global para 12 meses: R$ 470.905,20

3. Projeto Basico para contratacao por inexibilidade pelo Superior Tribunal de Justica
em 2021(2659548):




Suporte Técnico e Manutencdo Mensal: Gestdo Operadora - Gestdo Ambulatorial (R$ 467.863,20)
Servico de Manutencao Evolutiva - Sob demanda (R$ 169.455,00)

Servicos de Apoio Operacional - Gestao Operadora (R$ 371.745,96)

Servicos de Apoio Operacional - Gestdao Ambulatorial (R$ 371.745,96)

Valor Global para 12 meses: R$ 1.380.810,12

Apesar de semelhante o objeto, o projeto bdsico apresenta dois itens que néo seriam contemplados, assim como deixa de apresentar
itens necessdrios. Tal projeto é para estimativa do valor de manutengdo mensal e evolutiva, no total de R$ 637.318,20.

4. Termo de Referéncia para contratacao por inexigibilidade pelo TRF 12 Regido (2659622):

e Suporte Técnico e Manutencao Mensal (R$ 550.050,00)
e Servico de Desenvolvimento (R$ 320.412,40)

e Servicos prestados sob demanda (R$ 10.110,10)

e Horas adicionais (R$ 233.310,00)

Valor Global para 12 meses: R$ 1.113.882,50

Apés a andlise de propostas e valores praticados, verifica-se que uma nova contratacdo torna-se
mais onerosa do que a manutencao do sistema em utilizacao pelo PLAS/JMU, pelo fato de que a nova
empresa teria de disponibilizar ao PLA/JMU:

e Nova licenca perpétua de uso da solucdo;

e Disponibilizacdo da solucao nos ambientes de Homologacdo e Producao do STM: Implantacao da
solucdo; Parametrizacao e customizacdo do sistema para o atendimento dos requisitos exigidos
neste Projeto Basico; Carga de dados, migracdo e transformacdo de dados conforme requisitos
descritos neste projeto bdsico;

e Treinamento em sistema informatizado para toda a equipe;

e SaaS - Software como servigo;

e Manutencdo/suporte de usuarios.

Esclareco que os servicos ja prestados pela Empresa Fdcil Informdtica (contrato vencido em abril
de 2022) irdao permanecer e serao acrescidos de melhorias que trata da disponibilizacao em nuvem.

0 ambiente em nuvem, apesar de ser oferecido por varias empresas, é agregado ao servico de
manutencdo mensal. A empresa contratada ird realizar as manutencdes necessdrias no sistema, ou
seja, a Facil Informatica, por possuir o direito de propriedade intelectual sobre o cédigo fonte
serd a Unica autorizada a realizar manutencdes no sistema FACPLAN, conforme Despacho INPI em anexo
(2571155).

Com base nas evidéncias acima, a sugestdo é pela contratacdo da a Empresa Facil Informatica por
meio por inexigibilidade de licitacdo, pois esta Coordenadoria j& possui a cessdo de direitos e
0 software de gerenciamento de informagdo de plano de salde de autogestdo instalado, necessitando
das atualizacbes tecnolégicas e manutencdes para desenvolver os trabalhos de gestdo de
atendimento, credenciamento e faturamento do PLAS/JMU.

PRECOS GLOBAIS DETALHADOS PARA 24 MESES:

ITEM | DESCRICAO | VALOR GLOBAL




ITEM DESCRICAO VALOR GLOBAL

a. Servico mensal de suporte
técnico e de manutencao

1. Prestacdao de servico mensal de evolutiva e corretiva do
suporte técnico e de manutencao Sistema FACPLAN;
evolu‘Fiva~ e cqrretiva, bem _como | Atualizacdo da solucdo
atualizacao do sistema da solucdo de FACPLAN e seus médulos | R$ 708.966,48
gerenciamento de informacao de plano contratados: e
de salde de autogestdo - Sistema !
F4cil de Gerenciamento de Operadores | C. Suporte a unidade
de Plano de Sadde (FACPLAN). demandante responsavel
pela Gestao do PLAS/JMU na
utilizacao do sistema e
elucidacao de regras de
negécio implantadas.
a. Implantacdo e configuracao
do ambiente, conforme item | R$ 15.676,20
9.2;
2. Implantacao, hospedagem e manutencao b. Manutencao mensal
do software FacPlan em nuvem privada. usuarios; e R$ 193.096,04
c. Manutencao mensal servidor
exclusivo. Sem custo
a. Quando do encerramento do
contrato, a contratada
deverd entregar a U(ltima
versao da aplicacao, bem
~ . = como todos 0s dados
3. Implantacao, parametrizacgao e

gerados durante o periodo

customizacao (transicao) em ambiente de contratacdo, permitindo | R$ 15.676,20

de homologagdao do Superior Tribunal

Militar ao ;ontratante _dar
continuidade aos servicos
disponibilizados pelo
solucao, conforme o Item
24 deste Termo de
Referéncia.

PARCELAS MENSAIS E/OU UNICAS DETALHADAS:

1) Contratacdao mensal dos servicos de manutencdo, suporte e atualizacdo do Sistema (itens 1.a;
1.b; e 1.c):

R$ 29.540,27 (vinte e nove mil quinhentos e quarenta reais e vinte e sete centavos).

2) Valor para SaaS — Software como Servico:

o Instalacao, parametrizacdo, costumizacadao e configuracdo do ambiente (item 2.a):

R$ 15.676,20 (quinze mil seiscentos e setenta e seis reais e vinte centavos), com pagamento
integral apds disponibilizacdo do ambiente.

e Manutencdo Mensal- Usuéarios (itens 2.b e 2.c):

R$ 8.395,48 (oito mil trezentos e noventa e cinco reais e quarenta e oito centavos), sendo o
primeiro pagamento junto a locacdo do FacPlan com vencimento no més subsequente ao da
disponibilizacdo do periodo de testes.

3) Implantacao, parametrizacdao e customizacdao (transicao) em ambiente de homologacdao do Superior




- Tribunal-Militar
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14. Equipe de planejamento da contratacao

e Transicao final da solucdo quando do encerramento do contrato (item 3.a):
A Equipe de Planejamento da Contratacdo é composta pelos servidores: BRUNO EDUARDO MARTINS
(Infﬁf% 1@7607éjnam%rté€? ,lehEGFAﬁEen@BEII@OZSetIﬂEWIjRASEJ(infSQ%é.n& V%ﬁ.ni@ﬂﬁ‘ﬁ%r} , COMoPags9eNke
DirdfdeidadeaBRT Vi £RRS e s Apd@mbigntaude hamod@Iacies B¢ ANDRADE™ (Fritegedntl \iééhico), lotado na
Diretoria de Tecnologia da Informagao - DITIN.

N

A Equipe de Apoio a Contratacdo é composta pelos mesmos integrantes da Equipe de Planejamento da
@)ntratimcaglobatemparaon2d fmesésdadR$ sAB31d414792 dnewvedentositmclieinta ®uatrésividds ,quEspecertosoe
quatbrzeaneaisse nmmntne doimnmetayvdsy),. bem como, na andlise e julgamento das propostas das
licitantes, redacao dada pelo inciso XI, do artigo 29, da Resolucao n? 182/2013, do CNJ.

Essa Equipe fard o acompanhamento e verificacdo do Teste de Conformidade (Prova de Conceito).

Em conformidade com o disposto no inciso IV, pardgrafo 72, do artigo 12, da Resolucdo n? 182/2013,
do Conselho Nacional de Justica, a Equipe de Planejamento da Contratacdao foi instituida pelo
Senhor Diretor-Geral, no momento que decidiu pelo prosseguimento da contratacao por meio do
Documento de Oficializacao da Demanda (2279549) e Portaria n? 4406 (2280952).

15. Gestao do contrato

0 acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato caberdo a Equipe de Gestao da Contratacdo, que sera
instituida pelo Diretor-Geral, apés a assinatura das partes.

A Equipe de Gestdo da Contratacdo serd composta por:

Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais, relacionadas ao
processo de gestao do contrato, para coordenar, supervisionar e controlar a execucao do contrato,
a fim de garantir o atendimento dos objetivos do Contratante;

Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Diretoria de Servicos de Salde - DISAU,
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugdo, além de emitir o
termo de recebimento provisério, emitir o termo de recebimento definitivo, avaliar a qualidade dos
itens recebidos de acordo com os critérios de aceitacdo definidos no contrato e fiscalizar o
contrato quanto do ponto de vista funcional da solucao.

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo, competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solucdo, além de
avaliar a qualidade dos produtos e/ou dos servicos entregues e das justificativas, quando houver,
de acordo com os critérios de aceitacao definidos em contrato e identificar a ndo conformidade
entre o servico ou material entregue e os termos contratuais.

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Diretoria de Servicos de Salde,
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigacdes contratuais, além de autorizar a Contratada a emitir as notas fiscais e envia-las para
pagamento, decidir sobre o encaminhamento para a aplicacao de penalidade ou o envio para correcgao
dos desvios pela Contratada, manter o histdérico de gerenciamento do contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem histdérica
e encaminhar necessidades de mudancas no contrato para a Administracao.

A existéncia e a atuacdo da fiscalizacao pelo Contratante em nada restringe a responsabilidade,
Gnica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a execucao do contrato.

No momento da assinatura do Contrato, a Contratada indicard um preposto para representd-la, sendo
este responsavel por acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto
ao Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.




16.

Obrigacdes da Contratante

10.

11.

12.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
disposicOes deste Termo de Referéncia, as clausulas contratuais e os termos de sua proposta
comercial.

Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

N

Pagar a Contratada o valor resultante da execugdo dos servigos, no prazo e condigdes
estabelecidas no contrato.

Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura emitida pela
Contratada, em conformidade com pardgrafo 8.9 do artigo 36 da IN SLTI n9 2/2008.

N

Comunicar prévia e formalmente a Contratada toda e qualquer orientacdo acerca dos servigos,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por
escrito, no prazo de 1 (um) dia util.

Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todos os elementos e informacdes que se fizerem

N

necessarios a execucdo dos servicos.

Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa prestar os servicos dentro
das normas estabelecidas.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada em
razao da execucao dos servigos.

Avaliar a qualidade dos servicos prestados pela Contratada, podendo rejeitd-lo no todo ou em
parte, caso estejam em desacordo com o constante neste Termo de Referéncia e respectivos
edital e contrato.

Vedar qualquer relacdo entre os empregados da Contratada e da Contratante, que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta, tendo em vista que a execucdao dos servicos nao exige
subordinacdo do prestador e, portanto, ndo gera vinculo empregaticio entre os seus empregados
e 0s servidores da Contratante.

Permitir o acesso dos profissionais da Contratada, devidamente credenciados, as dependéncias
do Contratante, bem como o acesso a dados e informacdes necessdrios ao desempenho das
atividades previstas nesta contratacdo, ressalvados os casos de matéria sigilosa.

Analisar e responder, em tempo hdbil, as solicitacdes formais da Contratada, referentes aos
esclarecimentos sobre os servicos contratados.

17.

Obrigacoes da Contratada




10.

11.

12.
13.

14 .

15.

16.

17.

18.

Executar os servicos conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor do contrato, os servigos executados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execugdo.

Responsabilizar-se pelos danos decorrentes da execugao do objeto, ficando a
Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos, o valor correspondente aos danos
sofridos, assegurado o devido processo legal.

Responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias

e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante.

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da execucao dos
servigos.

Ndo permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicOes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do pardgrafo 1.9 do artigo 57 da Lei n? 8.666/1993.

Designar preposto responsavel pelo relacionamento administrativo com a Contratante, quando da
assinatura do contrato, com autonomia para tomar decisdes que impactem no bom andamento dos
servicos.

Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas e
previdencidrias, saldrios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicdes de
qualquer natureza ou espécie, necessdrios a perfeita execucdo do contrato.

Atender as solicitacles de informacdes da Contratante no prazo de até 2 (dois) dias Uteis.

Cumprir todas as leis e imposicOes federais, estaduais ou distritais e municipais pertinentes
e responsabilizar-se por todos os prejuizos origindrios de infracdes a que tiver dado causa.

Responsabilizar-se pela defesa, inclusive por custos, despesas e honordrios advocaticios, bem
como pelo cumprimento das decisbes em acdes judiciais eventualmente propostas por seus
prepostos, empregados ou ex-empregados envolvendo a Contratante, isentando-a de quaisquer
responsabilidades e/ou 6nus diretos ou indiretamente decorrentes.

Responsabilizar-se, inclusive «civil e <criminalmente, por eventuais danos causados a
Contratante, aos seus servidores e empregados ou a terceiros, independentemente de culpa ou
dolo, inclusive respondendo pelos danos causados na execucdo dos servigos.

A partir da solicitacdo formal do STM, apresentar todas as certidées e declaracgoes
relacionadas no artigo 5.2 da Resolugdo n? 156/2012, do CNJ, concernentes aos empregados com
funcdes de chefia disponibilizados para a Contratante.

Definir, junto com a Contratante, um planejamento das atividades a serem executadas, tendo em
vista maior clareza e objetividade na programacdo dos servigos.

Solicitar aos profissionais alocados na execucao dos servicos a assinatura de termo de
compromisso, sigilo e responsabilidade, de acordo com modelo a ser fornecido pela contratante;

18. Pagamento Mensais dos Servicos / Produto

\ ITEM | DESCRICAO | VALOR




Facil de Gerenciamento de Operadores

demandante responsavel pela

ITEM DESCRICAO VALOR
Servigo mensal de suporte
técnico e de manutencéao
evolutica e corretiva do
1. Prestacdao de servico mensal de Sistema FACPLAN;
suporte técnico e de manutencdo . ~ ~
: . Atualizacao da solucgao
evolutiva e corretiva, bem como FACPLAN e seus médulos P 1
atualizacao do sistema da solucao de . arce a_
. . - contratados; e mensal de:
gerenciamento de informacao de plano . R$ 29.540,27
de salde de autogestdo — Sistema Suporte a unidade !

Gestao do PLAS/JMU na
utilizacao do sistema e
elucidacao de regras de
negécio implantadas.

de Plano de Saude (FACPLAN).

a. Implantacao e configuracao | Parcela tnica

do ambiente, conforme item de:
9.2; R$ 15.676,20
2. Implantacao, hospedagem e manutencao Parcela

b. Manutencao mensal usuarios;

do software FacPlan em nuvem privada. mensal de:
e R$ 8.395,48
c. Manutencao mensal servidor Sem custo
exclusivo.
a. Quando do encerramento do
contrato, a contratada
deverd entregar a Ultima
versao da aplicacao, bem
3. Implantacao, parametrizacao e como todos os dados gerados | parcela iinica
customizacao (transicao) em ambiente durante 0 periodo de de:
de homologacao do Superior Tribunal contratacao, permitindo ao | R$ 15.676,20
Militar contratante dar
continuidade aos servigos
disponibilizados pelo

solucao, conforme o Item 24
deste Termo de Referéncia.

Prestacao de servico mensal de suporte técnico e de manutencdo evolutiva e corretiva, bem como
atualizacao do sistema da solucdo de gerenciamento de informacdo de plano de salide de autogestdo
— Sistema Facil de Gerenciamento de Operadores de Plano de Saiide (FACPLAN).

A primeira locacdo serd paga 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

Médulos Contratados

Agenda

Andlise de Contas Médicas
Cadastros

Caixa

Carteira

Cobranca

Comercial

Contabilidade

Contabilidade Integrada

Contas a pagar

Controle de Usudrios do Sistema
Convenios

Credenciamento

CRM

Digitacao

Emissdo de Carteiras

Emissdo e Controle de Guias e Senhas
Estatistica

Fac_Explorer




FacANS — Atendimento a Agéncia Nacional de Salde Suplementar
FacBackup

FacBI — Gerencial

FacChat

FacCredenciamento

FacExport

FacFatPrest

FacFin — Controle de Caixa e Bancos e Contas a Pagar/Receber
FacGeo

FacGTO

FacMobile (Cedido sem 6nus para o STM)

FacPrev

Financeiro

Gerencial

Gestor

Guias

Imobil

Intercambio

Ouvidoria

Parametros

Planos

Pré Cadastro

Relat. Customizado

Relatoérios

WebPlan — Consulta, Acesso, Autorizador via Internet

2. Implantacao, hospedagem e manutencao do software FacPlan em nuvem privada.

0 item A serd pago apdés a implantacdo do sistem na nuvem em producdo; O item B serd pago
30 (trinta) contados a partir da implantacdo do item A; O Item C ndo tem custo para a
contratante.

a. Implantacdo e configuracdo do ambiente;
b. Manutencdo mensal usudrios; e
c. Manutencao mensal servidor exclusivo.

3. Implantacdo, parametrizacdao e customizacao (transicdo) em ambiente de homologacdo do Superior
Tribunal Militar:

A transicao final serd paga apdés a transicdo de encerramento do contrato, em que a contratada
deverd entregar a U(ltima versao da aplicacao, bem como todos os dados gerados durante o

L ol o 4 4 = CERCE | g 4 4 i g 2l :
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19. Repiwdtd lizados pelo solucdo, conforme o Item 24 deste Termo de Referéncia.

Poderd haver reajuste de precos para as parcelas do contrato, de acordo com o ICTI (Indice de
Custo da Tecnologia da Informacdo), do IPEA, ou outro indice que venha a ser adotado pelo Governo
Federal, em substituigcdo aquele, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses a partir da data
de assinatura do contrato.

0s precos poderdo ser reajustados, desde que observado o interrgno minimo de um ano, a contar da
data de assinatura do contrato, em que caberd a contratada solicitar o reajustamento dos precos e
demonstrar a variacao, mediante apresentagdao da respectiva planilha, bem como apresentar a
documentacdo comprobatéria do seu pleito.

20. Adequacao orcamentaria

A despesa correrd a conta de dotacdo consignada a Justica Militar da Unido pela Lei Orcamentéria
para o Exercicio de 2022, a cargo do PTRES 167547 - MTGI, Encargo n? 52.02.18.00.000 (Software
PLAS - suporte técnico - MTGI).

Para o exercicio financeiro subsequente, a Diretoria de Servicos de Saude (DISAU) consignara
dotacdo orgamentdria para custear as despesas com a contratagao.




21. Comunicacado entre o Contratante e a Contratada e Recebimentos

Durante a vigéncia do contrato quaisquer comunicacbdes entre as partes deverdo ser feitas por
escrito e juntadas ao processo pelos fiscais da equipe de gestao do contratagao.

Aceite dos servigos

Recebimento provisério

e Quando o servico for entregue pela Contratada para homologacado, o Contratante emitira o termo de
recebimento provisério.

e 0 termo de recebimento provisério sera assinado e datado pela equipe de gestdo do contrato, e
em seguida serd entregue uma via a Contratada.

e Ap6s o recebimento, o Contratante iniciard a homologacdo dos produtos/servicos e, se compativeis
com o demandado, procederd a aprovacdo emitindo o termo de aceite definitivo.

Recebimento definitivo

e A homologacdo consiste em um ciclo de verificacdo, validacdo, registro de ndo conformidade com
os termos contratuais e com os produtos/servicos solicitados, a cargo da equipe de gestao do
contrato, até que esteja de acordo com o requisitado na ordem de servico.

¢ Quando houver necessidade de ajustes nos produtos/servicos entregues, a equipe de gestao do
contrato registrard na Lista de Ndo Conformidades todos os ajustes a serem realizados e
encaminhard as demandas de correcao a contratada, estabelecendo prazo para que as pendéncias
sejam sanadas. Caso a contratada ndo realize os ajustes no prazo estabelecido ou os ajustes nao
sejam homologados, a entrega serd considerada rejeitada e a contratada estard sujeita as
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

e A Ordem de Servico somente poderd ser encerrada quando todos os itens solicitados forem
plenamente atingidos, realizados e entregues com a qualidade demandada e devidamente homologada
e aprovada pela equipe de gestdo do contrato.

Apés a homologacdo, aprovacdo e atestacdo da ordem de servico, a equipe de gestdo do
contrato emitird o termo de recebimento definitivo para os itens homologados serem pagos, por meio
de nota fiscal que serd encaminhada pela contratada ao contratante. Caso haja atraso na
implantacdo do sistema em nuvem a contratante poderd estabelecer novo prazo para ajustes
necessarios ou o cancelamento do item no contrato.

0 ateste da nota fiscal serd assinado pela equipe de gestdo do contrato (fiscais técnico,
administrativo e demandante) e, ainda, pelo gestor do contrato.

22. Modalidade e Tipo de Licitacao

Por se tratar de servico de manutencdo exclusiva, a modalidade licitatéria para a contratacdo do
objeto serd Inexibilidade, de acordo com a Lei n° 8.666 de 1993, art. 25, inciso I:

Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:

I - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovacdo de exclusividade ser
feita através de atestado fornecido pelo 6rgdo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitacéo
ou a obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades
equivalentes;

23. Adjudicacao

Para efeito de adjudicacdo, sera considerado o menor preco global ofertado para a execucdo do
objeto, uma vez que todos os itens a serem fornecidos serao de uma Unica contratada, a qual nao
pode ser desmembrada sem que haja perda de produtividade e economia de escala.

A autoridade competente deve emitir o termo com o resultado da adjudicacdo e anexd-lo ao presente
processo de contratagao.




24. Da transicao contratual inicial a final do contrato

A data de inicio de execucdo do Plano de Transicdo serd determinada pelo CONTRATANTE. A sua
duracdo nao poderd ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

0 Plano de Transicao dos Servicos deve tratar, no minimo, dos seguintes tépicos:

e Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irao compor a equipe de transferéncia de
conhecimentos, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

e Cronograma geral do repasse, identificando para cada servico ou tipo de servigos: as etapas e as

atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s recursos

envolvidos e os marcos intermedidrios, quando aplicdvel. 0 cronograma serd avaliado e podera ser

complementado nas primeiras reunides para aprovacao do cronograma definitivo pelo STM;

Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;

Estratégia de acompanhamento do encerramento;

Descricao da forma de entrega ao CONTRATANTE de todos os dados em poder da CONTRATADA;

Relacao das Ordens de Servico canceladas automaticamente em razao do encerramento do contrato,

com relatério detalhado da parte dos servicos executados.

x

Transicdo contratual inicial se refere a implantacao do sistema em nuvem, pois as atualizacgdes
irdo ocorrer a contar da assinatura do contrato. As atividades de transicdo compreendem:

e A contratada deverd implantar do sistema de Gestdo do PLAS/IMU hospedado na nuvem (em ambiente
de homologacao);

e A contratada, com a apoio da equipe técnica do STM, realizard a integracao do sistema SRH com o
sistema de Gestao do PLAS/JMU hospedado na nuvem em ambiente de homologagao;

e A equipe de gestdo do contrato deverd homologar do sistema de Gestdo do PLAS/JMU hospedado na
nuvem, bem como a integragcao do SRH;

e A contratada deverd implantar sistema de Gestdo do PLAS/JMU hospedado na nuvem em producao
devidamente integrada ao sistema SRH;

e A contrata deverd realizar a transferéncia de conhecimento da integracdo do sistema SRH com o
sistema de Gestdao do PLAS/JMU devidamente documentada;

e A contratada deverd repassar a equipe técnica do STM o conhecimento para armazenamento e
restauracao do arquivo de backup.

A transicdo contratual final se refere ao processo de finalizacdo da prestacao dos servicos pela
CONTRATADA, ao final do contrato. As atividades de transicdo contratual e encerramento do contrato
incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacdo, a transferéncia de
conhecimentos, a devolucdo de recursos, inclusive crachds disponibilizados pelo CONTRATANTE, a
revogagao de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto
no art. 14, inciso III, da Instrucao Normativa N2 04/2010-SLTI/MP0G, e ainda:

Transicdo Final do Contrato

Quando do encerramento do contrato, a contratada deverd entregar a Gltima versdo da aplicacao,
bem como todos os dados gerados durante o periodo de contratacdo, permitindo ao contratante dar
continuidade aos servigos disponibilizados pelo solugao:

e Disponibilizar os aquivos csv (comma-separated-values) e/ou arquivos com scripts SQL (Standard
Query Language), conforme dos dados armazenados no sistema de Gestdo do PLAS/JMU;
o 0s arquivos cvs e ou SQL deverdo seguir as regras e semantica conforme leioute encaminhado
pela equipe técnica do STM.
e Disponibilizar scripts DDL (Data Definition Language) e DML (Data Manipulation Language) com as
informagdes de objetos e dados da ultima versdo do banco;

Em, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do encerramento da vigéncia contratual da uUltima
aditivacao possivel, serd realizado estudo técnico preliminar para verificar a necessidade de uma
nova contratagao ou para a manutencdo da atual solugdo por inexigibilidade.

Em, no minimo, 60 (sessenta) dias antes do encerramento da vigéncia contratual da UGltima
aditivacao possivel, ocorrerd transferéncia final de conhecimento técnico sobre a execugao e a
manutencao da solucdo implantada. Haverd reunido entre o gestor do contrato, os fiscais e os
representantes da contratada para definicao dos termos de transferéncia de conhecimento técnico.

A contratada fard a devolucdo de todo material que estiver em sua posse, inclusive os crachas de
identificacdo emitidos pelo contratante. A contratante fard a revogacdo de perfis de acesso a rede
local do STM, inclusive os recursos de acesso a rede por meio de VPN. Ocorrerd desativacao de

acesso aos servidores computacionais do STM.
0 contratante desativard a caixa postal, caso disponibilizada a contratada. Ocorrerd também a




desativacao de e-mails institucionais fornecidos pelo contratante.

0s procedimentos de seguranga mencionados nao descartam outros mecanismos que forem estabelecidos
pela Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacdo da Justica Militar da Unidao (PSIC-JMU),
instituida pela Resolugao STM N¢ 222, de 3 de fevereiro de 2016.

A transicdo contratual observard, inclusive, determinacdes, politicas e procedimentos definidos
pelo Comité Gestor do Portal Eletrbénico (Internet/Intranet) da Justica Militar da Unido,
instituido pelo Ato Normativo n° 52, de 28 outubro de 2013.

25. Vigéncia contratual

A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da sua assinatura,
prorrogaveis por igual perido até o limite de 60 (sessenta) meses.

A fiscalizacdo, até 90 (noventa) dias do término da vigéncia contratual, deverd expedir comunicado
a Contratada para que esta manifeste, no prazo de 5 (cinco) dias, o interesse na prorrogacao do
contrato.

Na ocorréncia de prorrogacdo do contrato, deverd ser elaborada nova Andlise de Viabilidade da
Contratacdo, conforme exposto no pardgrafo UGnico do inciso V do artigo 14, da Resolucdo n¢ 182/13,
do CNJ.

26. Local de prestacao do servico

0s servicos serdao executados mediante atendimento remoto e, quando necessario, presencial, na sede
do Superior Tribunal Militar (STM).

Serao de responsabilidade da Contratada todas as despesas com passagens, hospedagem, alimentacao e
deslocamento para realizacao dos servigos.

27. Estudos Preliminares

Em cumprimento ao exposto no § 1° do art. 13 da Resolugdo n? 182, de 17 de outubro de 2013, do
Conselho Nacional de Justica, a Equipe de Planejamento da Contratacao submete os Estudos
Preliminares, constantes nos documentos: Andlise de Viabilidade (2563221), Sustentacdao do Contrato
(2563225), Estratégia para a Contratacdo (2563223) e Andlise de Riscos (2563212) e o presente
Termo de Referéncia a aprovacdo do Diretor de Tecnologia da Informacdo, titular da Area
Demandante.

28. Rescisao contratual

A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77
a 80 da Lei no 8.666/1993.

0Os casos de rescisao contratual deverdao ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

A rescisdo do contrato poderd ser:

e Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados nos incisos I a
XII, XVII e XVIII, do artigo 78 da Lei no 8.666/1993;

e Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o contratante;

e Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

A rescisdo administrativa ou amigdvel serd precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
pela autoridade competente.

29. Fundamento Legal




A elaboracdo deste Termo de Referéncia fundamenta-se no disposto na Lei n? 8.666, de 21 de junho
de 1993.

w
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. Anexos

Anexo I - Contratacdo TI - Termo de Recebimento Provisdério (2563240).
Anexo II - Contratacao TI - Lista de Nao Conformidades (2563242).

Anexo III - Contratacao TI - Termo de Recebimento Definitivo (2563245).
Anexo IV - Contratacao TI - Termo de Compromisso (2563246).

Anexo V - Contratacdo TI - Andlise de Riscos SATEN (2563212)

Anexo VI - Contratacdo TI - Andlise de Viabilidade PLAS/JMU (2563221)
Anexo VII - Contratacdo TI - Estratégia para a Contratacdao SATEN (2563223)
Anexo VIII - Contratacao TI - Sustentacao do Contrato SATEN (2563223)

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

INTEGRANTE

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE ADMINISTRATIVO

Celso Alves de Andrade Bruno Eduardo Martins Regiane Queiroz Ferreira

GESTOR DO CONTRATO

Gestor da Unidade Demandante

LGcio Andres Sanches Nascimento
(Coordenados CPLAS)

VALIDAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Autoridade da Unidade Demandante

Jodo Henrique Ribeiro Ferreira
(Diretor da DISAU)

!;EEIoDocumento assinado eletronicamente por BRUNO EDUARDO MARTINS, FISCAL DEMANDANTE, em 04/08/2022, as
achonea 16:55 (horario de Brasilia), conforme art. 12,§ 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

!;EEIoDocumento assinado eletronicamente por CELSO ALVES DE ANDRADE, FISCAL TECNICO, em 04/08/2022, 3s
Atwnia 17:16 (horario de Brasilia), conforme art. 12,§ 29, III, "b", da Lei 11.419/2006.

!;E!I.Documento assinado eletronicamente por REGIANE QUEIROZ FERREIRA, CHEFE DE SECAO DE RECURSOS
sssrens FINANCEIROS DO PLANO DE SAUDE, em 04/08/2022, as 17:58 (horario de Brasilia), conforme art. 19,§
SERNGA 50 TTI, "b", da Lei 11.419/2006.

S@)]. bocumento assinado eletronicamente por LUCIO ANDRES SANCHES NASCIMENTO, COORDENADOR DO PLANO DE
ssspenms SAUDE DA JUSTICA MILITAR DA UNIAO, em 04/08/2022, as 18:45 (hordrio de Brasilia), conforme art.
FEFNR 10,8 20, III, "b", da Lei 11.419/2006.

!;EEI.Dogumento assinado eletronicamente por JOAO HENRIQUE RIBEIRO FERREIRA, DIRETOR DE SERVICOS DE
sesvemns SAUDE, em 04/08/2022, as 19:07 (horario de Brasilia), conforme art. 19,§ 29, III, "b", da Lei
11.419/2006.

T
ﬂjj#igﬁth autenticidade do documento pode ser conferida no site

etz http://sei.stm. jus.br/controlador externo.php?acao=documento _conferir&id orgao_acesso_externo=0
iﬁ = informando o cédigo verificador 2701215 e o cédigo CRC 0OCA73B9.




2701215v16
Setor de Autarquias Sul, Quadra 01 Edificio-Sede, Bloco B - CEP 70098-900 - Brasilia - DF - http://www.stm.jus.br/



	Contratação TI - Termo de Referência 1.3 - DISAU (2701215)

