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Belo Horizonte, 21 de setembro de 2022

A
STM - PLAS/JMU
Brasilia — DF.

Atencdo: Diretoria

Assunto: Proposta para Suporte Técnico e de Manutencgao do software FacPlan hospedado em nuvem

Prezados Senhores.

Atendendo solicitacdo de V.Sas., estamos enviando a nossa proposta para prestacdo de servico mensal de Suporte Técnico e
de Manutencéo, e a garantia de suporte e manutencéo do software FacPlan — Sistema FACIL de Gerenciamento de Operadoras
de Planos de Saude, Autogestdes em Saude, Cooperativas Médicas e Administradoras de Beneficios, conforme Termo de
Referéncia recebido em agosto de 2022 , contendo:

Anexo [:
Condi¢cBGes Comerciais
Anexo |l
Descri¢do Sucinta do Sistema FacPlan
Anexo lll
Descricdo Sucinta da Hospedagem em Nuvem

¢ Informamos que todos os valores apresentados na proposta inicial de junho de 2021 foram baseados no Contrato em
vigor mantido entre as Partes. Em virtude da data-base de reajustes em margo de 2022, todos os valores da presente
proposta foram reajustados conforme contrato firmado entre as Partes.

e Declaramos que a presente proposta foi elaborada observando o disposto no Termo de Referéncia recebido em agosto
de 2022.

e Declaramos ainda que estamos cientes e concordamos com o contetido do Termo de Referéncia recebido em agosto
de 2022.

Estamos ao dispor de V. Sas. para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente.

Assinado digitalmente por DANIEL CHAVES REZEK
FERREIRA:00148145604

D AN | E L C H AVE S DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=11508222000136,
OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,
OU=RFB e-CPF A3, OU=(EM BRANCO), OU=certificado
R EZ E K F E R R E I RA " digital, CN=DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA:
" 00148145604

Raz&o: Eu sou o autor deste documento
00 148 145604 Localizac&o:

Data: 2022-09-21 18:14:07
Foxit Reader Verséo: 9.4.0

Daniel Chaves Rezek Ferreira

Sécio Administrador — Facil Informéatica

www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br
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1.1. Os valores para a prestacdo dos servi¢cos propostos seguirdo as informagdes da tabela abaixo:
VALOR
ITEM DESCRIQAO UNIDADE I\)I/I?l\ll_gEL GLOBAL 24
MESES
1 - Prestagao de servigo )
mensal de suporte técnico e 1,' S(_aergodmensaI de stNJporteI .
de manutenco evolutiva e técnico e de manutengéo evolutiva e
corretiva. bem como corretiva do Sistema FACPLAN;
atualizacéo do sistema da IZZA@;TIAZSQ;(S)SE srgg:fjgs
ZZ'Tr%ffr’n?ae %irfjgc'f‘;?g”éz contratados; e 24 meses R$29.540,27 | R$708.966,48
satde de sfuto est%o N 3. Suporte a unidade demandante
Sistema FAcil ge responséavel pela Gestao do
Gerenciamento de PLAS/JMU na utilizagéo do sistema
Operadores de Plano de e elucidagao de regras de negécio
Satide (FACPLAN). implantadas.
1. Im_plantagao e c9n_f|guragao do I?grcela R$15.676,20 R$15.676,20
ambiente Parcela Gnica meses. Gnica
2 - Implantac&o, 2. Manutengdo mensal usuérios
Eospef?agem e manutengdo | (inicia somente ap6s a implantagao. 23 meses R$8.395,48 R$193.096,04
o software
FacPlan em nuvem privada.
3. Manutenc¢@o mensal servidor Sem custo Sem custo
. 23 meses L .
exclusivo. adicional adicional
1. Quando do encerramento do
3 - Implantagéo contrato, a contratada devera
parametrizagéo’e entregar a Ultima verséo da
customizag&o (transicao) aplicagdo, bem como todos 0s
em ambiente de dados ger~ados dura_mte o periodo de I?a_rcela R$15.676,20 R$15.676,20
homologag&o do Superior contratagdo, permitindo ao Unica
Tribunal Militar. contratante dar continuidade aos
servigos disponibilizados pelo
solugdo, conforme o ltem 24 deste
Termo de Referéncia.
VALOR GLOBAL DO CONTRATO - 24 MESES: R$933.414,92
. | NOVECENTOS E TRINTA E TRES MIL, QUATROCENTOS E CATORZE
VALOR GLOBAL POR EXTENSO: REAIS E NOVENTA E DOIS CENTAVOS.

1.2. Prestacéo de Servi¢cos Mensal

A Adquirente pagara, para prestacdo mensal dos servicos de manutengdo, suporte e atualizagdo do SISTEMA
(garantindo o atendimento as alteragdes impostas pela legislacéo federal):

R$29.540,27 (vinte e nove mil, quinhentos e quartenta reais e vinte e sete centavos)
A primeira mensalidade sera paga 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do contrato.
Obs: O valor acima representa o valor do contrato atual reajustado conforme indice de correcéo contratual.

+55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br
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RELACAO DOS MODULOS COMPONENTES / PROPOSTOS DO SISTEMA FACPLAN

A. Moddulos

Mdédulos propostos

A.1. Controle de Usuérios do Sistema

A.2. Cadastros

A.3. Credenciamento

A.4. Comercial

A.5. Emissao de Carteiras

A.6. Emissao e Controle de Guias e Senhas

A.7. Financeiro

A.8. Andlise de Contas Médicas

A.9. Relatérios

A.10. FacANS — Atendimento a Agéncia Nacional de Salde Suplementar
A.11. FacCredenciamento

A.12. FacFin — Controle de Caixa e Bancos e Contas a Pagar/Receber
A.13. Ouvidoria

A.14. WebPlan — Consulta, Acesso, Autorizador via Internet

A.15. FacGeo

A.16. FacMobile (Cedido sem 6nus para o STM)

A.17. FacFatPrest

A.18. FacGTO

A.19. Contabilidade Integrada

A.20. FacBI - Gerencial

Nota: Todos os modulos necessarios para atendimento ao termo de referéncia estdo contemplados.

B. Escopo
a) Manutecdo: a Proponente se obriga a realizar a manuteng&o corretiva e evolutiva do sistema, sendo que a
manutencao evolutiva se limitara a: (i) customizagfes decorrentes de alteragéo da legislacéo federal vigente; (ii)
customizacdes decorrentes da alterac@o do regulamento do PLAS/IMU; (iii) atualizacé@o de tabelas.
As customizag0es aludidas acima serdo efetuadas sem custo adicional para a contratante, sendo que quaisquer
outras especificidades da CONTRATANTE, e quaisquer funcionalidades que néo estejam contempladas na versao

ora licenciada, serdo consideradas implementos futuros a serem desenvolvidos pela CONTRATADA, mediante a
celebracao do correspondente termo de referéncia.

b) Suporte Técnicco: a Proponente se obriga a fonecer a solucéo ou previsdo de solucédo para a solugéo dos
problemas quanto ao bom funcionamento dos servigos. Para tal, todas as consultas ao setor de suporte deverdo ser
registradas

1.3. Valor para SaaS — Software como Servigo:
a) Instalagdo e configuracdo do ambiente:

R$15.676,20 (quinze mil, seiscentos e setenta e seis reais e vinte centavos), com pagamento integral apés
disponibilizagdo do ambiente.

Obs: O valor acima foi reajustado conforme indice de corregéo contratual
b) Manutenc&o Mensal - Usuérios:

R$8.395,48 (oito mil, trezentos e noventa e cinco reais e quarenta e oito centavos), sendo o primeiro pagamento
junto a mensalidade do FacPlan com vencimento no més subsequente ao da disponibilizagcdo do periodo de testes.

Obs: O valor acima foi reajustado conforme indice de correcéo contratual

-
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Nota:

O espago maximo destinado para a armazenagem é de 100MB por login liberado para acesso.
No caso da utilizagdo do ambiente para armazenamento de arquivos digitais, imagens, contratos ou qualquer outro
tipo de objeto que gere demanda de armazenamento superior, serd cobrado um valor adicional de R$ 400,00

(quatrocentos reais) a cada 500GB de espaco excedente.

¢) Manutencdo mensal (inclusa) - Servidor Exclusivo
N&o sera cobrado custo adicional para o servidor exclusivo.
d) Implantacdo e Configuragcdo no ambiente do Superior Tribunal Militar em servidor exclusivo

R$15.676,20 (quinze mil, seiscentos e setenta e seis reais e vinte centavos), com pagamento integral apds
disponibilizagdo do ambiente.

Nota: Em caso de retorno das informacdes para Data Center para o ambiente do STM sera disponibilizado backup
completo em formato nativo do Oracle (DMP) e todos os arquivos armazenados no ambiente. Sera também dado
todo o apoio técnico para a configuracdo da ferramenta, se necessario.

Notas:

1. A quantidade de usuarios que podem acessar o ambiente simultaneamente € igual a de logins liberados. Nao
é possivel ter mais de uma conexdo simultanea com o mesmo login, mas o login pode ser compartilhado por
mais de um usuario quando acessarem o ambiente em horarios diferentes. Desta forma, se dois ou mais usuarios
usarem a mesma magquina em turnos diferentes, usando o mesmo login, sera considerado apenasum usuario.

2. O espago maximo destinado para a armazenagem € de 100MB por login liberado para acesso.

Itens e servigos ndo inclusos no valor global desta proposta

N&o estdo inclusos no valor da mensalidade estipulado acima e, consequentemente, serdo objeto de termo aditivo:

e as manutenc¢des evolutivas ndo contempladas no item B.A desta Proposta;

e as integracdes de dados com bancos, folhas de pagamento e quaisquer outras integracfes com sistemas de
terceiros;

e qualquer implementacdo ou alteracéo de leiaute (bancos, carteira de beneficiario, folha de pagamento e outros);
e 0s itens da descrigdo sucinta do sistema com a observacao (mediante customizagéo);

e asinstalagOes de postos de atendimentos, ja existentes ou que venham a ser criados;

e novos treinamentos e acompanhamentos além dos iniciais previstos.

e Licenca do Microsoft Office (Word e Excel).

Licenca de software especifico com suporte ao protocolo RDP e funcionalidade de conexdo a Gateway TS, caso
seja necessario acessar 0 ambiente em computadores Apple (Mac OS X).

Reajustamento dos precos:

Todos os valores definidos acima sédo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses contados da data de
assinatura do Contrato de Prestacao de Servigos. Ocorrendo a prorrogacédo do prazo de vigéncia contratual, ou sendo
alterada a periodicidade minima legal] tais valores (incluindo eventuais parcelas pendentes de pagamento), seréo
reajustados com base na variag&o positiva do ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informacg&o) do IPEA. Na falta
deste indice, o reajustamento dar-se-a com base no indice que vier a substitui-lo e que preserve o valor real da moeda.

Nota importante:

A Facil Informéatica esta cadastrada junto ao BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - como
fornecedora de sistemas de computador (softwares) e, portanto, apta a oferecer aos seus clientes a possibilidade de

>
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compra através do Cartdo BNDES, que disponibiliza, para as micros, pequenas e médias empresas, uma linha de
financiamento automatico pré-aprovado, na modalidade de crédito rotativo.

As operacdes podem ser realizadas em 12, 18, 24 ou 36 meses, com prestacdes fixas e iguais, a uma taxa de juros
subsidiada pelo BNDES, divulgada mensalmente no Portal de Operagdes. Os esclarecimentos necessarios, bem como
todo o processo para obtencgdo do financiamento, podem ser solicitados através dos telefones (21) 2172-7200 e 2172-
8800 da Central de Atendimento do Cartdo BNDES ou pelo site www.cartaobndes.gov.br do Portal de Operagbes, na
funcao “Fale Conosco”.

Salientamos que quaisquer taxas e/ou despesas eventualmente debitadas a Fécil Informética, em funcdo deste
financiamento, serdo repassadas integralmente & Adquirente.

1.7. Contratos e Garantias

A Adquirente assinara com a FACIL INFORMATICA o Contrato de Prestacdo de Servicos de Suporte e Manutencao de
Software, que entrara em vigor imediatamente apés a instalacdo do FacPlan nos seus equipamentos e Ihe garantira:

0 suporte permanente via telefone e internet (suporte remoto)

visitas programadas de técnicos da FACIL INFORMATICA & sua sede - estas, quando necessarias, serdo
cobradas a parte mediante proposta prévia - para a resolucdo de eventuais duvidas sobre o funcionamento do
FacPlan.

as instalacdes de novas versdes, decorrentes de alteragfes legais exclusivamente federais (estas, sem 6nus
adicionais), corretivas e de melhoramentos do FacPlan; e,

implementagdes solicitadas pela adquirente, estas , quando necessarias, seréo cobradas a parte mediante
proposta prévia.

1.8. Validade desta proposta

Esta proposta é valida por 30 (trinta) dias contados da data de sua emissao.

Cordialmente,

Facil Informatica

Estamos de acordo com os termos e condi¢cdes explicitados nesta proposta PP-PLA-26044-2022

Brasilia,

de 2022.

www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br
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ANEXO I

DESCRIGCAO SUCINTA DO SISTEMA FACPLAN

MODULOS BASICOS:

Controle de usuéarios do Sistema

o Rastreabilidade de altera¢des no sistema.

o Copias de seguranca (backups) automaticas.

o Senhas para operacao do software, por nivel hierarquico, por grupos ou individualmente
o Registro e auditoria da operacao do sistema de forma geral.

Cadastros

Cadastro de Planos

Multiplos planos (empresa e particular).

Caréncias por empresa e por usuario do plano (caréncias diferenciadas por usuério, plano e empresa).
Exclusdes/excecdes (servicos ndo cobertos), por plano/empresa.

Troca de plano com aproveitamento de caréncias e limites; (manuten¢éo do histérico de utilizagdo dos usuarios).

Aditivos, como servigos agregados ex. planos funerarios, odontologia, seguros e demais; pré-existéncia, com
caréncia.

Agravo e CPT.

Hospitais, laboratérios e médicos que o plano ndo cobre; excec¢des de cobertura referente a rede credenciada.
Controle de idades limites para dependentes e agregados.

Controle das caréncias e aproveitamento de caréncia para recém-nascido.

Reembolso de despesas de forma flexivel e totalmente parametrizada.

Controle de Coparticipacdo/franquias por planos, empresas, prestadores, procedimentos.

Opcéo de pagamento de franquias/copatrticipacdes direto ao prestador.

Parametrizagdo de Franquias diferenciadas para procedimentos de internacdo, de acordo com Faixas de Valores.

Permite a cobranca de franquias por valor ou por percentual do procedimento. Para franquias em percentual,
permite cadastrar um valor limite de cobranga para o procedimento.

Permite cobranca separada de medicamentos, materiais, diarias, taxas e demais despesas com aplicacéo de
percentuais diferentes da franquia do procedimento.

Calculo de franquias e coparticipagdes (em percentual) com aplicagdo da mesma tabela utilizada para pagamento
aos credenciados ou outra tabela qualquer.
Possibilita a cobrancga de franquias e coparticipacdes diferenciadas para titulares, dependentes e agregados.

Possibilita a cobranga de franquias e coparticipagfes diferenciadas por faixa etaria.

Integravel ao SUS, FIPE (ABRAMGE) e ANS.

¢
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Integravel as empresas de célculo atuarial (ACSER, CTS, SALUTARIS etc), com envio de informacdes para Nota
Técnica e atendimento as Resolugdes da ANS.

Opcéo de pagamento de franquias/coparticipagdes direto ao prestador.

b. Cadastro de Beneficiarios

o Empresa - titular/responséavel/dependentes (pré e pés-pagamentos).

o Particular - titular e dependentes.

o Cancelamento de empresa, titular e dependentes com os respectivos motivos.

o Desconto em taxa de adesdo e mensalidade.

o Interface para cAmeras digitais e scanners para cadastro de fotografias do titular e dos dependentes.

o Suspensao de atendimento por periodo.

o Lotes de cadastramento de beneficiarios.

o Controle de cobertura temporaria de recém nascidos.

A3. Credenciamento

o Mdltiplos parametros no credenciamento.

o Preparado para trabalhar com varias tabelas de procedimentos médicos (AMB, CBHPM, TUSS, BRASINDICE,
SIMPRO, CIEFAS, OPME), podendo serem utlizadas simultaneamente pelo mesmo prestador
(médicos/hospitais/clinicas/laboratérios, empresas médicas, cooperativas médicas, anestesistas e equipes de
enfermagem).

o Precificagcdo dos servigos de acordo com cada credenciado.

o Todas as informagdes para o calculo automatico do valor das faturas.

o Procedimentos executados por especialidade e por credenciado.

o Parametrizagdo dos procedimentos liberados para solicitacdo por prestador de servico.

o Controle de redes por tipo de acesso, limitagdes e planos em rede preferencial.

o Redes de credenciados.

o Controle de pagamento diferenciado ao mesmo por prestador em locais diferentes multiplos locais de atendimentos
por credenciado, com especialidades especificas.

o  Grupos de negociagéo.

o Pacotes de procedimentos abertos e fechados com os prestadores.

A4 Comercial

o Comissdes multi-nivel (em até quatro niveis) podendo ser diretores / supervisores / gerentes / vendedores.

o Comissbes projetadas de forma progressiva, variando de acordo com o acumulado de vendas do periodo.

o Relatério de vendas do periodo.

o Integracdo com Contas a Pagar.

o Controle de comiss@es semanais, quinzenais e mensais.

www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br
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o Campanhas de vendas, ativas ou receptivas.
o Pontuacdo por campanhal/vendedor.
o Fixacdo de vendas por vendedor, periodo e meio de captacao.
o Andlise de perfil de vendas por vendedor.
o Acompanhamento de visitas e evolug¢édo dos contatos.
o Cadastro de empresas prospectadas com seu respectivo status e evolucao da negociacao.
A5, Emisséo de Carteiras
o Carteira de identificac&@o do beneficiario com: - cddigo de barras - fotografia (mediante customizagao).
o Opgéo de cobranga por emissao da carteira.
o Controle de data de validade da carteira.
o Controle de vias expedidas:12, 22, renovagao.
o Customizavel de forma a atender o layout especifico da operadora.
A.6. Emisséo e controle de guias e senhas / Regulagéo
o Emisséo e cadastramento de guias para autorizacdo de procedimentos no padrdo TISS.
o Liberagéo de procedimentos por senha, fax ou e-mail.
o Informacdo (on line) da situacé@o do beneficiario do plano permitindo sua elegibilidade cadastral e financeira antes
da liberacéo do servico em hospitais, laboratérios e médicos nédo cobertos pelo plano.
o Checagem do status do atendimento e retorno de consulta.
o Exames repetidos dentro do prazo de validade.
o Procedimento ndo coberto por especialidade.
o Procedimento ndo coberto por credenciado.
o Atraso de pagamento acumulado nos ultimos doze meses.
o Controle de procedimento por face, dente e regido (médulo odontolégico).
AT. Financeiro
o Emissdo de cobranca contemplando as varias formas trabalhadas pelas operadoras sendo, boletos para
pagamento bancario ou carnés de cobranca.
o Integravel a todos os leiautes de arquivos de bancos (mediante customizagao).
o Tabelas e precos variaveis por planos, por empresa e por usuario (com opgao para corre¢do e/ou adequagao
automatica).
o Apoio para cobranga, relatorio, arquivo em disquete, arquivo para transmissdo micro a micro e outras (a definir
pelo usuario).
o Renegociagdo de débitos - juros e parcelamentos.
o Descontos programados.
o Controle automatico de reajuste por data base (autorizado pela ANS).

www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br
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o Geragdo automatica do comunicado de Reajuste de Planos Coletivos a ANS (RPC).

o Célculo das faturas das empresas (quinzenal ou mensal).

o Célculo do INSS.

o Cobranca de taxa de administracéo de forma flexivel e parametrizada de acordo com a necessidade da operadora
podendo ser fixa el/ou porcentagem sobre o0s servicos realizados e/ou proporcional ao n° de
beneficiarios/empregados da empresa.

o Possibilidade de cobranca e pagamentos por tabelas diferenciadas em uma tabela e pagamento ao prestador em
outra.

A8. Analise de Contas Médicas

o Distingdo entre contas hospitalares e contas de prestadores de servicos em hospitais e laboratdrios.

o Detalhamento de servigos: especialistas, visitas hospitalares, auxiliares, anestesistas.

o Conciliagao automética de servicos através de leitor de codigo de barras e de importacéo de arquivo fornecido por
credenciados.

o Extrato (borderd) de pagamento a entidades: médicos, laboratérios e hospitais.

o Glosas/renegociacao de glosas.

o Célculos dos tributos, IRRF/INSS/taxas de cooperativas médicas.

o Historico das cobrancas por periodos.

o Emissédo de RPA e recibo para Pessoa Juridica.

o Integrado ao médulo de Contas a Pagar.

o Controle de adiantamentos e parcelamentos ao prestador.

A.9. Relatorios Gerenciais

o Servigos liberados por periodo.

o Acompanhamento de segurados por canal de vendas.

o Acompanhamento de auditoria externa.

o Analise de permanéncia de carteira.

o Consultas por especialidade.

o  Custo médio por consulta.

o Despesas por periodo x padréo.

o Despesas por plano.

o lIdentificagéo de DLP.

o Internag¢des em aberto.

o Inadimplentes por periodo.

o Registros contabeis.

o Resolubilidade clinica.

www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br
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Resolubilidade diagnostica.
Quantidade de beneficiarios: por faixa etéaria, por bairro/cidade, por plano etc.

Quantidade de cancelamentos: geral, por motivo etc.
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Quantidade de servigos: por procedimento/grupo de procedimentos, por faixa etaria, por plano, por bairro/cidade,

etc.

Receitas x despesas: geral, por faixa etaria, por beneficiario, por empresa, por bairro/cidade, por plano.
Gasto médio de consultas, por médico, incluindo exames solicitados.
Total de inclusdes, cancelamentos, movimentagdes entre planos.
indice de resolubilidade de credenciados.

indice de inadimpléncia.

Analise de inadimpléncia por vendedor.

Utilizagdo X Receitas de empresas — para negociacao de reajustes.
Relatorio de SIP.

Calculo da Taxa de Salde Suplementar.

Geracao do arquivo de ressarcimento ao SUS.

Acompanhamento de vendas por vendedor.

Registros Contabeis Auxiliares.

Calculos da Provisdo de Risco, PEONA etc.

A.10. FacANS

Controle todas as obriga¢fes exigidas pela ANS.

Geracdo, validacdo e remessa dos arquivos e relatorios exigidos, tais como:
e SIB - Sistema de Informacéo de Benefiario;

SIP - Sistema de Informacao de Produto;

DIOPS Cadastral;

DIOPS Financeiro;

DIOPS Fluxo de Caixa;

DIOPS Anexo 15%;

DIOPS PPA sobre Provisédo de Eventos a Liquidar;

DIOPS PPA sobre as Demais Informac¢des Econdémico-Financeiras do DIOPS;
DIOPS Parecer de Auditoria;

DIOPS Relatdrio Circunstanciado de Auditoria;

TPS - Taxa de Saude Suplementa;

TISS - Troca de Informagédo de Saude Suplementar;

TUSS - Terminlogia Unificada em Salde Suplementar.

Emissé&o do Fluxo de Caixa para ANS.
Emisséo dos livros de registro auxiliares da ANS.

Controle de faturamento antecipado e rateio das contraprestacdes por data de adesdo/vencimento,
com os critérios da ANS.

de acordo

www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br
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o Atualizacdo automatica do plano de contas da operadora em caso de alteragbes legais da ANS (mediante
customizacao).

o Dados para elaboragéo dos PPA’s pela auditoria.

A1l FacCredenciamento

o Modulo totalmente WEB.

o Ferramenta de criacdo de fluxos parametrizaveis de credenciamento para processamento de solicitacbes de
inclusdo e/ou alteracdo de credenciamento e descredenciamento de prestadores, com insercdo/alteracdo
automética no modulo de cadastro.

o Possibilidade de deferimento e indeferimento de solicitagdes.

o Opcéao de habilitar campo para orientacdo e pareceres nas etapas.

o Funcionalidade de “trava” de solicitagbes por usuario, com auditoria de acdes, para que colaboradores
responsaveis pela mesma atividade ndo sobreponham decisdes uns dos outros, ou atrapalhem a regulagdo da guia
de alguma forma.

o Cadastro de notificacdes de mudanca de status da solicitacdo que podem ser enviadas manualmente ou
automaticamente por e-mail, SMS e CRM configuraveis ao usudrio responséavel e prestador permitindo que sejam
enviadas apenas se a solicitacdo estiver em uma etapa especifica do fluxo de regulagdo. Opcao de configurar
automacdes que serdo disparadas automaticamente em etapa, como notificacdo dos prestadores, habilitar geragéo
de senha, habilitar edi¢cdo de procedimentos, valores, dentre outros.

o Opcao de configurar automagdes que serdo disparadas automaticamente em etapa, como notificacdo dos
prestadores, habilitar (in)deferimento, habilitar edicdo de campos, aguardando documentacao, dentre outros.

o Possibilidade de anexar arquivos a solicitacéo, e de especificar o tipo de anexo.
o Integragdo dos anexos da solicitacdo com o GED.

o Possibilidade de alternacdo de fluxos para solicitagbes que possuem etapas que devem ser auditadas por
responséveis diferentes

o Possibilidade de configuragdo de transi¢cfes entre todas etapas do fluxo da solicitagéo, para movimentar o processo
de acordo com a necessidade

o Possibilidade de transitar a guia para etapas anteriores caso 0 seja necessario algum esclarecimento ou
documentagéo.

o Versionamento de fluxos e a possibilidade (des)habilitar suas versoes.

o Configuracdo de pré-condigcbes nos fluxos de trabalho para filtragem de tipos de solicitagdo que entram em
determinado fluxo de trabalho.

o Filtragem de solicitagdo por fila, ordenagdo por data ou numero de credenciamento (de)crescente, N° do
credenciamento, Céd. Prestador, Nome, Periodo de criagdo, em andlise com, fluxo de credenciamento, etapa,
situagdo, responsavel, CPF/CNPJ.

o Acesso ao histérico de trabalho da solicitagdo, com as etapas em que ela passou, os usudrios que trabalharam
nela, os pareceres emitidos e o resultado final.

o Possibilidade de travar a solicitagdo com as opgdes “aguardando documentagio do prestador” ou “aguardando
parecer” para evitar que a guia seja transitada sem alguma informacao necesséria

o Funcao de configuragédo de campos obrigatorios para visualizagéo ou edi¢do de credenciamento de novo prestador.

&>
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o

o

CACIL

Proposta - PP-PLA-24514-2021 | 13 de 26

Funcéo de configuragdo de campos obrigatérios para visualizagao ou edi¢cdo de descredenciamento de prestador
existente.

Funcéo de configuragdo de campos obrigatérios para visualizagdo ou edigdo de recredenciamento de prestadores
cancelados.

Funcéo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualiza¢éo ou edi¢éo de dados bancéarios.
Funcéo de configuragdo de campos obrigatérios para visualizagédo ou edicéo de dados tributarios.

Funcao de configuracdo de campos obrigatdrios para visualiza¢éo ou edicdo de dados do endereco residencial,
comercial e de atendimento.

Funcao de configuragdo de campos obrigatérios para visualizagdo ou edigdo de dados de contato.

Funcgédo de configuragdo de campos obrigatérios para visualizagédo ou edicdo de dados CPF/CNPJ, razdo social,
nome fantasia, dentro outros.

Opcéao de definir quais dados do cadastro do prestador serdo adicionados para visualizagdo ou edi¢cdo em cada
etapa do credenciamento.

Possibilidade de cadastrar fluxos separados para credenciamento, descredenciamento, atualizacdo cadastral,
inclusdo de especialidades, etc.

Possibilidade de configurar o sistema para aguardar analise de suficiéncia de rede antes de efetivar um
credenciamento.

Possibilidade de visualizar as solicitacdes de credenciamentos, descredenciamentos, alteracdo de dados e etc
deferidos e indeferidos, por periodo, com os devidos motivos.

Possibilidade de definir um responsavel pelo processo de credenciamento/descredenciamento, fazendo com que
somente ele possa atuar no processo.

Possibilidade de visualizar o processo de credenciamento, através de acesso, sem que as informacdes sejam
alteradas.

Possibilitar editar todas as informag6es do credenciamento de uma sé vez, com controle de acesso.

Funcéo de alternar fluxo para solicitagfes que dependam de varios setores responsaveis.

A.12. FacFin

» Caixae Bancos

o

o

Conciliagédo bancaria.
Extrato bancario.
Controle do caixa.
Livro-caixa.

Controle de saldos bancarios e do caixa — conciliados e nao conciliados — em qualquer data.

» Contas a Pagar/Receber

o

o

www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br

Grupos/itens.

Multi empresa.
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o Controla departamentos e centros de custos.

o Langamentos programaveis.

o Fluxo de caixa.

o Agendamento de pagamentos.

o Controle de parcelamentos e adiantamentos a rede credenciada e outros fornecedores.
o Controle de impostos retidos e a recolher (PIS/COFINS/CSLL/IR/ISS/INSS).

o Impressao de cheques e de guias de recolhimento de impostos.

o Previsibilidade de faturamento aliado as liberag@es realizadas.

o Controle de parcelamentos e adiantamentos a rede credenciada.

o Alimentagdo automética integrada as Faturas Médicas, Comissées, Aditivos, Reembolsos e Devolugfes de
Boletos.

o Controle de contas e transferéncias.

A.13.  Ouvidoria
o Integragéo nativa com o CRM (Customer Relationship Management).

o Permite acesso a beneficiarios, prestadores e outras entidades de forma que possam abrir registros de davidas,
reclamacdes, sugestdes etc.

o Trabalha com duas formas de acesso — autenticado e andnimo, permitindo acessos a beneficiarios, prestadores
e demais perfis que inclusive ndo se relacionam com a operadora.

o Direcionamento automatico das ocorréncias inseridas no modulo para o supervisor responsavel.
o Permite a operadora e ao beneficiario fazer o acompanhamento do status e da evolugdo de cada ocorréncia.

o Geracgdo automética de um cddigo de registro de cada ocorréncia (protocolo), com senha para acesso exclusivo
pelo cliente que registrou a ocorréncia.

o Possibilita ao cliente fazer a adicdo de novas informacdes ao registro original.

o Geracao de relatérios de acompanhamento das ocorréncias inseridas, em aberto, resolvidas e com prazo
vencido.

o controle de TODAS as naotificacdes do moédulo em um e-mail informado pela operadora (gerente ou coordenador
de setor de ouvidoria).

A.l14. WebPlan — Acesso via Ambiente Web

Ferramenta que permite 0 acesso, via ambiente WEB, a determinadas funcionalidades do sistema FacPlan. Proporciona
comodidade e agilidade aos diferentes publicos que poderao se beneficiar desta ferramenta, entre eles: beneficiarios e
empresas clientes, médicos auditores, rede credenciada e seus respectivos gestores. Totalmente adequado e pronto
para atender ao padrao TISS - Troca de Informacdes em Saude Suplementar - de acordo com a asregras da ANS e da
SBIS - Sociedade Brasileira de Informatica em Saude

¢
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» WebPlan Prestador

o

o]

Acesso para o prestador e cooperado.
Exibi¢cdo do endere¢co do WEBSERVICE TISS, conforme RN 190.
Cadastramento das digitais do beneficiario para controle de acesso biométrico.

Elegibilidade na liberagdo de senhas de autorizagdo para a realizacdo de procedimentos odonto-médico-
hospitalares, com a realizacéo de todas as consisténcias necessarias, inclusive através de leitor biométrico.

Emisséo das guias TISS — Consulta, SP/SADT e Solicitagéo de Internacao.

Incluséo de resultados de exames.

Emisséo de senha de autorizagdo para procedimentos previamente autorizados pela Operadora.
Consulta a procedimentos pendentes (ainda sendo analisados pela auditoria).

Solicitagdo de autorizagdo para exames de cirurgia.

Envio do arquivo xml contemplando todas as transagdes do padrao TISS.

Acesso ao extrato demonstrativo de servicos realizados pelo prestador, com informagfes sobre valores pagos,
valores glosados, motivos de glosa e datas de pagamento.

Acompanhamento do faturamento permitindo consultar data prevista e real de pagamento.
Relatério Demonstrativo de Pagamento e Andlise de Contas, no padrao TISS.

O endereco do WEBSERVICE TISS sera exibido nos dados do credenciado.

» WebPlan Benéeficiario

www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br

Acesso ao extrato financeiro, com os valores pagos, descontos, parcelamentos e outros detalhes dos boletos.
Consulta a rede credenciada atualizada.

Situacgdo de limites/caréncias.

Utilizac&o.

Relatério para IR.

Consulta de procedimentos pendentes (ainda sendo analisados pela auditoria).

Consulta da situagdo de reembolsos (liberados, em andlise, negados, etc.).

Emisséo de segunda via de boletos (a implementacéo do leiaute de cada banco sera feita mediante aprovacao de
proposta especifica).

Relatério de previsdo de despesas.
Emissédo de Guia de Atendimento, no padrdo TISS, para procedimentos previamente autorizados pela Operadora.
Elegibilidade na liberagdo de senhas de autorizacdo para a realizacdo de procedimentos odonto-médico-

hospitalares, com a realizagdo de todas as consisténcias necessarias, inclusive através de leitor biométrico
(opcional).

¢
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» WebPlan Empresa Cliente

o

Emissédo de Guia de Atendimento, no padrédo TISS, para procedimentos previamente autorizados pela Operadora.
Elegibilidade na liberacdo de senhas de autorizagdo para a realizacdo de procedimentos odonto-médico-
hospitalares, com a realizagdo de todas as consisténcias necessdérias, inclusive através de leitor biométrico
(opcional).

Consulta a procedimentos pendentes (ainda sendo analisados pela auditoria).

Consulta a situagdo de reembolsos (liberados, em andlise, negados, etc.).

Verificagdo de rede credenciada atualizada.

Acompanhamento da evolugdo de interna¢des de empregados.

Acesso ao extrato financeiro, com os valores pagos, descontos, parcelamentos e outros detalhes dos boletos.
Acesso ao historico de utilizagéo do beneficiario.

Emisséo do relatorio de co-participagdo dos empregados, discriminando valores, local e data de realizagao.

Impresséo do relatério de acompanhamento de boletos existentes.

Emissdo de segunda via de boletos (a implementacdo do leiaute de cada banco seré feita mediante aprovacao de
proposta especifica).

Relatdrio de previsdo de despesas.

» WebPlan Médico Auditor

o

o

Consulta a procedimentos pendentes (ainda sendo analisados pela auditoria).

Acompanhamento da evolugdo de internages.

Incluséo de prorrogacéo de diarias.

Inclusdo de langamento de TAXAS, DIARIAS e acompanhamento clinico.

Emisséo de Guia de Atendimento, no padréo TISS, para procedimentos previamente autorizados pela Operadora.

Relatdrio de internagdes por dia e por hospital.

» WebPlan Atendente
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Cadastramento das digitais do beneficiario para controle de acesso biométrico.

Elegibilidade na liberagdo de senhas de autorizacdo para a realizacdo de procedimentos odonto-médico-
hospitalares, com a realiza¢éo de todas as consisténcias necessarias, inclusive através de leitor biométrico.

Emisséo das guias TISS — Consulta, SP/SADT e Solicitagéo de Internacao.
Consulta a procedimentos pendentes (ainda sendo analisados pela auditoria).
Relatdrio de previsdo de despesas por empresa e por beneficiario.

Extrato e demonstrativo de pagamento do prestador de servico.

Relatdrio de internagdes.

¢
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» Reaquisitos Técnicos do WebPlan

PROXY
INTERNET FIREWALL SERVIDOR
- LINUX ZO0O0O0O SERVER
———— ——
PORTA S0
< S
< >
r~ ns ®

e e

. . ESTACOES DE TRABALHO
o Linguagem de desenvolvimento do WebPlan:

O sistema é desenvolvido utilizando as plataformas Microsoft .NET 1.1, 2.0, 3.0 e 3.5 com a linguagem C#.

o Linguagem de desenvolvimento do WebService: ]
O WebService é desenvolvido utilizando a plataforma Borland Delphi. E uma aplicagcdo win32 que encapsula as
funcionalidades do FacPlan.

o Banco de dados suportado:
Oracle 10g ou 11g.

o Ambiente:
Web (Internet ou Intranet): Visualizagao via Browser.

» Regquisitos de infra-estrutura:

o Software:
Sistema Operacional do Servidor: Microsoft Windows 2003/2008 Server Enterprise ou Web Edition.
Sistema Operacional das estagdes: Microsoft Windows 2000 Professional, XP e Vista.
o Softwares adicionais necessarios:
Servidor: 1S 5.0 ou superior.
Estaces: Internet Explorer 6.0 ou superior.

o Internet:
Conexao internet banda larga com IP fixo para acesso externo ao site.

o Intranet:
Acesso feito diretamente a maquina com o site através da rede local.

o  Estrutura Adicional:
Firewall para filtrar e redirecionar as requisi¢cdes ao servidor web.

A.15. FacGeo
o Garante atendimento a legislagéo (RN 285).
o Facilmente integravel ao portal corporativo da operadora.
o Layout configuravel através de arquivos de estilo (CSS).

o Possibilidade de acesso por dispositivos méveis (Android, Iphone, Ipad), mediante contratacdo do médulo
FacMobile.

&
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Totalmente integrada ao Google Maps 0 que permite acesso ao "como chegar”, "meus lugares”, impressao,
compartilhamento, locais préoximos e Street View (mediante criagdo de conta propria para uso do Google).

Relacéo atualizada em tempo real, garantindo a fidelidade dos dados apresentados.
Pesquisa combinada por plano, especialidade, bairro, cidade, estado e tipo de estabelecimento.

Visualizac¢éo do histérico de substituicéo dos prestadores.

A.16. FacMobile

o

o

facil instalagéo e garantia de dados sempre atualizados.

Possibilita a comunica¢do do beneficiario com a operadora de saulde via dispositivos moéveis como tablet's e
celulares (Android, Iphone, Ipad).

O aplicativo é instalado no celular/tablete permitindo identificar de maneira Gnica o usuario.

Disponibilizacé@o de versdes do aplicativo diretamente no Google Play (Android) e iTunes (Apple), o que garante a
visibilidade e demonstra a capacidade de inovag&o da operadora.

Disponibilizacdo de uma area de noticias dentro do aplicativo, com objetivo de aproximar a operadora aos
beneficiarios. Possibilidade de conexdo a uma fonte de noticias mantida pela operadora, geralmente em seu site
institucional.

O aplicativo acessa diretamente os dados do sistema de gestédo, sem necessidade de integragédo batch/off-line.

Exibicdo de informag¢des institucionais e de contato da operadora.

Possibilidade de customizacéo da identidade visual do aplicativo de acordo com os padrdes da operadora.

» Prescrigdes e alarmes

o

o

Permite fotografar as prescri¢cdes/receitas médicas e cataloga-las no aplicativo.

Permite a incluséo de alarmes para lembrar o beneficiario sobre horarios de medicamentos e outros compromissos
médicos.

» Consulta arede de Prestadores

www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br

Aplicativo que permite acesso as funcionalidades de guia médico, de maneira nativa.
Atendimento & RN285 e Resolugéo 267/2011.
Permite acesso as informagdes da rede credenciada em tempo real, de maneira facil e intuitiva.

Possui filtros de pesquisa por Plano, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de Estabelecimento e Especialidade, com
possibilidade de ordenacao por distancia entre o beneficiario e o prestador.

Permite adicionar prestadores a uma lista de favoritos do usuério.

Exibicdo geografica dos prestadores, com possibilidade de tracar a rota entre o beneficiario e o prestador
(integracdo com o Google Maps).

Permite adicionar os dados do prestador nos contatos do telefone ou discar diretamente para o prestador.

Integracéo com o recurso de GPS do aparelho (quando disponivel) para exibi¢do da distancia e navegacao passo
a passo até o enderec¢o do prestador.

Permite compartilhar os dados do prestador através de outros aplicativos do celular (quando disponiveis).

Exibi¢cdo das qualificacdes dos prestadores, conforme padronizagdo da ANS.

¢
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Carteira Virtual

o Emite carteira de identificagéo digital para o beneficiario (com dados definidos pela operadora, como caréncias,
fotos, CNS, nimero ANS, acomodacéo, etc.), com geragdo do nimero randdmico (tokens) com validade de tempo
predefinida para evitar fraudes. O nimero gerado é usado pelo Prestador para identificar o beneficiario no momento
do pedido de autorizagdo pelo WebPlan.

Cobrancas

o Possibilita a visualizagé@o das cobrancas com todo o detalhamento (copart, mensalidade, etc);

o Permite a copia da linha digitavel para pagamento em sites de bancos; e,

o Para cobrancas em aberto, é possivel incluir um lembrete de pagamento integrado com a funcionalidade de
alarmes.

Reembolsos
o Visualizacado da lista das solicitag6es de reembolsos realizadas e acompanhar o processo de aprovacao; e,

o Inclusdo de novas solicitagdes com possibilidade de anexar documentos através de fotos tiradas pelo préprio
dispositivo, detalhando ou ndo os procedimentos que foram realizados.

UtilizagBes

o Visualizacdo do histérico de utilizagdo, incluindo os valores de pagamento ao prestador e de coparticipagcdo
cobrados do beneficiario.

Notas:
APPLE e GOOGLE frequentemente tém exigido que qualquer aplicativo posto a disposi¢cdo em suas "lojas" virtuais

seja publicado em conta exclusiva da empresa usuaria desse aplicativo. Desta forma, ndo aceitam que a publicagéo
seja feita em nome da FACIL INFORMATICA, muito embora seja a FACIL a desenvolvedora do produto.

Exemplo: a FACIL desenvolve o aplicativo mobile MAXIMASAUDE para sua cliente MAXIMA, que, ent&o, antes de
anunciar aos usuarios do seu plano de saude (para que "baixem" esse app), deverd providenciar, as suas
exclusivas expensas, uma conta de desenvolvedor junto a APLLE ou GOOGLE, se isto lhe vier a ser exigido.

FacFatPrest — Faturamento Automético de Prestadores

o Solicitagédo do fechamento da conta pelos préprios prestadores, através do WebPlan.
o Controle de datas em que os prestadores podem fechar suas contas.

o Acompanhamento e processamento simplificado para os faturamentos solicitados.

o Gestdo de prestadores que trabalham ou ndo com faturamento automatico.

o Automatizagdo da rotina de faturamento, com criagdo de fatura e conciliagcdo de procedimentos automaticamente.

¢
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Notas:

o

Para utilizagao do médulo, o prestador precisa fazer todas as liberagdes de procedimentos via WebPlan.

A.18. FacGTO - Autorizacdo e pericia de Guias de Tratamento Odontoldgico

o

o

Simplicidade e comodidade no cadastramento de GTOs (Guias de Tratamento Odontol4gico).
autorizacao e pericia de GTO pela WEB.

cadastramento, autorizacao, pericia inicial, pericia final e impressdo de guias sem interferéncia da operadora, de
forma automatizada de acordo com parametriza¢éo prévia.

Pesquisas personalizadas por perfil (dentista, clinica e perito).

Regras de autorizacdo automaticas, sem necessidade de interferéncia da operadora, baseadas em configuracdes
prévias.

Fluxo do processo de pericia controlado automaticamente pelo sistema, totalmente online, direcionando
imediatamente a guia para os peritos e prestadores.

Controle da necessidade de pericia por procedimento, especialidade, prestador, beneficiario ou valor do
atendimento.

Geracao automatica de pericias realizadas, sem necessidade do registro da guia por parte dos peritos.
Comunicagéo entre peritos e dentistas/clinicas através do sistema.

Possibilidade de solicitagdo de eventuais providéncias do prestador durante a pericia.

Total integragdo com o FacPlan e WebPlan.

Solicitagdo de faturamento dos atendimentos realizados, através do WebPlan.

A.19. Contabilidade Integrada

o

o

www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br

Contempla plenamente a parametrizacao e unificagdo contabil exigidas pela ANS.

O plano de contas padrdo da ANS é totalmente controlado pelo sistema, que gera os langamentos contdbeis de
forma automética evitando os trabalhos de digitacéo e possibilitando andlises gerenciais de desempenho em tempo
real.

Plano de contas padrdo da ANS ja cadastrado.

Atualizacdo automatica do plano de contas da operadora em caso de alteracdes legais da ANS (mediante
customizagéo).

Andlise gréafica da relagéo estatistica entre as contas contabeis.

Integracdo entre faturamento, comissdes, contas médicas, caixa, contas a pagar e a receber com a
CONTABILIDADE.

Apropriagdo automatica dos lancamentos de receitas e despesas nas contas contabeis;

permite langcamentos com partidas dobrada (um débito para um crédito) ou multipla (varios débitos para um crédito
ou vice versa).

Controle de faturamento antecipado e rateio das contraprestagfes por data de adesdo/vencimento, de acordo
com os critérios da ANS.

¢
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o Efetua os rateios das contas de salario de forma automatica.

o Permite a reabertura de movimentos ja atualizados para se efetuar langamentos retroativos, com recélculo
automatico dos saldos.

o Emisséo das Fichas de Lancamento.

o emissdo do Livro Diario para encadernacéo;

o Emisséo do Razdo, inclusive com a contrapartida.

o Geragao de Balancetes e do Balango, de acordo com o padréo da ANS.
o Emisséo do DRE.

o Emisséo do Fluxo de Caixa para ANS.

o Emisséo dos livros de registro auxiliares da ANS.

o Geracdo do MANAD e SPED.

o Geragdo do DIOPS XML — cadastral e financeiro — de forma automética.

o Elaboracdo de gréaficos estatisticos em diversos formatos, com saldos finais ou saldos médios mensais, para
quaisquer contas e periodos definidos pelo usuario.

o Controle de formulas matematicas, geradas pelo usuario e arquivadas em parametros, aplicadas aos saldos
contabeis (médios e finais), para geracéo e emissao de gréaficos evolutivos de contas.

o Possibilidade de cadastramento de metas mensais para elabora¢éo de orcamento e acompanhamento da
eficiéncia de a¢bes de crescimento programado.

A.20. FacBI - Gerencial:
o Ferramenta de Bl (Business Inteligence) nativamente integrada ao FacPlan.
o Permite a Operadora integrar informagdes das diferentes areas de uma forma agil, flexivel e dinamica.

o Permite a criacdo de Gréficos, Relatdrios e Tabelas Dinamicas, com indicadores previamente definidos,
programando a frequéncia de atualizagdo, as séries visualizadas, as quebras e a série histdrica.

o Possibilidade de fazer Andlises Comparativas entre as variaveis selecionadas.

o Cubos ja desenvolvidos e inclusos:

e Analise Distribuicdo da Carteira.

e Analise da Rede Credenciada.

e Receita x Despesas.
Analise Comercial (comissao).
Despesas Administrativas.
Analises das Autorizagdes Integradas.
PEONA.
Custo Assistencial.

o Os cubos ja desenvolvidos e inclusos para o médulo FacPrev:
e Custo Assistencial.

Analise de Utilizagao.

Evolug&o do Grupo de Atengéo.

Evolugéo das categorias de Risco.

Distribuicao de Beneficiarios.

¢

www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br



CACIL

Proposta - PP-PLA-24514-2021 | 22 de 26

o Permite a criacdo de novos Indicadores de Desempenho (cubos), especificos para a Operadora (estes, com custo
adicional, mediante proposta prévia).

o Visualizagéo gréfica das informacdes em varios niveis de detalhamento, com possibilidade de geragéo dediversos
tipos de gréficos (linha, barra e torta) configurados pelo usuério.

o Possui um conjunto de ferramentas que permite ao usudrio modelar os dados de forma a elaborar seus préprios
relatorios e graficos, ou visualizar dos dados em grids na tela, inclusive salvando as opgOes selecionadas para uso
posterior.

o Permite a exportagdo dos relatérios e graficos em formato XML, HTML, XLS e CSV.

P
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B ANEXO Il
DESCRICAO SUCINTA DA HOSPEDAGEM EM NUVEM

Escopo dos servigos
1.1. SaaS - Software como servigo:
a) Definigao:

Pacote que contempla todos os servigos relacionados a utilizagdo do FacPlan, versdo SaasS - software como servico.
As aplicacdes ficam hospedadas em servidores de alta disponibilidade na nuvem da AMAZON.

O servigo viabiliza a execucéo de todos os moédulos licenciados dos sistemas da FACIL INFORMATICA, sem a
necessidade de instalacdo de softwares na estacdo cliente. No novo modelo de uso, ndo serd mais necessaria a
instalacéo e licengas de servidores locais, incluindo banco de dados.

b) Beneficios

Aumenta sensivelmente a seguranca da informagéo.
Elimina custo com a aquisi¢édo e upgrade de licencas.

Minimiza o risco de ficar fora do ar por queda de energia ou falha em maquina (99.95% de disponibilidade, 4,38h
em 365dias)

Acessivel de qualquer maquina, a qualquer momento, pela Internet e sem necessidade de instalacao (Oracle, Bde,
etc)

Garantia de softwares atualizados, inclusive todas as novas funcionalidades do sistema, sem nenhum trabalho
adicional

Centralizag&o de fornecedores de infra, software, banco, internet
Reducao da necessidade de especializagéo da equipe de Tl

Alinhamento as tendéncias tecnoldgicas

C) Escopo:

FacBackup.

FacDBA.

FacMonitoramento.

Hospedagem no Data Center da Amazon (99.95% de disponibilidade em um periodo de 365 dias).

Garantia de desempenho ideal e alta disponibilidade (rede de servidores em cluster distribuidos em regiGes

geograficas diferentes)

Escalabilidade - Disponibilizacdo de novos servidores e/ou recursos sem necessidade de interromper a utilizagéo
do sistema

Acesso aos maédulos licenciados dos sistemas da Facil Informéatica através de Terminal Services.

Atualizacdo de versdo dos médulos licenciados dos sistemas da Facil Informatica nas bases de producéo e
homologacéo.

Licengas incluidas: Banco de dados Oracle, Sistema Operacional Windows Server, CAL's Terminal Services,
Antivirus e Firewall.

&
www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br ma empre lo Gruy i .



CACIL

Proposta - PP-PLA-24514-2021 | 24 de 26

e Todo contato de suporte sera centralizado na Facil Informatica, ndo sendo necessario, em nenhum momento, contato
direto com o Data Center (Amazon).

e Resposta a auditoria externa sobre 0s servigos prestados

1.2. FacBackup:
a) Definigao:

Servico de realizagdo de backup em nuvem, totalmente automatizado, em ambiente de alta disponibilidade e
durabilidade, com garantia da integridade dos dados através de restauracdes periddicas em ambiente de homologacao.

b) Beneficios
e Processo totalmente automatizado e monitorado.
e Os dados ficam replicados em regides geogréficas diferentes, garantindo disponibilidade em caso de desastre.
e Aintegridade dos dados é garantida por testes de restauracdo semanais em ambiente "real".

C) Escopo:

e Realizacdo de Backup diario (1 Backup por dia) de todo o Banco de Dados, utilizando ambiente redundante
(replicado) e de alta disponibilidade (99.999999999% de durabilidade e 99.99% de disponibilidade).

e Os backups serdo testados periodicamente (restauragcdo em ambiente de homologacdo) para garantir sua
integridade.

e Além dos procedimentos de seguran¢a dos dados descritos acima, a Facil disponibilizara, diariamente, um arquivo
contendo o backup lé6gico do banco de dados da Adquirente. Por questBes de seguranga, este arquivo estara
disponivel dentro do ambiente da AMAZON e cabera a Adquirente realizar a transferéncia (download) para sua
magquina local utilizando-se do recurso de copiar e colar (Ctrl+C e Ctrl+V). Cabe a Adquirente, ainda, especificar
quais usuarios deverdo ter acesso ao arquivo. O arquivo sera disponibilizado no formato EXPDP do Oracle e
compactado através de ZIP.

1.3. FacDBA:
a) Definig&o:

Acompanhamento de DBA especializado nos sistemas ERP da Facil Informatica, contemplando desde o
dimensionamento, instalagéo e configuracao até tuning, backup/recover, monitoramento e aplicagéo de patches.

b) Beneficios:
e Elimina necessidade de DBA.
e Acompanhamento especializado no sistema ERP (garantia de performance).
C) Escopo:
e Estimativa inicial, instalagcdo e customizagéo
e Acompanhamento da Performance
o Através de indicadores coletados automaticamente, em tempo real

o Questionarios para identificar anormalidades juntamente aos usuarios (mensais)
o Questionérios de Feedback dos usuarios em relagdo as acdes realizadas (bimestral)
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e Otimizacdes e resolucao de Gargalos (tuning)
e Criagdo e implantacao da politica de seguranca (backup e recover)
e Aplicacdo de patches e atualizagbes
1.4. FacMonitoramento:
a) Definig&o:
Monitoramento de servidores e servicos com notificagdes em caso de falhas. Possui caracteristicas Pro-Ativas (acdes

para antecipagdo de falhas), Re-Ativas (agdes de resposta a eventuais falhas) e Preventivas (acdes para minimizar
probabilidade de falhas).

b) Beneficios
e Monitoramento 24x7, com notificag6es em caso de falhas (inclusive web)
e Aumento da capacidade de antecipagao de falhas (ex: espago em disco, capacidade do servidor)

e Diminui¢do no tempo de resposta a falhas (ex: falha de energia, falha de internet, falha em disco)
C) Escopo:

e Caracteristicas
o Proativo (ag8es para antecipacéo de falhas)
o Reativo (acdes de resposta a eventuais falhas)
o Preventivo (a¢des para minimizar probabilidade de falhas)

e Acompanhamento 24x7
e NotificagBes "real time" por SMS e E-mail
e Politica de escalonamento configuravel até o cliente para acompanhamento do SLA
e Visualizacéo grafica do histérico dos Indicadores coletados permitindo identificacdo de anomalias e tendéncias
e Registro e monitoramento da disponibilidade dos ativos
o Servidores
Roteadores
Switches

Aplicagdo WEB
Banco de Dados

O 0 OO0

e Indicadores diversos

Notas:

e A Fécil Informatica se compromete a diagnosticar os problemas apresentados na infraestrutura em até 16
(dezesseis) horas Uteis contadas a partir da comunicacdo formal (Registro no CRM) da ocorréncia. O tempo
necessario para a solucao do problema dependera de sua gravidade e serd comunicado a Adquirente quando do
diagndstico.

e Todos os servigos serdo realizados via conexdo remota.

e Recomenda-se a disponibilizagdo de 30 KB/s por cliente conectado aos servidores da Nuvem.
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1.5. Servidor de Banco de Dados Exclusivo

Disponibilizar SERVIDOR ORACLE EXCLUSIVO para hospedagem do sistema. Esse servidor devera permitir conexao
direta com o banco de dados, a partir de um endereco IP FIXO fornecido pela STM - PLAS/JMU. Com o objetivo de
viabilizar a integracéo com os sistemas do STM - PLAS/JMU, sera necessaria a criagdo de um usuario com acesso aos
seguintes objetos:

Escrita e leitura:
FACPLAN.HISTORICO_PAGTO_CONTRIB
FACPLAN.CONTROLE_FP

Leitura:

FACPLAN.VW_STM_EXT_IRPF
FACPLAN.TITPLANOS_PLAS
FACPLAN.DEPENDENTES_HISTORICO_PLAS
FACPLAN.CONTRIBUICAO_PLAS

A base de homologacao atual do STM - PLAS/JMU também devera ser migrada para esse novo servidor, com o objetivo de
viabilizar acesso direto de consulta aos dados da mesma.

2. Implantacéo:

2.1. Periodo de teste, adaptacdo e dimensionamento:

e Sera disponibilizado um ambiente completo na nuvem para simulacdo de todas as funcionalidades disponiveis,
garantindo assim a adaptacao da Adquirente.

e Recomenda-se que seja utilizado backup atual da base de dados para realizacdo dos testes;

e Durante os testes, a publicacdo do aplicativo Web sera feita em enderego provisorio, a ser definido pela Facil
Informética e repassado a Adquirente.

e A criacdo do ambiente acontecerd no prazo maximo de 15 dias Uteis ap6s a assinatura do Contrato.

e O ambiente estara disponivel para testes pelo periodo de 2 (duas) semanas. Durante este periodo a Adquirente
podera cancelar o Contrato sem qualquer énus ou prejuizo.

2.2. Migracdo do ambiente de producéo

e Com base na experiéncia do periodo de adaptagdo e dimensionamento, sera feito um planejamento detalhado do
processo de migracao de producéo.

e A Adquirente devera fornecer a relagdo de funcionarios que terdo acesso ao ambiente.

e A data/hora da migragdo sera combinada entre as partes com o objetivo de minimizar a indisponibilidade do sistema.
A quantidade de horas exatas que o sistema ficara indisponivel sera identificada durante a etapa de
dimensionamento e adaptacdo. Até termos estas informacgdes, podemos considerar um periodo médio de 48h.

e A criagdo do ambiente de produg&o acontecerd no prazo maximo de 15 dias Uteis ap0s finalizagdo do Periodo de
adaptacéo e dimensionamento.
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