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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INFORMACOES BASICAS

Contratacdo de prestacdo de servico mensal de suporte técnico e de manutencdo da
solucao de gerenciamento de informacao de plano de salde de autogestdo — Sistema Facil de
Gerenciamento de Operadores de Plano de Salde (FACPLAN), bem como licenciamento do software
FacPlan hospedado em nuvem.

NECESSIDADE
1. Descricao

A presente aquisicdo justifica-se pelo fato do STM ter adquirido licenca pérpetua de
uso do software, Sistema Facil de Gerenciamento de Operadores de Plano de Salde - FACPLAN, sistema
implatado e em uso nesta Coordenadoria desde o ano 2015, conforme Processo SEI n° 007077/15-00.02.

Assim se faz necessdria a contratacdo de prestacdao dos servicos de suporte aos
usuarios da DISAU e DITIN para uso e manutencdao da solugdao, bem como para promover as
atualizacOes peridédicas do sistema garantindo sua adequacdo aos requisitos legais e negociais,
visando dar continuidade aos trabalhos de gestao de atendimento, autorizacao, credenciamento e
faturamento prestados pelo Plano de Salde da Justica Militar da Unido - PLAS/JIMU.

Com relacdo a hospedagem em nuvem sem necessidade de instalacles locais, essa
possibilidade vai ao encontro de disponibilizar o trabalho remoto a qualquer momento a qualquer um
colaborador do PLAS/STM sem a necessidade de instalagdes adicionais de VPN ou Nuvem do STM.

0 modo de acesso ao FACPLAN pela VPN é invidvel, por tornar o sistema muito lento. A
disponibilizagcdo pela Nuvem do STM é vidvel, mas limitada a quantidade de licencas que o STM tem
disponivel e a impossibilidade de operacionalizacdo de documentos do pacote office.

A proposta faz com que ndo seja necessdrio nenhum dos modos atuais oferecidos,
disponibilizando esses modos a outras unidades do STM.

Trata-se de novo paradigma para este tipo de solucdo de mercado que é sua implantacao
na Nuvem com o ambiente e manutencdao sob a responsabilidade da empresa contratada. Neste formato
de contratacao, o STM poderia liberar os recursos humanos e tecnolégicos, que hoje sdo
necessarios no funcionamento e manutencdo das licencas o Facplan, para outras necessidades
requeridas pela JMU.

2. Area Requisitante
Coordenadoria do Plano de Saude da Justica Militar da Unido - CPLAS.
3. Requisitos de Contratacao

0 Sistema Facil de Gerenciamento de Operadores de Plano de Saude - FACPLAN e seus
médulos na Web sdao softwares de propriedade da empresa REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA (Facil
Informdtica).

0 contrato 07/2015 (0093494) entre o STM e a Facil Informdtica contempla a aquisigao
das licencas perpétuas de uso dos referidos aplicativos, a disponibilizacdo da solucdo nos
ambientes de homologacao e producao, parametrizacdao e customizacao do sistema; carga, migracao e
transformacdo de dados conforme requisitos do projeto basico.

Ndo ha previsao em contrato que a equipe técnica STM possa efetuar qualquer tipo de
intervencao no software ou em objetos de bancos de dados dos aplicativos;

A contratacdo deve garantir o suporte aos usudrios da DISAU e DITIN para uso e
manutencdo da solucdo, Sistema Facil de Gerenciamento de Operadores de Plano de Salde - FACPLAN,
bem como na evolucdo do sistema para adequacao de requisitos legais e negociais.

Jé& a contratacdo da hospedagem do software em nuvem, deve contemplar a aquisigao de um
pacote com todos os servigcos relacionados a utilizacao do FACPLAN, versao SaaS - software como
servico, incluindo sua implantacao, migracdao do ambiente de producao e manutencao mensal.

SOLUCAO

1. Levantamento de Mercado

1.1. Manutencao do contrato atual

Esta Coordenadoria ja possui a cessao de direitos e o software de gerenciamento de
informacdo de plano de salde de autogestdo instalado, necessitando das atualizacbes tecnoldgicas e
manutencdes para desenvolver os trabalhos de gestao de atendimento, credenciamento e faturamento



do PLAS/JMU.

Quanto a andlise pertinente ao preco ofertado e o respectivo valor de mercado da
prestacdao de servico mensal de suporte técnico e de manutencdao da solucdao a empresa vem
apresentando contratos similiares (2270016, 2270017) para renovacao do Contrato 11/2016 (0247747).

Esclareco que a empresa é a Unica autorizada a comercializar, implantar, treinar e dar
suporte técnico ao referido produto, tratando-se, portanto, de um software particular, cuja
atualizacdo e manutencao nao podem ser realizadas por outra empresa.

Com base na Proposta ATUALIZADA - FACPLAN 2269985, o custo inicial (primeiro més)
seria de R$ 48.645,26 (quarenta e oito mil, seiscentos e quarenta e cinco reais e vinte e seis
centavos) e R$ 35.145,26 (trinta e cinco mil, cento e quarenta e cinco reais e vinte e seis
centavos) para os demais meses, ja inclusos a instalacdo e configuracdo do ambiente SaaS (software
em nuvem) bem como sua manutengao mensal.

1.2. Nova Contratacao

Foi solicitado pedido de cotacao de precos para contratacao de empresa especializada
para fornecimento de sistema de gestdo de atendimento, credenciamento e faturamento de plano de
saude, com as especificidades necessdrias ao funcionamento do PLAS/JMU, conforme anexo E-mail
(2319008) .

Por ser um mercado restrito, houveram poucos retornos, dos quais:

- Empresa Medin Gestdo: Negativa de cotacao pela impossibilidade de atender a demanda
(2345319)

- Empresa Benner: Conforme Cotacdo - Proposta BENNER (2362443), o custo total para o
primeiro més de contratacdo é de R$ 759.805,00 (setecentos e cinquenta e nove mil, oitocentos e
cinco reais) e para os demais é de R$ 42.348,75 (quarenta e dois mil, trezentos e quarenta e oito
reais e setenta e cinco centavos).

Dado o exposto, verifica-se que uma nova contratacao torna-se mais onerosa do que a
manutencao do contrato atual, pelo fato de que a nova empresa teria de disponibilizar ao PLA/JMU:

- Nova licenca perpétua de uso da solucao (R$ 7.475,00);

- Disponibilizacao da solugao nos ambientes de Homologacao e Produgdo do STM:
Implantagcao da solugdo; Parametrizacgado e customizagao do sistema para o atendimento dos requisitos
exigidos neste Projeto Bdsico; Carga de dados, migracdo e transformacdo de dados conforme
requisitos descritos neste projeto basico (R$709.550,00);

- Treinamento em sistema informatizado para toda a equipe (224,25).

Esclareco que todos esses servicos ja foram prestados pela Empresa Facil Informatica
(contrato atual) e ja& foram custeados no inicio de sua contratacdo, sé nao a implantacao do
Sistema SaaS, o qual tem custo de instalacao de R$13.500,00 (treze mil e quinhentos reais), com
pagamento integral apdés disponibilizacdo do ambiente e de R$7.230,00 (sete mil duzentos e trinta
reais) para manutencao mensal, ja inclusos no custo total inicial informado acima.

Logo, uma nova contratacao, e nao a manutencao do contrato atual, ocasionaria um
dispéndio a maior de R$ 711.162,74 (setecentos e onze mil cento e sessenta e dois reais e setenta
e quatro centavos) para o primeiro més e de R$ 7.203,49 (sete mil duzentos e trés reais e quarenta
e nove centavos) para os demais meses.

Com base nas evidéncias acima, a solucdo seria pela manutencdo do contrato atual com a
Empresa Facil Informdtica por meio da renovacdo por inexigibilidade de licitacdo.

2. Descricao da Solucao

Prestacdo de servico mensal de suporte técnico e de manutencdo da solucdo de
gerenciamento de informacdo de plano de salde de autogestdo, de acordo com as especificacdes
constantes abaixo:

. Suporte aos usuarios da DISAU e DITIN para uso e
manutencao da solugdo, bem como na evolucao do sistema para adequacao de requisitos legais e
negociais:

o Atendimento as demandas de suporte para uso da solucao;
o Atendimento as demandas de evolucdo e adequacdo da solucdo aos requisitos legais e negocias;
o Atendimento as demandas de manutencdo corretiva e de incidentes no sistema.

Pacote que contempla todos os servicos relacionados a utilizagdo do FacPlan, versdo
SaaS - software como servico. As aplicacles ficardo hospedadas em servidores de alta
disponibilidade na nuvem da AMAZON. O servico viabilizard a execucdo de todos os mdédulos
licenciados dos sistemas da FACIL INFORMATICA, sem a necessidade de instalacdo de softwares na
estacdo cliente. No novo modelo de uso, ndo serd mais necessdria a instalacao e licencas de
servidores locais, incluindo banco de dados.

0 FacBackup. [J FacDBA. [J FacMonitoramento. [] Hospedagem no Data Center da Amazon
(99.95% de disponibilidade em um periodo de 365 dias). [J Garantia de desempenho ideal e alta
disponibilidade (rede de servidores em cluster distribuidos em regides geograficas diferentes) [



Escalabilidade - Disponibilizacdo de novos servidores e/ou recursos sem necessidade de interromper
a utilizacdo do sistema [ Acesso aos mddulos licenciados dos sistemas da Facil Informdtica através
de Terminal Services. [] Atualizacao de versdao dos médulos licenciados dos sistemas da Facil
Informdtica nas bases de producdo e homologacdo. [J Licencas incluidas: Banco de dados Oracle,
Sistema Operacional Windows Server, CAL's Terminal Services, Antivirus e Firewall. [J Todo contato
de suporte serd centralizado na Facil Informdtica, ndo sendo necessario, em nenhum momento,

contato direto com o Data Center (Amazon). [J Resposta a auditoria externa sobre o0s servigos
prestados.

3. Estimativa do Valor de Contratacao

Contratacao mensal dos servigos de manutencao, suporte e atualizacao do Sistema R$
25.415,26 (vinte e cinco mil quatrocentos e quinze reais e vinte e seis centavos).

Valor para SaaS — Software como Servigo:
a. Instalacao e configuracdo do ambiente:

R$13.500,00 (treze mil e quinhentos reais), com pagamento integral apés
disponibilizacao do ambiente.

b. Manutencdo Mensal- Usudrios:

R$7.230,00 (sete mil duzentos e trinta reais), sendo o primeiro pagamento junto a
locacdo do FacPlan com vencimento no més subsequente ao da disponibilizacdo do periodo de testes.

4. Contratacdes Correlatas

Contrato 07/2015 (0093494), entre o STM e a Facil Informatica, contempla a aquisigdo
das licencas perpétuas de uso da solucdo;

Contrato 11 / 2016 (0247747), prevé a prestacao atual de servicos mensal de suporte
técnico e de manutencdo da solucdo de gerenciamento de informacdo de plano de salde de autogestdo.

VIABILIDADE

A contratacdo é vidvel tendo em vista esta Coordenadoria ja possuir a cessdo de
direitos e o software de gerenciamento de informacdo de plano de salde de autogestdo instalado,
necessitando das atualizacdes tecnolégicas e manutencdes para desenvolver os trabalhos de gestao
de atendimento, credenciamento e faturamento do PLAS/JMU.

Quanto a hospedagem em nuvem da solugdao, o servigo visa viabilizar a execugdo de todos
0os mdédulos licenciados do sistema atual, sem a necessidade de instalacdo de softwares na estacao
cliente, ao adquirir o sistema FacPlan, versdo SaaS - software como servico.

wﬂunJUSTICA MILITAR DA UNIAO, em exercicio, em 17/11/2021, as 18:25 (horario de Brasilia), conforme

!;EEI Documento assinado eletronicamente por REGIANE QUEIROZ FERREIRA, COORDENADORA DO PLANO DE SAUDE DA
SEFNA art, 1°,§ 29, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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