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( x ) Planejamento da contratacao e selecao do
fornecedor.

(

) Gestao do contrato.

A empresa Claro nao querer assinar mais o contrato
de servico de TV por Assinatura.

( ) BAIXA ( X ) MEDIA ( ) ALTA

( ) BAIXO ( ) MEDIO ( X ) ALTO

Ficar sem o servico de TV por Assinatura.

1. Nao cobertura de sinal de TV por Assinatura na
area do endereco do Tribunal, por parte de nenhuma
outra empresa.

1. Cientificar que a empresa detém expertise
no assunto e tem interesse em prestar o | ASCOM
servicgo.
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1. Certificar que a empresa presta o servico

nas localidades indicadas no ETP. ASCOM

( ) Planejamento da contratacao e selecao do
fornecedor.

(

X ) Gestao do contrato.

Manutencao do servico

() BAIXA ( x ) MEDIA ( ) ALTA

( ) BAIXO ( ) MEDIO ( x ) ALTO

Ma prestacao do servico de TV por Assinatura;
atrasos nos atendimentos das demandas da
fiscalizacao.

Prejudicar a Fiscalizacao

1. Servico de ma qualidade

2. Falta de atendimento as solicitacbes da
Fiscalizacao, em geral

1. Indicacdo de Preposto para atendimento do |p1iEQ
contrato

2 . Canal de atendimento rapido e de facil
acesso: empresa - fiscalizacao

DILEO

1 . Aplicacao de penalidades previstas em
contrato.

Andlise de Riscos 2820393 SEI 018235/22-00.028 / pg. 2



2 . Contratacao de empresa reconhecida no
mercado com estrutura suficiente para DILEO
atender ao Tribunal.

Documento assinado eletronicamente por DIDIO PEREIRA CAMPOS,

Sel ASSESSOR DE COMUNICACAO SOCIAL, em 06/10/2022, as 17:54 (horério
de Brasilia), conforme art. 12,§ 29, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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