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PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
PRSTM/SECSTM/DITIN/COTEC

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Licencas de Mensageria e Comunicagdo Unificada baseada em Computagdo em Nuvem (Cloud
Computing), com suporte técnico, implantagdo, servico de migracido de dados e treinamento, pelo

Sistema de Registro de Precos.

2. FUNDAMENTACAO

Em 20 de setembro de 2017, o Superior Tribunal Militar regulamenta o teletrabalho no ambito da
Justica Militar da Unido, Resolugdo n°® 246 (Processo SEI n° 026828/17-00.08).

Com o advento do novo coronavirus, o Superior Tribunal Militar publica em 16 de marco de 2020 o
Ato n° 2943 prevendo a jornada ndo presencial como forma de mitigagdo dos riscos decorrentes da
doenca causada pelo COVI-19. Posteriormente, o STM publica os Atos n°s 2960, 2973 e 2946;
ampliando a jornada presencial de forma preferencial para todos os servidores do STM.

A partir dessas determinagdes, a DITIN tem empenhado esforcos no sentido de atender as medidas
advindas dessas resolugdes: disponibilizacdo de VPNs para usudarios; aquisicio de Solucdo de
Virtualizacdo de estacdes de trabalho e Aplicacdes destinados a solu¢do de Teletrabalho do STM
(021371/19-00.07); aquisicdo de sistema de videoconferéncia na nuvem para realizacdo de
audiéncias pelas Auditorias (021383/19-00.07); aquisi¢do de ferramenta de videoconferéncia para

utilizac@o do Plenario para as Sessdes de Julgamento (008482/20-00.07); dentre outras.

Em 29 de abril de 2020, o Supremo Tribunal Federal publica a Resolu¢do n° 677, estabelecendo

medidas de médio prazo para gestdo das atividades daquele Tribunal.

O site do STF esclarece que tais medidas embora “tenha repercutido como uma prorrogagao do
trabalho remoto em razdo da Covid-19, os objetivos da resolucdo sdo mais abrangentes e com

resultados mais impactantes na Administragido do Tribunal.”

Segundo o Diretor-Geral do STF: “Com a adog@o desse modelo, o STF estd incentivando a
mudanca de mentalidade sobre o trabalho no contexto do servi¢o publico e o desenvolvimento de
uma nova cultura, em que ndo faz muita diferenca se o servidor estd em ambiente presencial ou

online, desde que de fato esteja trabalhando e entregando resultados”

A resolucdo detalha uma série de medidas que serdo adotadas para o controle de tarefas e resultados
das equipes. Entre elas, o planejamento sistematico das atividades, reunides periddicas e defini¢ao de
ambiente de comunicacdo online. Fonte: http:/portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?
idConteudo=442519&ori=1

O teletrabalho ja era uma tendéncia antes do surgimento da pandemia do novo coronavirus atingir a
vida em sociedade for¢ando o isolamento social como medida eficaz e de forma acelerada migrar
milhares de trabalhadores a esse formato de trabalho.

Considerando que o servigo remoto se tornara uma realidade para um niimero maior de servidores da
JMU, a DITIN se vé diante da necessidade de atualizar e ampliar a infraestrutura que sustenta o
servico de correio eletronico corporativo, tendo em vista as novas demandas institucionais por uma
série de servigos, tais como: servicos de mensagens instantdneas, videoconferéncia, criacdo e
publicacdo de pequenos portais, publicacio e transmissdo de videos e armazenamento,
compartilhamento e colaboragdo em documentos eletronicos.

O uso de uma ferramenta colaborativa permitira que varios servidores trabalhem ao mesmo tempo
em um projeto, realizando alteracdes em um arquivo a partir de diferentes dispositivos

(computadores, smartphones, tablets) conectados a internet, em qualquer lugar do mundo.

Como as ferramentas de colaboracdo proporcionam uma visdo global sobre os processos e uma
comunicacdo integrada entre equipes, é natural que isso resulte no aumento da produtividade dos

colaboradores.

Isso também acarretard em:


http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=442519&ori=1

a) Mais eficiéncia no gerenciamento dos projetos;

b) Melhor visdo sobre a coordenacio das equipes, identificando quem s@o os responséaveis por

quais tarefas;

c¢) Colaborag@o remota em projetos;

d) Maior integracdo entre os processos de fornecedores, clientes e colaboradores;

e) Melhor gerenciamento das informacdes dos usuarios, facilitando o atendimento aos clientes.

f) Menor custo de infraestrutura e recursos humanos. Visto que toda a infraestrutura de
armazenamento, energia, agua, software, backup, ar condicionado, pessoal capacitado para
manter essa infraestrutura, etc. serd de responsabilidade da empresa e ndo do STM.

Sera avaliada também a contratacdo do servico de colaboragdo em Computacio em Nuvem,
justificada pela maior flexibilidade e eficiéncia conforme itens 59 e 60 do ACORDAO 1739/2015 -
TCU/PLENARIO, transcritos abaixo:

“59. Segundo estudo da IDC, as principais vantagens do uso de computagdo em nuvem sio:

1) Redug@o de custos de infraestrutura e servigos de T1. O beneficio mais significativo vem de
hospedar aplicagdes em infraestrutura em nuvem devido a redugdo de custos de capital (capital

expenditure - Capex) e custos operacionais (operacional expenditure - Opex).

2) Otimizacdo da produtividade da equipe de TI. A mudanca para o uso de laaS, ao acelerar o
desenvolvimento e a implanta¢@o de aplicagdes, bem como automatizar o seu gerenciamento,
torna a equipe de TI mais produtiva e capaz de melhorar o suporte de operagdes de missao

critica.

3) Melhoria da produtividade do usuario final. Os usuérios finais beneficiaram-se de menor
indisponibilidade do servico e recuperacdo mais rapida, reduzindo o tempo de inatividade em
72% e economizando expressivos recursos de cada aplicativo por ano.

4) Aumento de beneficios do negdcio. Muitas das empresas estdo empregando solugdes em
nuvem para possibilitar novos modelos de negécios e suportar aplicagdes de geragdo de

receita, atingindo um maior nimero de usuarios/clientes.

60. Outras vantagens também sdo apontadas pela Isaca na publicagio “Controls and
Assurance in the Cloud: Using COBIT 57:

1) Melhorar capacidade de resposta. Computacdo em nuvem fornece servigos flexiveis e
escalaveis que podem ser implementados rapidamente para fornecer as organizacdes a

capacidade de responder a mudancas de requisitos e a periodos de picos.

2) Ciclo mais rapido de inovagdo. No ambiente de nuvem, a inovagio € tratada muito mais
rapido do que dentro da empresa. O gerenciamento de patches e atualizagdes para novas

versoes tornam-se mais flexiveis.

3) Reducdo do tempo para implementagdo. Computacdo em nuvem oferece poder de
processamento e capacidade de armazenamento de dados conforme a necessidade, quase em

tempo real.

4) Resiliéncia. Computagdo em nuvem pode fornecer um ambiente altamente resiliente e

reduzir o potencial de falha e o risco de downtime.”

Ressalta-se que o correio eletronico atualmente utilizado pela JMU, encontra-se defasado e sem

suporte, nao dispondo de solucdo colaborativa.

Assim, essa abertura de demanda busca atender as necessidades atuais e futura de teletrabalho.
3. OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS POR MEIO DA CONTRATA(;AO

3.1. Reduzir custos de infraestrutura e servicos de TI através da hospedagem de aplicacdes em

infraestrutura em nuvem e terceirizacdio dos custos operacionais;

3.2. Economia nos custos de licenciamento de software de escritrio, nas taxas de servicos
profissionais e nos custos de treinamento interno, além de redugdo dos custos de TI legados,

reduzindo as futuras aquisicdes ou expansdes de armazenamento;

3.3. Evitar diminui¢do da produtividade dos servidores da JMU, caso haja indisponibilidade do
servico de comunicacéo e colaboragio, e lentiddo na recuperagdo da solucio;

3.4. Manter resiliéncia através do ambiente de nuvem, o que reduz o potencial de falha e o risco de
paralisacdo dos servigos de comunicag@o e colaboracio;



3.5. Continuidade de todos os servigos de comunicagdo e colaboracio;
3.6. Otimizar a produtividade da equipe de TI, focando o suporte nas operagdes de missdo critica;

3.7. Mobilidade no acesso aos arquivos dos usuarios, no envio de e-mail, na participagdo em
videochamadas e na colaboragido em tempo real, através do compartilhamento de ideias, documentos,

planilhas, apresentacdes, resultando em maior produtividade e economia de tempo e recursos;

3.8. Maior engajamento em toda a instituicdo, com potencial aprimoramento dos processos de

trabalho, devido a maior flexibilizacdo do ambiente de trabalho;

3.9. E-mail e meios de comunica¢do modernizados.

4. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA JMU OU DE TIC

Objetivo 11: Otimizar a infraestrutura e as solu¢des de tecnologia da informac¢io e comunicagdo

(TIC) para atender as necessidades da JMU.
Estratégia: - Compatibilizar a infraestrutura e as solu¢des de TIC as necessidades da JMU.

Iniciativa: -Disponibilizar solu¢des baseadas em Computagdo em Nuvem (Cloud Computing).

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5.1. Licencas de Mensageria e Comunicag@o Unificada baseada em Computagdo em Nuvem (Cloud
Computing), com suporte técnico, implantagdo, servico de migracdo de dados e treinamento, pelo
Sistema de Registro de Pregos.

5.1.1. Correio eletronico (e-mail);

5.1.2. Contatos e grupos de distribui¢do;

5.1.3. Calendério;

5.1.4. Comunicacio instantinea;

5.1.5. Videoconferéncia;

5.1.6. Criagdo e publicagdo de portais/sites;

5.1.7. Disponibiliza¢do e transmissdo de videos;

5.1.8. Softwares de escritério (editor de textos, planilhas, apresentagdes)
5.1.9. Armazenamento de arquivos

5.2. A solugdo também incluird servigos de integracdo da solugdo com a rede de dados do STM,

migragdo dos dados (caixa postal, pastas particulares, agendas, etc) e treinamento.

5.3.Em relacdo aos modelos de uso do servi¢o de solucdo integrada de colaboracdo e comunicacio
corporativa - infraestrutura propria ou computagdo em nuvem -, a segunda op¢do se mostra mais
vantajosa economicamente, proporcionando a racionaliza¢do do esforgo da equipe técnica do STM,

seguranga em classe mundial de qualidade e maior disponibilidade da solucéo.

5.4. A solugdo suportada pelo modelo de computagdo em nuvem possui vantagens, principalmente
em relag@o a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de dados, uma vez que
esta é fornecida e mantida pela prestadora do servigo, ficando 0 STM responsavel apenas pelo
provimento dos meios de acesso dos seus usudrios a Internet. Pelo exposto, a opcdo do modelo de
Cloud Computing ¢ justificada pela maior flexibilidade e eficiéncia conforme os itens 59 e 60 do
Acérdao 1739/2015 do TCU.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS e demais requisitos
6.1 Requisitos do Demandante

O presente estudo objetiva a realizacdo da contratagdo de Licencas de Mensageria e Comunicagio
Unificada baseada em Computagdo em Nuvem (Cloud Computing), com suporte técnico,

implantacdo, servico de migracdo de dados e treinamento, para:

a) Aumentar a colaboracdo e comunicagdo corporativa, promovendo dessa forma maior

engajamento e produtividade nas unidades de trabalho JMU; e



b)Promover a mobilidade no acesso as ferramentas de comunicagdo e colaboracdo,
melhorando a experiéncia dos usuérios da JMU, concedendo a eles a capacidade de acessar

informacdes e trabalhar em qualquer lugar e em qualquer dispositivo.

Tabela 01

Item Descriciao Quant.

Licencas de acesso a Solu¢do de Mensageria e Comunicagdo Unificada baseada
o1 em Computagdo em Nuvem com armazenamento de 5TB por usudrio e Solugdo 05
de Retencdo de dados, Sistema de Prevengdo de Perda de Dados e Central de

Seguranga; Tipo 1, com suporte técnico, por 30 meses.

Licencas de acesso a Solugdo de Mensageria e Comunicagdo Unificada baseada
0 em Computacdo em Nuvem com armazenamento de STB por usuério e Solugéo 100
de Retencdo de dados e Sistema de Prevencao de Perda de Dados; Tipo 2, com

suporte técnico, por 30 meses.

Licengas de acesso a Solu¢do de Mensageria e Comunicagdo Unificada baseada
03 | em Computagdo em Nuvem com armazenamento de 2TB por usudrio; Tipo | 1250

3, com suporte técnico, por 30 meses.

Licencas de acesso a Solugdo de Mensageria ¢ Comunicagdo Unificada baseada
04 | em Computacdo em Nuvem com armazenamento de 30GB por usuario; Tipo | 1250

4, com suporte técnico, por 30 meses.

05 | Servico de migragdo de dados 1600
06 | Servico de Integragdo com Diretério 01
07 | Treinamento de administrador 01
08 | Treinamento de usuario 1600

6.2 Requisitos de negocio
6.2.1. Objetivo Geral:
6.2.1.1.A aquisi¢ao de solugdo de colaboragdo visa:

a) Aumentar a colaboragio e comunicagdo corporativa, promovendo dessa forma
maior engajamento e produtividade nas unidades de trabalho JMU; e;

b) Promover a mobilidade no acesso as ferramentas de comunicacido e
colaboragdo, melhorando a experiéncia dos usuérios da JMU, concedendo a eles
a capacidade de acessar informagdes e trabalhar em qualquer lugar e em qualquer

dispositivo.

6.2.2. Objetivos Especificos:

6.2.2.1. Aprimoramento do servigo de e-mail, amplamente utilizado na rotina da JMU,
bem como agregacdo dos novos servicos de calendario, comunicagdo instantinea e

video conferéncia corporativa, transmissao de videos;

6.2.2.2. Expansdo da capacidade de armazenamento de dados digitais para as unidades
de trabalho da Justica Militar da Unido (JMU);

6.2.2.3. Prover resiliéncia por meio do ambiente de nuvem, o que reduz o potencial de

falha e o risco de paralisagdo dos servicos de comunicag@o e colaboracao;
6.2.2.4. Otimizar a produtividade da equipe de TI, focando o suporte nas operacdes de
missdo critica.

6.3. Requisitos de capacitacdo (Treinamento)

6.3.1. Treinamento de A dministrador (item 7)

6.3.1.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica

do STM suporte o funcionamento da solugao.

6.3.1.2. O treinamento para administrador quando presencial serd ministrado na sede do



STM quando realizado remotamente serd ministrado por videoconferéncia,

6.3.1.3. Carga horaria de no minimo 6 horas, podendo ser dividido em 2 mddulos se
necessdrio, para uma turma de até 16 pessoas a critério do Contratante;

6.3.2. Treinamento de Usuario (item 8)

6.3.2.1. O treinamento para usudrio final (STM) sera via web (ndo presencial), com uma
carga horéria de no minimo 4 horas e no maximo 6 horas, podendo ser dividido em 2
moédulos se necessdrio. A contratada deverd disponibilizar o treinamento para ser

assistido offline e via web por qualquer usuério, durante a vigéncia do contrato;
6.3.2.2. Fundamentos da Solucéo
6.3.2.3. Motivagodes para a mudanga, Arquitetura, Niveis de Servico
6.3.2.3.1. Treinamento sobre as funcionalidades:
6.3.2.3.2. E-mail
6.3.2.3.3. Calendario
6.3.2.3.4. Contatos
6.3.2.3.5. Editores (Texto, planilha e apresentacdes)
6.3.2.3.6. Mensagem Instantinea
6.3.2.3.7. Videoconferéncia
6.3.2.3.8. Portais

6.3.2.4. Ao término de cada turma, exceto para usudrio final, deverdo ser entregues
atestados de participag@o, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade
promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e conteiido programéatico

6.4. Requisitos Suporte Técnico e Atualizacio de Versio

6.4.1. Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdo tém por finalidade garantir a
sustentagdo, a plena utilizacdo e atualizagdo da solugdo durante a vigéncia do contrato. O
primeiro corresponde ao suporte técnico para sanar dividas relacionadas com instalagdo,
configuragdo e uso do software ou para correcdo de problemas de software, em especial na
configuragdo de pardmetros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento
da solugido. O servico podera ser realizado nas instalagcdes da contratada ou remotamente.

6.4.2. O servico de atualizagdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos
produtos da solucdo lancados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagdo de
versao e release, a contratada devera fornecer as atualizagdes, bem como nota informativa das
novas funcionalidades implementadas. Em caso de lancamento de patch de correcdo, a
contratada devera comunicar o fato ao STM e indicar a forma de obtencdo e os defeitos que
serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicacgio deve ser feita no prazo de até
trinta dias, a contar do lancamento de nova versdo ou solu¢do de corregdo.

6.4.4. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a contratada sera
responsavel pela prestacdo dos servicos de implantacio de todas as novas versdes
e releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela
aplicacdo dos patchs de correcdo e pacotes de servico (service packs) relativos a esses
produtos. Para implantagdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a
aplicacdo dos patchs de corregdo e pacotes de servigo, sera aberto chamado de suporte técnico
com nivel de prioridade adequado e a prestacdo dos servicos deve ser agendada com os

responsaveis pela solu¢@o na contratante.

6.4.5. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e- mail, para
solucdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, ddvidas, orientagdes
técnicas para a perfeita utilizagdo da solucdo e investigagdo de supostos erros). Quando
remotamente ndo for possivel a resolugdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a
continuidade do atendimento devera ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista
da contratada presente nas instalagdes da contratante, at¢ a completa solugdo do mesmo. Esse
servico de suporte é fundamental para garantir a plena utilizacdo e funcionamento continuo da

solucdo nos ambientes de desenvolvimento e de produgdo da contratante.

6.4.6. A contratada devera comunicar formalmente a contratante os meios de acionamento do

servico, como nimero de telefone, endereco de sitio na Internet.



6.5. Requisitos legais

Nao ha

6.6. Requisitos de manutencio

6.6.1. O suporte técnico deve iniciar logo ap6s a assinatura do contrato e devera ser realizado

de forma continua durante 30 (trinta) meses, e obrigatoriamente, pelo fabricante da ferramenta

ou empresa prestadora de servicos devidamente credenciada;

6.6.2. A garantia para o produto adquirido devera contemplar a atualiza¢@o de versdo e suporte

técnico, durante o periodo do contrato;

6.6.3. A atualizacdo do produto deve fornecer upgrades para novas versdes (ou patches)

desenvolvidas durante o periodo de contratagio;

6.6.4. O suporte técnico e garantia abrangem os seguintes servicos: acesso as novas versoes do

produto e suporte técnico para corre¢do de problemas do produto (Bugs) em horario comercial

6.7. Requisitos Temporais

Etapa | Descrig¢o Prazo
" . Até 10 (dez) dias apés o recebimento da Nota de
1 Reunido de Kick off
Empenho
» Apresentacdo do Plano Executivo de Implantacdo da | Até 15 (quinze) dias apds o recebimento da Nota de
Solugdo Empenho
L . Até 15 (quinze) dias ap6so recebimento da Nota de
3 Apresentacdo do Plano de Continuidade de Negdcios.
Empenho
Aprovagdo dos Planos de Continuidade de Negdcios e / . ,
4 - - Até 10 (dez) dias ap0ds a apresentacdo dos planos
Plano de Implantagdo da Solugdo.
Até 15 (quinze) dias apés a aprovagdo do plano
5 Integrac@o da solucéo contratada. . @ . ) - P lz ¢ P
executivo de implantacdo da solugio
Até 15 (quinze) dias apés a aprovagdo do plano
6 Migrag@o da solucdo contratada. . @ . ) . P li ¢ P
executivo de implantacdo da solugio
. Até 15 (quinze) dias apds a aprovagdo do plano
7 Treinamento . .
executivo de implantacdo da solugdo
8 Vigéncia do contrato 30 (trinta) meses a partir da assinatura do contrato.

6.8. Requisitos Sociais, ambientais e culturais

Todas as ferramentas de colaboracdo e comunicagdo deverdo estar traduzidas para o idioma

Portugués do Brasil- PtBR

6.9. Requisitos de arquitetura tecnologica

6.9.1. Sdo os requisitos necessarios ao atendimento das necessidades do STM:

6.9.1.1. Atendimento a legislacio vigente

6.9.1.1.1. Atender a todas a leis brasileiras que tratam do assunto, principalmente

sobre prote¢ao de dados;

6.9.1.1.2. LEIN® 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais (LGPD).

6.9.2. Comunicacao e Colaboracio em Nuvem

6.9.2.1. A solugdo serd provida por meio de servico de computagdo em nuvem (cloud




computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de
dados ¢é fornecida e mantida pela contratada, ficando o STM responséavel apenas pelo

provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

6.9.22. O STM disponibilizard aos seus usudrios os dispositivos de acesso,
acompanhados de sistema operacional e navegadores, sistema de diretorio local para

autenticagdo e acesso a Internet.

6.9.2.3. A solucdo devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de
todas as informagdes do STM por ela gerenciadas e armazenadas;

6.9.2.4. Toda a infraestrutura de nuvem do provedor deve ser operada pela fabricante da
solucdo, ndo sendo permitida a utilizagio de infraestrutura de terceiros.

6.9.2.5. A solucdo devera seguir o modelo da Figura 1 abaixo, bem como os demais
requisitos estipulados no presente Termo de Referéncia.

Solugdo integrada de Colaboragdo e Comunicacdo
corporativa baseada em nuvem

D0 s ©

Calendario Email goGnrtatgs Comunicagio  Armazenamento videoconferéncia
U= Instantanea de Arquivos

£

-

Tablets Celulares Computadores

6.9.3. Disponibilidade

6.9.3.1. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupg¢ao fora do horario comercial ou em
finais de semana e feriados.

6.9.3.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% (noventa e nove virgula nove)
do tempo contratado, de modo que o somatdrio mensal das indisponibilidades do
servico sera de, no maximo, 45 (quarenta e cinco minutos) minutos.

6.9.3.3. Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos
de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo.

6.9.3.4. Nao serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do
STM.

6.9.3.5. As interrup¢des previamente programadas pela contratada serdo consideradas
para o computo do periodo de indisponibilidade e deverdo ser comunicadas com

antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis.

6.9.4. Desempenho

6.9.4.1. A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
usuarios, dados e transacdes demandados pelo STM, sem degradagdo da performance
até o limite de utilizagdo da capacidade maxima de servigos contratados pelo STM.

6.9.5. Seguranca

6.9.5.1. A solucdo devera disponibilizar recursos de segundo fator de autenticacdo para

os usuarios, com verificacdo pelo menos por:

6.9.5.2. Aplicativo para dispositivos moveis Android e iOS



6.9.6

6.9.7.

6.9.8.

6.9.9.

6.9.5.3. SMS, para niimero de telefone mével previamente cadastrado pelo usuério, sem
qualquer custo adicional para a Contratante.

6.9.5.4. A soluc@o deve incluir diretério para autenticacdo dos usuérios como descrito
neste termo de referéncia

6.9.5.5. O fabricante da solugdo devera possuir certificagdo PCI DSS, ISO 27001, ISO
27017, ISO 27018 além de SSAE16 / ISAE 3402 Type 11 SOC 2 ou SAE16 / ISAE
3402 Type II SOC3 com relatério de auditoria publico.

6.9.5.6. Permitir configuragdo de servi¢o de logon tnico (SSO) através dos protocolos
SAML 2.0.

6.9.5.7. Permitir autenticacdo e autorizagdo entre solugdes de terceiros utilizando no

minimo os protocolos OAuth 2.0 ou OpenID Connect

. Capacidade de armazenamento

6.9.6.1. Cada usuario da licenca referente aos itens 01 (um) e 02 (dois) da Tabela 1,
deverdo possuir cota de STB de armazenamento para os servicos de correio eletronico e

armazenamento pessoal de arquivos e colaboragio.

6.9.6.2. Cada usuario da licenca referente aos Itens 03 (trés) da Tabela 1, devera
possuir cota de no minimo 2TB de armazenamento para os servigos de correio
eletronico e armazenamento pessoal de arquivos,

6.9.6.3. Cada usuario da licenga referente aos Itens 04 (quatro) da Tabela 1, devera
possuir cota de no minimo 30GB de armazenamento para os servicos de correio

eletronico e armazenamento pessoal de arquivos.

6.9.6.4. Para os usudrios das licengas referente aos itens 01(um), 02 (dois) e 03 (tr€s), as

cotas individuais poderdo ser somadas e agrupadas criando um pool de armazenamento.

6.9.6.5. O pool de armazenamento sera utilizado pelos os usuérios das licencas referente

aos itens 01(um), 02 (dois) e 03 (trés) para a Area de Armazenamento Corporativo.

Integracdo com o servico de diretorio

6.9.7.1. Devera ser feita a integragdo de usudrios e senhas a partir do servigo de diretdrio
do STM para o servico na nuvem, devendo ser compativel com OpenLDAP da

Instituico.
Aplicativo Cliente

6.9.8.1. O acesso aos servigos devera ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores
abaixo, preferencialmente sem a instalacdo de aplicativos cliente. Sempre que uma nova
versao for lancada, a mesma devera ser suportada deverd manter o suporte a segunda

versao mais antiga dos navegadores listados abaixo:
a) Microsoft Edge;
b) Firefox;
¢) Chrome;
d) Safari.

6.9.8.2. O acesso devera ser feito através de conexo segura (https), com criptografia de

dados (criptografia na camada de transporte entre o usuario e servidor de e-mail).

Ferramenta de Pesquisa

6.9.9.1. Deve possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em
sequéncia de caracteres (ferramenta de busca).

6.9.9.2. Permitir que o usudrio realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos de sua

area de armazenamento.

6.9.9.3. Permitir que administradores e auditores realizem pesquisa em relatérios de

armazenamento e de auditoria.

6.9.9.4. A pesquisa por mensagem deverd permitir utilizacdo de, no minimo, os



seguintes filtros: faixa de datas, remetente, destinatario, assunto e contetido.
6.9.10. Politicas e Perfis de Uso

6.9.10.1. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis

da solucio aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
6.9.10.1.1. Usudrio: permissdes limitadas a sua 4rea de trabalho.

6.9.10.1.2. Gerente: permissdo para criar, renomear, mover, apagar,
desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e

de clientes.

6.9.10.1.3. Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar,
bloquear, desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de
grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatorios de todas as
operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de
configuragdo, gerenciamento e suporte.

6.9.10.1.4. Auditor: permissdo para acessar relatorios de todas as operacdes

efetuadas por usuério, gerente e administrador.

6.9.10.2. Todos os perfis poderdo alterar seus proprios dados pessoais e todas as
operagdes deverdo ficar registradas em log especifico e acessivel somente pelos

Auditores.

6.9.11. Atualizacio da Solucao

6.9.11.1. Disponibilizar e realizar atualizagdes e corre¢gdes de todos os componentes da

solugdo ofertada, durante a vigéncia do contrato.
6.9.12. Requisitos de A cessibilidade:

6.9.12.1. A solucdo deve seguir as Diretrizes de acessibilidade existentes no W3C e
WCAG para ser acessivel a pessoa com deficiéncia conforme determina o Decreto
6.949/2009, Lei 13.146/2015 e Resolucdo 230/2016 do Conselho Nacional de Justica,

em especial seu art. 6°%

6.9.12.2. A solucdo deve ser plenamente acessivel através dos principais leitores de tela
usados por pessoas com deficiéncia visual como JAWS e NVDA para sistema
Windows; VOICEOVER para iPhone e Macbook; e Talkback para Sistema Android.

6.9.12.3. A solugdo devera possuir leitor de tela em sua ferramenta de criacdo, edi¢do e

visualizagdo de texto.

6.9.13. Interface de Programacao, ambiente de desenvolvimento e publicacio

6.9.13.1. Permitir constru¢do de programas, através de API, que permitam controlar e

gerenciar as principais caracteristicas da plataforma.

6.9.13.2. Disponibilizar um ambiente para o desenvolvimento de aplicagdes que

contenham editor de c6digo e ferramentas de testes.

6.9.13.3. Permitir a publicacdo dessas aplicacdes para acesso aos usuarios.

6.10. Da Especificacdo Técnica da Solucdo
6.10.1. Correio Eletronico Corporativo (e-mail)

6.10.1.1. Deverd permitir operagdo off-line da caixa postal do usuério, incluindo a
edicdo, leitura e comando de envio de mensagens quando ndo houver conexdo ao

servico, sincronizando automaticamente quando a conexao for restabelecida.

6.10.1.2. A solugdo deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagdo das
mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam
removidas da lixeira pelo proprio usuario.

6.10.1.3. A solucdo devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio

eletronico, que permitam, no minimo:

6.10. 1.3.1. analisar registros de acessos e rastrear mensagens;



6.10.1.3.2. auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracdo dos
Servicos.

6.10.1.4. O limite de tamanho da mensagem, com seus anexos, a serem enviados ou

recebidos devera ser de, no minimo, 25MB.

6.10.1.5. Permitir a abertura simultinea de mais de uma caixa postal pelo mesmo

usuario no mesmo computador ou dispositivo mével.

6.10.1.4. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderegos eletrdnicos

associados a uma unica caixa postal.

6.10.1.6. Permitir o envio de mensagens para drea de trabalho tempordria (fila de
mensagens — spooling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel,

para processamento em tempo futuro.

6.10.1.7. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus,
antispam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do

envio das mensagens eletronicas.
6.10.1.8. Protecdo contra DHA (Directory Harvest Attacks) e DoS (Denial of Service);

6.10.1.9. Permitir filtros para anexos de mensagens, configurdveis pelo administrador,

de modo a atender a politica de seguranga da informac¢ao do STM.

6.10.1.10. Correspondéncia de padrdes de expressdo regular (regex), criacdo de regras

sofisticadas e personalizadas de correspondéncia de dados/padrio.
6.10.1.11. Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricdo de mensagens.

6.10.1.12. Permitir que o administrador cadastre listas de enderecos de correio eletrdnico
e de dominios para bloqueio ou liberagdo automitica de mensagens para todo o
dominio.

6.10.1.13. Permitir que os usuérios criem ou importem listas de enderecos de correio

eletronico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

6.10.1.14. O correio eletrdnico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes

quantitativos:
a) Mensagens por dia (Limites diario de envio): 2000
b) Mensagens encaminhadas automaticamente: 10.000
¢) Filtros de e-mail de encaminhamento automatico: 20
d) Destinatarios por mensagem: 2000 (max 500 externos)
e) Destinatarios SMPT/API: 100
f) Total de destinatarios diarios : 10.000
g) Destinatarios externos diarios: 3.000
h) Destinatarios tnicos por dia: 3.000 (2.000 externos).
6.10.2. Contatos e Grupos de Distribuicio

6.10.2.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome,

sobrenome, endereco de e-mail.

6.10.2.2. Prover agenda de contatos e, através da integragdo com OpenL.DAP fornecida
pelo CLIENTE, possibilitar no minimo as seguintes informagdes: endereco, empresa,

telefone, celular.

6.10.2.3. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuigdo,

sendo facultada a possibilidade de oculti-los quando necessario.
6.10.2.4. Permitir ao administrador gerenciamento de usudrios agrupados em perfis.

6.10.2.5. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em
sua conta de e-mail, bem como a edigdo de suas propriedades.

6.10.3. Calendario

6.10.3.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos,

reunides, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).

6.10.3.2. Permitir que os usudrios compartilhem sua agenda (calendario) com outros



usuarios da plataforma.

6.10.3.4. Permitir que os usuérios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario)
para outros usudrios da plataforma.

6.10.4. Comunicacao Instantanea (bate-papo)
6.10.4.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantdneas entre usuarios internos.

6.10.4.2. Os usudrios das licencas dos itens 01, 02 e 03 daTabela 1 terdo a
possibilidade de enviar mensagens instantdneas entre usudrios internos e usuarios

externos autorizados, utilizando o mesmo cliente.

6.10.4.3. Possuir lista de contatos integrada a solu¢@o, com sinalizador de conexio dos

usuarios aos Servigos.

6.10.4.4. Possibilidade de conversago por voz e video;

6.10.5. Videoconferéncia
6.10.5.1. Solugdo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmissdo de 4udio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa € em grupo. A solugdo
devera permitir os seguintes privilégios;
6.10.5.2. Deve permitir ao administrador liberar ou ndo o acesso de participantes

externo as videoconferéncias;

6.10.5.3. Os participantes externos poderdo participar da videoconferéncia acessando a

URL da mesma, sem qualquer custo através de um navegador;

6.10.5.4. Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da

videoconferéncia;
6.10.5.5. Os Streams de audio e video deverdo ser criptografados;

6.10.5.6. Permitir o ingresso de participantes via rede telefonica, dispondo nimeros de

telefone fixo no Brasil e codigos de acesso tinicos.

6.10.5.7. O limite minimo de participantes para as reunides iniciadas por tipo de licenga
devera ser de:

6.10.5.7.1. 250 participantes para os conexdes para as licengas dos item 01 e 02
da Tabela 1

6.10.5.7.2. 150 participantes para os conexdes para as licencas do item 03
da Tabela 1

6.10.5.7.3. 100 participantes para os conexdes para as licengas do item 04
da Tabela 1

6.10.5.8. As reunides iniciadas pelos usudrios da licenca do item 01 da Tabela

1 deverdo possuir os recursos abaixo:

6.10.5.8.1. Permitir a gravacdo das sessdes, os arquivos deverdo ser salvos
automaticamente na area de armazenamento pessoal do usudrio organizador do

evento.
6.10.5.8.2.. Possuir recurso de cancelamento, filtrando sons que nio sado fala.

6.10.5.8.3. Permitir a transmissdo ao vivo da sess@o para até¢ 100.000 usuérios

internos.

6.10.5.9. As reunides iniciadas pelos usudrios da licenca do item 02 da Tabela
1 deverdo possuir os recursos abaixo:
6.10.5.9.1. Permitir a gravagdo das sessdes, os arquivos deverdo ser salvos
automaticamente na area de armazenamento pessoal do usudrio organizador do

evento.

6.10.5.9.2. Permitir a transmissdo ao vivo da sessdo para até¢ 10.000 usudrios

internos.

6.10.5.10. As reunides iniciadas pelos usuarios da licenga dos itens 03 da Tabela

1 deverfo possuir os recursos abaixo:



6.10.5.10.1. Permitir a gravacdo das sessdes, os arquivos deverdo ser salvos
automaticamente na area de armazenamento pessoal do usudrio organizador do

evento.

6.10.6. Criaciio e Publicacio de Portais/Sites

6.10.6.1. Permitir a criacdo de portais/sites com a utilizagdo de elementos como
imagens, tabelas, videos e acesso a bancos de dados.

6.10.6.2. Permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos

usuarios aos sites.

6.10.6.3. Permitir que os usudrios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de
conhecimento de linguagem de codificag@o.

6.10.7. Armazenamento de arquivos e colaboracio

6.10.7.1. Permitir ao usuario compartilhe documentos e controle as permissdes de

acessos em suas pastas e arquivos;

6.10.7.2. Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft
Office e BR Office/LibreOffice;

6.10.7.3. Permitir a criacdo e edicdo on-line de documentos armazenados na nuvem;

6.10.7.4. Opcao de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificacio de
controle de acesso;

6.10.7.5. Possibilite a criacdo, colaboracdo de documentos, planilhas e apresentacdes
com opcao de simples visualizacdo ou edicdo dos arquivos, possibilitando a edigdo
simultdnea por parte de 05 (cinco) usudrios, através do browser, permitindo a cria¢do de
discussdes sobre o documento com o envio de notificagdes via e-mail sem a necessidade

de instalar qualquer cliente nas maquinas;

6.10.7.6. Acesso individual a arquivos pessoais para usuarios finais (fornece recursos de
pesquisa intuitivos para usudrios finais).

6.10.8. Formulario de Pesquisa:

6.10.8.1. Criar, copiar e excluir formulrios eletronicos para consulta aos outros

usuarios;
6.10.8.2. Inserir titulo e descricdo de acordo com as necessidades;
6.10.8.3. Gerar formularios com diversas possibilidades de respostas, incluindo:
6.10.8.3.1. Texto curto;
6.10.8.3.2. Texto longo;
6.10.8.3.3. Multipla escolha;
6.10.8.3.4. Caixas de selecido;
6.10.8.3.5. Lista suspensa;
6.10.8.3.6. Data.

6.10.8.4. Criar chaves de respostas para todos os tipos de perguntas, inclusive quando se

tem mais de duas alternativas;

6.10.8.5. Permitir criar testes para que o respondente saiba as perguntas corretas, erradas

e o ponto total que recebeu.

6.10.8.6. Limitar a quantidade de respostas possiveis em caso de perguntas de miltipla

escolha e caixa de selecdo;
6.10.8.7. Criar mais de uma sec@o para o formulério;

6.10.8.8. Vincular determinada(s) resposta(s) a uma se¢@o do formulario (ir para secio

com base na resposta).
6.10.8.9. Inserir imagem no formuldrio;

6.10.8.10. Pré-visualizacdo do formulério;



6.10.8.11. Duplicar pergunta, imagem ou se¢io;
6.10.8.12. Excluir pergunta, imagem ou sec¢io;
6.10.8.13. Reorganizar / mover uma secao;
6.10.8.14. Tornar pergunta obrigatéria;

6.10.8.15. Limitar o preenchimento do formulario apenas uma vez/uma resposta,
limitando pelo e- mail/login;

6.10.8.16. Permitir compartilhar o formulario com o piblico determinado pelo
demandante por meio de e-mail ou por link.

6.10.8.17. Possibilitar que o respondente tenha acesso a uma copia de suas respostas
caso deseje.

6.10.8.18. Possibilitar envio de e-mail para o demandante quando houver
preenchimento do formulario.

6.10.8.19. Editar o texto de confirmagdo de envio de resposta.
6.10.8.20. Editar os textos padrdes de encerramento do formulario.
6.10.8.21. Mostrar barra de progresso.

6.10.8.22. Mostrar link para enviar outra resposta.

6.10.8.23. Gerar estatistica das respostas.

6.10.8.24. Gerar gréficos.

6.10.8.25. Permitir gerar link compartilhdvel para que outros usuarios possam ter acesso

ao formulario.

6.10.9. Area de Armazenamento Corporativo

6.10.9.1. Funcionalidade disponivel apenas nas licengas de acesso dos itens 1, 2, e 3 da
Tabela 1.

6.10.9.2. Nos ambientes onde coexistirem usuarios, do item 3 da Tabela 1, tais usuarios
nao terdo acesso a Area de Armazenamento Corporativo.

6.10.9.3. Cada area de armazenamento devera comportar até 400.000 arquivos.

6.10.9.4. Nao deverd existir limitacio da quantidade maxima de areas de
Armazenamento Corporativo criadas na solugo.

6.10.9.5. Possuir diferentes niveis de permissionamento sendo no minimo:

6.10.9.5.1. Gestor Total: Possuindo permissdo total nos arquivos e permissdo para
administrar o acesso dos demais usuarios

6.10.9.5.2. Gestor de Contetido: possuir permisséo total nos arquivos

6.10.9.5.3. Editor: permissdo para criar novos arquivos, editar e ler os existentes,
porém nao serd permitido excluir qualquer contetdo.

6.10.9.5.4. Leitor: permissdo de apenas leitura nos arquivos

6.10.9.6. Os eventos de criacdo, alteracdo e exclusdo de qualquer arquivo devera ser
registrado em logs onde somente o Administrador ou usudrios por ele autorizados terdo

acesso.
6.10.9.7. Tais logs deverdo registrar no minimo:
6.10.9.7.1. Nome do Evento: Criagdo, Exclusdo ou alteragdo de arquivo ou pasta.

6.10.9.7.2. Identificacdo do Arquivo: contendo no minimo, extensdo do arquivo,
nome e se existir uma identificagio tnica do arquivo.

6.10.9.7.3. Usuario: identificagdo tnica do usuario autor do evento.

6.10.9.7.4. Data e hora.

6.10.10. Prevencao contra perda de dados

6.10.10.1. Funcionalidade disponivel apenas na licenca de acesso aos itens 1 e 2
da Tabela 1.



6.10.10.2. Permitir ao administrador criar regras impedindo que os usuarios
compartilhem, com usuédrios nao gerenciados pelo CLIENTE, contetido restrito ou
confidencial da Armazenamento de arquivos (item 6.10.7) e da Area de

Armazenamento Corporativo (item 6.10.9).

6.10.10.3. Disponibilizar regras predefinidas como, identifica¢do de niimeros de CPF e

cartdes de crédito.

6.10.10.4. Permitir a criacdo de regras personalizadas com no minimo os seguintes

recursos:

6.10.10.4.1. Usuério: permitir definir um usuério, grupo ou OU onde a regra serd

aplicada

6.10.10.4.2. Contetddo: permitir uma lista de palavras personalizada ou por

expressao regular

6.10.10.4.3. Observacdo: permitir adicionar uma nota de comentario para facilitar

a posterior identificacdo

6.10.10.4.4. Bloqueio de acesso externo: mesmo que o usudrio de outra
organizagdo tenha acesso a Area de Armazenamento de arquivos (item 6.10.7) e
da Area de Armazenamento Corporativo (item 6.10.9) o seu acesso ao arquivo

sera bloqueado.

6.10.10.4.5. Alerta ao usuario: informar a um usuario que ele estd compartilhando

um arquivo com contetido confidencial.
6.10.10.5. Qualquer alteragdo nas regras devera ser registrada em log.

6.10.10.6. Permitir que assim que uma regra for criada todos os arquivos que se

enquadram na politica sejam verificados.

6.10.11. Controle de dispositivos méveis

6.10.11.1 A solug¢@o deve permitir aos administradores do dominio aplicar politicas de
seguranga nos dispositivos méveis cadastrados pela CONTRATANTE;

6.10.11.2. O controle de dispositivos méveis devera atender os seguintes requisitos:
6.10.11.3. Permitir o controle granular das politicas de seguranga a nivel organizacional;
6.10.11.4. Habilitar ou desabilitar sincronismo dos dados;

6.10.11.5. Exigir aplicagdo das politicas de seguranga;

6.10.11.6. Criar politicas de senhas especificas aos dispositivos méveis, definindo:
6.10.11.7. Forga da senha;

6.10.11.8. Quantidade minima de caracteres;

6.10.11.9. Data de expiragdo da senha;

6.10.11.10. Quantidade minima de tentativas para bloqueio do dispositivo;
6.10.11.11. Tempo para bloqueio da tela do dispositivo;

6.10.11.12. Quantidade de tentativas invélidas para apagar o dispositivo;
6.10.11.13. Habilitar ou desabilitar criptografia no dispositivo;

6.10.11.14. Habilitar ou desabilitar o uso da cdmera do dispositivo.

6.10.11.15. A plataforma devera possibilitar a geracdo de relatdrios referentes aos

dispositivos méveis cadastrados no dominio, com as seguintes variaveis:
6.10.11.16. Nimero de dispositivos mdveis ativos;
6.10.11.17. Namero de dispositivos mdveis por tipo;

6.10.11.18. Namero de dispositivos méveis por SO;

6.10.12. Armazenamento e descoberta

6.10.12.1. Funcionalidade disponivel apenas nas licencas de acesso aos itens 1 e 2
da Tabela 1.

6.10.12.2. A solucdo deverd ser baseada em Web, ndo sendo necessario realizar



nenhuma instalacdo ou manutengdo de software.

6.10.12.3. O acesso a interface da ferramenta de armazenamento e descoberta, serda
acessivel por uma URL especifica, o acesso disponivel somente a usuérios previamente

autorizados pelos Administradores.

6.10.12.4. A solucdo devera permitir, reter, arquivar, pesquisar € exportar as mensagens
de e-mail e bate-papo de acordo com as necessidades de compliance e descoberta
eletronica e também devera permitir que pesquise e exporte os arquivos da sua

organizag@o que estdo armazenados na Nuvem.
6.10.12.5. A solugdo devera oferecer os seguintes servicos de descoberta eletronica:

6.10.12.5.1. Arquivamento de e-mails e bate-papos: devera permitir a defini¢ao
de regras de retengdo para controlar por quanto tempo as mensagens de e-mail e
os bate-papos gravados so retidos mesmo que removidos das caixas de e-mail de
usudrios e excluidos dos sistemas da CONTRATADA.

6.10.12.5.2. Guardas de documentos: devera permitir a definicdo de guardas de
documentos para usuarios para preservar todos os e-mails e bate-papos gravados
permanentemente com o objetivo de atender as obrigacdes legais ou outras
exigéncias de retengdo. Permitindo também definir guardas de documentos para
todo o contetido na conta de um usudrio ou reter contetido especifico com base
em datas e termos.

6.10.12.5.3. Pesquisa de arquivos no Repositério de documentos na Nuvem:
devera permitir pesquisar as contas do repositério de documentos na Nuvem no
seu dominio por usuério, unidade organizacional, data ou palavra-chave. Os
resultados de pesquisa deverdo incluir tipos de arquivos da CONTRATADA,
além de tipos de arquivos que ndo sdo da CONTRATADA, como PDF, DOCX
e JPG.

6.10.12.5.4. Pesquisa de e-mails e bate-papos: devera permitir pesquisar e-mails
no dominio, chats com o histérico ativado e bate-papos gravados por conta de
usudrio, data ou palavra-chave. A solu¢io da CONTRATADA devera ser
compativel com pesquisa booleana, pesquisa especifica do e-mail e operadores

curinga.

6.10.12.5.5. Exportagdo: A solugdo deverd permitir exportar e-mails, chats
gravados e arquivos especificos do repositrio de documentos na Nuvem para

formatos padrdo para processamento e analise adicionais.

6.10.12.5.6. Relatorios de auditoria: A solu¢do devera fornecer detalhes sobre
acdes executadas pelos usuérios durante um periodo de tempo especificado. Os
usudrios sdo as pessoas que tém privilégios para fazer login na ferramenta de
Auditoria e executar agdes, tais como; definir regras de retencdo ou pesquisar

Casos.

6.10.12.5.7. Devera permitir executar e exportar as auditorias como arquivos
CSV. Esses arquivos podem ser visualizados em qualquer visualizador de
planilhas, incluindo o Editor de planilhas da CONTRATADA.

6.10.12.5.8. A tabela a seguir mostra os tipos de dados que devem ser arquivados

pela CONTRATADA:
Produtos/Servicos Retercomca': em Pesquisar e
retencao exportar
E-mail Sim |Sim Sim
Mensagem Instantanea Sim |Sim Sim
Repositorio de Documentos Sim ISim Sim
na Nuvem

6.10.12.5.9. E-mail: A solugdo deverd ser totalmente integrada ao e-mail,

permitindo as pesquisas na solu¢do de arquivamento e descoberta, considerando




que:

6.10.12.5.9.1. As mensagens ficam disponiveis na solucdo da
CONTRATADA assim que sdo recebidas ou enviada

6.10.12.5.9.2. O primeiro 1 MB de cada mensagem e os anexos dela,
deverd ser equivalente a cerca de 250 paginas, e ser imediatamente

pesquisaveis na solu¢ao de arquivamento e descoberta.

6.10.5.12.9.3. Anexos: Os arquivos compativeis de anexos baseados em
texto (arquivos com extensdes .pdf, .xslx e .docx) deverdo ser indexados
para pesquisa.
6.10.12.5.10. Mensagens Instantineas: A solugcdo deverd ser totalmente
compativel com bate-papos que ocorrem na ferramenta da CONTRATADA
permitindo, reter, pesquisar e colocar em retencdo, considerando os cendrios

abaixo:

6.10.5.10.1. A solugdo devera arquivar todos os bate-papos que ocorrem
no e-mail, na rede social e em aplicativos para dispositivos méveis quando

0 histdrico esté ativado.

6.10.5.10.2. Permitindo que ao exportar uma mensagem do bate-papo, toda

a conversa ¢ incluida quando € feito download do arquivo de exportacao.

6.10.12.5.11. Repositério de documentos na Nuvem: A solucdo deverd permitir
que seja pesquisado as contas do repositério de arquivos na Nuvem no seu
dominio por usudrio, unidade organizacional, data ou palavra-chave. Os
resultados da pesquisa incluem tipos de arquivos da CONTRATADA, além de
tipos de arquivos, como PDF, DOCX e JPG.

6.10.12.5.11.1. Devera ser possivel pesquisar textos no minimo nos

seguintes tipos de arquivo:
a) Microsoft Word, Excel e PowerPoint
b) .pdf
¢) .html
d) .txt
e) .rtf
f) OpenOffice™ XML
g) Wireless Application Protocol (.wap)
h) Wireless Markup Language (.wml)

6.10.12.6.Além das caracteristicas citadas acima a solu¢do deverd registrar todas as

acoes executadas dentro da ferramenta de arquivamento e descoberta.

6.10.12.7. As acdes registradas em auditorias ndo podem ser excluidas ou truncadas
pela CONTRATADA nem por qualquer administrador da CONTRATANTE durante a
vigéncia contratual. Caso a CONTRATANTE rescinda o contrato, os dados da
auditoria deverdo ficar disponiveis por até 30 dias a contar do cancelamento.

6.10.12.8. As regras de retengdo devem ser aplicadas a area de armazenamento

corporativo e as dreas de armazenamento pessoal.

6.10.12.9. O acesso a area de Armazenamento e descoberta de arquivos e documentos,
deve ser exclusivo aos administradores ou auditores, assim evitando que os usuarios

facam qualquer tipo de acesso ou alteracdo nos dados

6.10.12.10. O espaco de armazenamento utilizado para Armazenamento e descoberta
nao deve consumir a capacidade de armazenamento das contas dos usuarios

6.10.13.. EAD

6.10.13.1. Disponibilizar ambiente EAD (classroom) customizada para o CLIENTE
com informagdes (video, textos, imagens, etc) que permitam a atualizacdo tecnoldgica
na ferramenta, sem a necessidade de participagdo online.

6.10.13.2. O material devera sofrer atualizagdes constantes, no minimo semestralmente.



6.11. Servico de migracao de dados (caixa postal, pastas particulares, agendas, etc.) (item 5):

6.11.1. O servigo de migracdo de dados devera prever o estudo, planejamento e execugdo da
migragdo dos dados armazenados na atual plataforma de colaboracio e comunicagdo integrada
do STM;

6.11.2. A empresa contratada devera submeter um projeto, o qual devera ser aprovado pela
equipe técnica do Tribunal, de migracdo dos dados armazenados na atual plataforma para a

nova plataforma;

6.11.3. Fazem parte da plataforma de colaboracdo e comunicagdo integrada as
mensagens armazenadas, contatos, agendas, calendérios, desde que gerenciadas de

modo centralizado pela equipe técnica do Tribunal;

6.11.4. O servigco de migracdo devera ser executado presencialmente, ou de forma remota, no
Edificio Sede do Superior Tribunal Militar - Setor de Autarquias Sul, Quadra 01, Edificio-
Sede, Bloco B, Cep.: 70.098-900 - Brasilia - DF, e acompanhado por técnicos da COTEC;

6.11.4.1. O servigo deverd contemplar a migracdo de “tags” de e-mail e armazenadas

no servidor de correio;

6.11.5. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuério, o Tribunal podera
exigir a execugdo da migracdo fora do horédrio de expediente, inclusive a noite e/ou aos finais
de semana e feriados.

6.12. Requisitos de implantacao

6.12.1. A contratada devera integrar o ambiente operacional do STM ao servigo contratado,
de modo que o acesso aos servigos ocorra de forma transparente para os usudrios autenticados
na rede da contratante.

6.12.2. Deverdao ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos necessdrios para
sincronizar os objetos e seus atributos da base de dados dos usuéarios (AD, LDAP) para as

contas armazenadas na nuvem.

6.12.3. Sendo necessario o uso de servico que possibilite open relay para atender aos envios
de mensagens de aplicacdes internas (robds) que nao puderem realizar autenticagdo integrada,
o mesmo devera ser configurado e mantido pela contratada.

6.12.4. O servico de migragdo de dados prevé o estudo, planejamento e execug@o da migracao
dos dados armazenados na atual plataforma de correio eletronico do STM

(Zimbra Collaboration Suite).

6.12.4.1. Fazem parte da plataforma de correio eletrdnico as mensagens armazenadas,
contatos, agendas, calendarios e pastas particulares, desde que gerenciadas de
modo centralizado pela equipe técnica do STM

6.12.5. O servigo de migragdo devera ser executado presencialmente na sede do STM ou de

forma remota.

6.12.6. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuério, o STM podera exigir

a execucdo da migracdo a noite e em finais de semana.
6.12.7. Prazos e condigdes:

6.12.7.1. O prazo de vigéncia das licencas da primeira contratacao serd de 30 meses, a

contar da data da disponibilizagdo das licencas de uso no painel.
6.12.7.2.. As demais licencas contratadas, se necessarias, terdo vigéncia prd-rata, a
contar da data da assinatura do contrato das licencas de uso, coincidindo o final do

prazo de vigéncia com a data de término da primeira contratacdo.

6.13. Requisitos de garantia

6.13.1. Durante o prazo de suporte, todos os eventuais erros ou falhas identificadas como
decorrentes do funcionamento do produto deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA ou
FABRICANTE, mediante a disponibilizacdo de atualizaces corretivas, sem 6nus adicionais
paraa CONTRATANTE.

6.13.2. A CONTRATADA devera disponibilizar os manuais do produto de forma eletronica,



sempre atualizados.

6.13.3. O prazo de Suporte Técnico a serem contratados vigorara por 30 (trinta) meses a partir
do recebimento definitivo. O suporte técnico do produto contratado devera ser prestada pela
CONTRATADA ou pelo fabricante.

6.13.4. O servico de suporte envolvera todas as atividades necessérias para garantir a operacao
continua do produto. Desta forma, fardo parte do escopo das atividades de suporte:

a) Resolucdo de dividas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuragdo das

funcionalidades;

b) Resolugdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou execugdo

de aplicagdes que fagam uso efetivo das funcionalidades;

6.13.5. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso 24 horas por dia, 7 dias por
semana, através de nimero de telefone de discagem gratuita (0800) e/ou Internet, para abertura
de chamados técnicos objetivando a resolucdo de problemas e ddvidas quanto ao
funcionamento do produto. Todos os chamados, independente de sua criticidade, deverdo ser
abertos em um unico nimero telefonico.

6.14. Requisitos de metodologia de trabalho

Nio hi

6.15. Requisitos de seguranca da informacao

6.15.1. O fornecedor deverd cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica
de Seguranga da Informagdo do STM.

6.15.2. Devera, ainda, manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto deste processo de contratacdo, respeitando todos os critérios de sigilo,
seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcio,

documentos, entre outros.

6.15.3. As informagdes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e confidencial sdo aquelas
que, por sua natureza, sdo consideradas como de interesse restrito ou confidencial, e nao

podem ser de conhecimento de terceiros, como por exemplo:

6.15.3.1. Dados, informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, ndo podendo, sob qualquer pretexto serem
divulgadas, reproduzidas ou utilizadas por terceiros sob pena de lei, independentemente
da classificac@o de sigilo conferida pelo STM a tais documentos;

6.15.3.2. Resultados, parciais ou totais, sobre produtos gerados;

6.15.3.3. Programas de computador, seus codigos-fonte e codigos-objeto, bem como

suas listagens e documentagdes;

6.15.3.4. Toda a informagio relacionada a programas de computador existentes ou em
fase de desenvolvimento no ambito do STM e rotinas desenvolvidas por terceiros,
incluindo fluxogramas, estatisticas, especificagdes, avaliacdes, resultado de testes,

arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, dentre outros;

6.15.3.5. Documentos relativos a lista de usuarios do STM e seus respectivos dados,

armazenados sob qualquer forma;
6.15.3.6. Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo STM;

6.15.3.7. Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de

informacdes do STM, sejam eles executados interna ou externamente;

6.15.3.8. . Parte ou totalidade dos dados ou informagdes armazenadas nas bases de
dados que subsidiam os sistemas de informagdes do STM, sejam elas residentes interna

ou externamente;
6.15.3.9. Circulares e comunicagdes internas do STM;

6.15.3.10. Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou
CONFIDENCIAL pelo STM.



6.16. Dos Documentos de Habilitacao

6.16.1. Habilitacdo Técnica:

6.16.1.1. Além das demais condi¢des de habilitagdo, o interessado no certame devera

comprovar capacidade técnica mediante a apresentagdo da seguinte documentag@o:

6.16.1.1.1. 1 (uma) Declaragdo comprovando o seu nivel de parceria com o
fabricante da solugdo, sendo no minimo Google Cloud Partner Premier, Microsoft
Large Solution Partners ou nivel semelhante de outros fabricantes.

6.16.1.1.2. 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, em papel timbrado,
expedido por pessoa juridica de direito pablico ou privado, comprovando que a

empresa licitante forneceu licencgas, para no minimo 10.000 usuérios;

6.16.1.1.3. 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, em papel timbrado,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
empresa licitante realizou servigos de instalagdo, configuracdo, migragdo, suporte
técnico e operagdo assistida, para a mesma solugdo proposta, para no minimo

10.000 usuarios;

6.16.1.1.4. Em funcdo do grande universo de usudarios deste 6rgdo, o (s) atestado
(s) previsto (s) nos itens 6.16.1.1.2 e 6.16.1.2.3. deverdo conter, para efeito de
somatorio de quantidades, ndo menos que a execucdo da quantidade de no
minimo 2.000 (dois mil) contas de usuérios na solu¢do objeto do presente edital,
de modo que a prestagdo do objeto deverd ser comprovada durante os dois

ultimos anos que antecedem o presente certame.

6.16.1.1.5. O atestado deve ser claro em relacéo ao fornecimento da tecnologia e
do suporte prestado pela empresa contratada, devendo conter:

a) Nome da empresa ou drgéo que emitiu o atestado;

b) Endereco completo;

¢) Descri¢do do software e dos servicos executados;

d) Manifestac@o acerca da qualidade dos servigos prestados;

e) Identificacdo do responsavel pela emissao do atestado com nome, funcao
e telefone para solicitacdo de informagdes adicionais de interesse da

Comissdo de Licitagdo.

6.17. Andlise e a comparacio entre as Solucoes de Tecnologia da Informacio e Comunicacio

identificadas, levando-se em conta os valores de aquisicio dos produtos, insumos, garantia e

servicos complementares, quando necessarios a contratacio.

6.17.1. Neste cenario, observou-se as seguintes solu¢des para a colaboragido e comunicagdo

baseada em Cloud Computing:

Solucdao 01

Nome~da Workspace

Solucao

Fornecedor Google Inc
Solucdo de e-mail, grupos e contatos: Gmail;

I Armazenamento de arquivos: Google Drive;

Descri¢ao Videoconferéncia: Hangouts; Edicdo de textos,
planilhas e apresentagdes: Google Apps

Demanda - .

Tabela 01 Licenca correspondente

Licenca Tipo 1 Workspace Enterprise Plus

Licenca Tipo 2 Workspace Enterprise Standard

Licenca Tipo 3 Workspace Business Standard

Licenca Tipo 4 Workspace Business Starter




Solucao 02

Nome da OFFICE 365

Solucao

Fornecedor Microsoft
Solugao de e-mail, grupos e contatos:
Exchange Online; Armazenamento de

I arquivos: OneDrive for Business;

Descricao Videoconferéncia: Skype for Business; Edicao
de textos, planilhas e apresentacdes: Office
Online

Demanda - ‘

Tabela 01 Licenga correspondente

Licenga Tipo 1 Microsoft 365 E5

Licenca Tipo 2 Microsoft 365 E3

Licenca Tipo 3 Microsoft Office 365 E3

Licenca Tipo 4 Microsoft Office 365 E1

7. REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICO (SUPORTE TECNICO)

7.1. O servigo de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada se destina a:

7.1.1. Corregdo de problemas e esclarecimento de dividas sobre configuragdo e utilizagdo da

solucido ofertada;

7.1.2. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Tribunal mediante abertura
de chamado junto & CONTRATADA, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail
ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

7.2. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail)

ou presencialmente (se necessario);

7.3. Nao havera limite de quantidade de chamados remotos e/ou presenciais durante a vigéncia do

contrato;

7.4. Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

Prioridade Descricao Prazo para atendimento

ocorréncias que nado interfiram na

Baixa disponibilidade ou performance dos |01 (um) dia Gtil
Servicos
Normal ocorréncias que prejudiquem os servicos|04 (quatro) horas corridas apds

sem interrompé-los @ abertura do chamado

qualquer ocorréncia que caracterize a |02 (duas) horas corridas, apés a

Alta indisponibilidade dos servicos abertura do chamado

7.2. Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela contratada. Os requisitos para
atendimento de cada tipo de chamado, assim como as eventuais sangdes por descumprimento estio
detalhadas adiante.

7.3. Os prazos para inicio de atendimento e para solugdo do problema serdo contados em horas
corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico. No caso de reclassificagdo do nivel de

prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificagdo.
7.4. Chamados de prioridade Alta

7.4.1. O atendimento a chamado de prioridade alta devera se iniciar em, no maximo, uma hora
ap0s a abertura e devera contar com esforco concentrado da contratada com vistas a aplicar as
solucdes necessarias no menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento remoto nao
ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a contratada estara sujeito a aplicacdo de desconto
no valor de 2% sobre o valor mensal do servi¢o de suporte para cada 2 (duas) horas de atraso
além do prazo definido, até o limite de 10% por ocorréncia.

7.4.2. Caso o chamado ndo seja resolvido no prazo estipulado, o pagamento a contratada



estard sujeito a aplicagdo do desconto no valor de 5% sobre o valor mensal do servico de
suporte para cada 2 (duas) horas de atraso além do tempo definido na meta, até o limite de

10% ocorréncia.

7.4.3. O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo tteis, salvo mediante autorizagdo da contratante. A interrupgdo sem prévia
autoriza¢@o ensejard aplicacdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do
servico prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

7.5. Chamados de prioridade Normal

7.5.1. O atendimento a chamado de prioridade Normal devera se iniciar em, no maximo,
quatro horas apds a abertura e devera contar com esfor¢co concentrado da contratada com
vistas a aplicar as solugdes necessarias no menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento
remoto ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a contratada estara sujeito a aplicac@o
de desconto no valor de 2% sobre o valor mensal do servigo de suporte para cada 4 (quatro)
horas de atraso além do tempo definido na meta, até o limite de 10% ocorréncia.

7.5.2. Caso o chamado ndo seja resolvido no prazo estipulado, o pagamento a contratada
estard sujeito a aplicagdo do desconto no valor de 5% sobre o valor mensal do servico de
suporte para cada 4 (quatro) horas de atraso além do tempo definido na meta, até o limite de

10% ocorréncia.

7.5.3. O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo uteis, salvo mediante autorizagdo da contratante. A interrupgdo sem prévia
autoriza¢@o ensejara aplicacdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do
servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

7.9. Chamados de prioridade Baixa

7.9.1. O atendimento a chamado de prioridade Baixa deverd se iniciar em, no maximo, um dia
ap06s a abertura. Caso o inicio do atendimento remoto ndo ocorra no prazo estabelecido, o
pagamento a contratada estara sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 1% sobre o valor
mensal do servico de suporte para cada dia de atraso além do tempo definido na meta, até o
limite de 5% ocorréncia.

7.9.2. Caso o chamado ndo seja resolvido no prazo estipulado, o pagamento a contratada
estard sujeito a aplicagdo do desconto no valor de 3% sobre o valor mensal do servico de

suporte para cada dia de atraso além do tempo definido na meta, até o limite de 6% ocorréncia.

7.9.3. O atendimento presencial a chamado de prioridade Baixa serd agendado para ocorrer
em dias tteis em qualquer periodo, de forma que ndo haja interrup¢do do funcionamento da

soluc¢@o em dias uteis das 8 as 18 horas.
7.10. Escala de prioridade

7.10.1. O chamados classificado com prioridade Normal, quando néo solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalados para nivel de prioridade Alta. Nesse caso, os prazos
de atendimento e de solu¢do do problema serdo ajustados para o nivel de prioridade. Os
descontos aplicados serdo mantidos, e o chamado passard a observar também as regras da

nova classificagdo.

7.10.2. Por necessidade de servigo, o STM podera determinar a escalagdo de chamado para

niveis superiores de prioridade.

7.10.3. A contagem de prazo dos chamados escalonados serd reiniciada, como se fosse um
novo chamado. Assim, a notificacdo de escalagdo do nivel de prioridade a contratada,
realizada por oficio ou meio eletronico, devera ser considerada como a abertura do chamado,
mantidas as sangdes porventura aplicadas em virtude de chamado anterior.

7.11. Monitoramento do atendimento dos chamados

7.11.1. Para cada problema reportado deverd ser aberto um chamado. Todos os chamados
receberdo codigo de identificag@o e serdo controlados por meio de sistema de informagdo. Os

chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela contratada.

7.11.2. Antes do fechamento de cada chamado, a contratada devera consultar a contratante.
Chamado fechado sem anuéncia da contratante ou sem que o problema tenha sido resolvido
devera ser reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,



inclusive para efeito de aplicacdo das san¢des previstas.

7.11.3. A contratada mantera cadastro das pessoas indicadas pela contratante, as quais poderao
efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamado. Cada pessoa cadastrada devera receber
identificac@o e senha que permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar uso indevido

por pessoa ndo autorizada.

7.11.4. A contratada deve possuir atendimento remoto de dividas técnicas em portugués, via
telefone com discagem gratuita ou via internet, no hordrio comercial (8 horas as 18 horas,
horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados de Brasilia).

7.11.5. O atendimento presencial para atender chamado ndo resolvido remotamente ndo deve

ser contabilizado como prestagdo de servigo de suporte especializado.

7.11.6. A contratada deve oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados, por
meio eletronico, contendo a descricdo, a solu¢do adotada e as datas de abertura, de
atendimento remoto, de atendimento presencial e de conclusdo do chamado. A contratante fara
analise do relatério de chamados e em fungdo das sangdes previstas notificard a contratada
sobre qual sera o desconto a ser aplicado a nota fiscal ou fatura para o pagamento dos servigos.
Assim, a contratada emitird e apresentara a contratante a nota fiscal ou fatura ja constando os
descontos devidos em fungdo do ndo atendimento dos niveis contratados de servigo.

8. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
8.1. Papéis e Responsabilidades
8.1.1. Fiscal Demandante
8.1.1.1. Emitir o Termo de Recebimento Provisorio.
8.1.1.2 Emitir o Termo de Recebimento Definitivo.

8.1.1.3 Avaliar a qualidade dos itens recebidos de acordo com os critérios de aceitagdo

definidos no contrato.
8.1.1.4 Fiscalizar o contrato quanto do ponto de vista funcional da Solugdo de TIL
8.1.2. Fiscal Administrativo

8.1.2.1 Autorizar a CONTRATADA a emissdo de Notas Fiscais e envia-las para

pagamento.

8.1.2.2. Decidir sobre o encaminhamento para a aplicacdo de penalidade ou o envio
para corre¢do dos desvios pela CONTRATADA.

8.1.2.3. Manter o histdrico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de

todas as ocorréncias positivas e negativas da execucio do contrato, por ordem historica.
8.1.2.4. Encaminhar necessidades de mudangas no contrato a Administracdo.
8.1.3. Fiscal Técnico

8.1.3.1. Avaliar a qualidade dos produtos e/ou dos servicos entregues e das
justificativas, quando houver, de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em

contrato.

8.1.3.2. Identificar a ndo conformidade entre o servico ou material entregue e os termos

contratuais.

8.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.2.1. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos que se fizerem necessirios a
compreensao dos servigos a serem executados, informagdes técnicas e dados complementares
que se tornem necessdrios & boa realizagdo dos servi¢os, colaborando no seu estudo e
interpretag@o.

8.2.2. Apresentar e dar ciéncia 8 CONTRATADA sobre as normas e politicas de seguranca

da informagdo instituidas.

8.2.3. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias do CONTRATANTE, bem como o acesso a dados e informagdes necessarios
ao desempenho das atividades previstas nesta contratagdo, ressalvados os casos de matéria

sigilosa.



8.2.4. Analisar e responder, em tempo habil, as solicitagdes formais da CONTRATADA.

referentes aos esclarecimentos sobre os servicos contratados.

8.2.5. Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA qualquer alteracdo de horario, métodos de
trabalho, distribuicdo e variagdo dos quantitativos dos servicos controlados, com antecedéncia

de 24 (vinte e quatro) horas.
8.2.6. Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, da aplicacdo da eventual multa.

8.2.7. Conferir os fornecimentos de licencas e os servigos executados, confrontando-os com as
faturas emitidas pela CONTRATADA, no ato de entrega, recusando-as quando inexatas.

incorretas, ou desacompanhadas dos documentos exigidos neste contrato.
8.2.8. Efetuar os pagamentos oriundos da fiel execugado deste contrato, na forma e prazos.
8.2.9. Exercer a fiscalizagdo da execugdo dos servicos, através da equipe de fiscalizagdo.

8.2.10. A fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE ndo exime, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA no cumprimento dos seus encargos.

8.3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.3.1. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa, e substituto eventual, para o
gerenciamento dos servicos técnicos e gestdo administrativa do contrato, com poderes de
representante legal para tratar dos assuntos relacionados ao contrato junto CONTRATANTE,
em horério comercial, de segunda a sexta feira, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

8.3.2. Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas em execucio.

8.3.3. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas estabelecidas pela
empresa CONTRATANTE.

8.3.4. Atuar em todas as fases do projeto, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo

acdes que assegurem a obten¢do dos resultados contratados.

8.3.5. Garantir os prazos estipulados em Contrato.

8.3.6. Alocar os funcionérios no projeto a ser desenvolvido.

8.3.7. Executar o objeto deste termo em prazo ndo superior ao maximo estipulado em Contrato

8.3.8. Manter sigilo dos dados e informacdes confidenciais a que tiverem acesso, de acordo
com as Normas de Seguranga para Acesso a Informac@o no ambito do STM.

8.3.9. Respeitar as normas e procedimentos de seguranca da CONTRATANTE, de acordo

com as Politicas e Diretrizes de Seguranca da Informagao no ambito do STM.

8.3.10. Manter os seus técnicos sujeitos as normas disciplinares da CONTRATANTE, porém

sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.
8.3.11. Iniciar a execucdo dos servigos logo apds o recebimento da Ordem de Servigo.

8.3.12. Apresentar a CONTRATANTE, relagdo da equipe e respectiva qualificacdo
profissional e comprovantes, exigidos em conformidade com este Contrato.

8.3.13. Manter durante a execugdo do contrato, compatibilidade com as obrigacdes por ela

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacdo.

8.3.14. Encaminhar, quando do término da Ordem de Servigo, minudente e circunstanciado

relatdrio, acompanhado da respectiva fatura, relacionando:

8.3.14.1. Identificagdo dos servigos executados e concluidos, ou seja, aqueles entregues
e aprovados pelo gerente técnico da CONTRATANTE.

8.3.15. Caso o servico seja cancelado pela CONTRATANTE, esta pagara pelas atividades
efetivamente concluidas e entregues pela CONTRATADA.

8.3.16. Responder por quaisquer perdas e danos causados diretamente aos equipamentos.
softwares, informacdes e a outros bens de propriedade da CONTRATANTE. quando esses
tenham sido ocasionados por seus técnicos durante a prestacdo dos servicos objeto desta

contratagao.

8.3.17. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribui¢des previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, os quais ndo t€ém nenhum vinculo empregaticio com



a CONTRATANTE.

8.3.18. Efetuar os servicos conforme condigdes e especificacdes estabelecidas
pela CONTRATANTE.

8.3.19. Prestar orientagdes técnicas aos técnicos da CONTRATANTE, através de
metodologia interativa, de forma que haja a participagdo efetiva de todos nos debates, nas

defini¢des, pesquisas e na validacao das solu¢des tecnoldgicas.

8.3.20. Submeter, ao final de cada fase do cronograma dos requisitos temporais, a apreciacio e
aprovagdo da equipe técnica da CONTRATANTE, os produtos definidos no OBJETO.

8.3.21. Arcar com despesas de transporte e hospedagem do corpo técnico da
CONTRATADA.

8.3.22. As mudangas de pardmetro dos niveis de acordo de servigos, deverdo ser formalizadas
a CONTRATANTE.

8.3.23. Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execucéo dos servigos.

8.3.24. O fornecedor ndo poderd cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como
custos de deslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos,
feriados ou em horério noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

8.3.25. O fabricante devera possuir suporte técnico, através de formulario da Web e contato
telefonico 0800, disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana para o administrador de
servico, em idioma portugués.

9. ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS/SERVICOS

tem|Descricao Quant.

Licencas de acesso a Solucdo de Mensageria e
Comunicacao Unificada baseada em Computacdo em
Nuvem com armazenamento de 5TB por usuario e
Solucao de Retencao de dados, Sistema de Prevencao
de Perda de Dados e Central de Seguranca; Tipo

1, com suporte técnico, por 30 meses.

01 05

Licencas de acesso a Solucdo de Mensageria e
Comunicacao Unificada baseada em Computacdo em
Nuvem com armazenamento de 5TB por usuario e
Solucao de Retengao de dados e Sistema de
Prevencao de Perda de Dados; Tipo 2, com suporte
técnico, por 30 meses.

02 100

Licencas de acesso a Solugdo de Mensageria e

Comunicacao Unificada baseada em Computacdo em
03 R
Nuvem com armazenamento de 2TB por usuario; Tipo
3, com suporte técnico, por 30 meses.

1250

Licencas de acesso a Solugao de Mensageria e
Comunicacao Unificada baseada em Computagao em
Nuvem com armazenamento de 30GB por usuario;
Tipo 4, com suporte técnico, por 30 meses.

04 1250

05 |Servico de migragao de dados 1600

06 [Servico de Integracao com Diretério 01

07 [Treinamento de administrador 01l

08 |[Treinamento de usuario 1600

10 - ENTREGA, RECEBIMENTO, ACEITE E CANCELAMENTO



10.1. Requisitos de manutencao

10.1.1. O suporte técnico deve iniciar logo apds a assinatura do termo de aceite dos servigos

de instalagdo e configuragdo e devera ser realizado de forma continua durante 30 (trinta)

meses, e obrigatoriamente, pelo fabricante da ferramenta ou empresa prestadora de servicos

devidamente credenciada;

10.1.2. A garantia para o produto adquirido deverd contemplar a atualizacdo de versdo e

suporte técnico, durante o periodo do contrato;

10.1.3. A atualizacdo do produto deve fornecer upgrades para novas versdes (ou patches)

desenvolvidas durante o periodo de contratagio;

10.1.4. O suporte técnico e garantia abrangem os seguintes servigos: acesso as novas versoes

do produto e suporte técnico para corre¢do de problemas do produto (Bugs) em horério

comercial

10.2 Requisitos Temporais

Etapa|Descricao Prazo
1 Reunido de Kick off Até 10 (dez) dias apds o recebimento da Nota de
Empenho
2 Apresentacao do Plano Executivo de Implantacdo [Até 15 (quinze) dias apdso recebimento da Nota de
da Solugao Empenho
3 Apresentacao do Plano de Continuidade de Até 15 (quinze) dias apds o recebimento da Nota de
Negécios. Empenho
Aprovacdo dos Planos de Continuidade de . . . ~
4 Negbcios e Plano de Implantacio da Solucéo. Até 10 (dez) dias apds a apresentacao dos planos
5 Integracado da solucdo contratada. Ate 15.(qumz_e) dias apos a aprovacao do plano
executivo de implantacao da solugao
6 Migracao da solucao contratada. Ate 15.(qung) dias apos a aprovacao do plano
executivo de implantacao da solugao
7 Treinamento Até 15_(qumz_e) dias apos a aprovagao do plano
executivo de implantagao da solugao
8 Vigéncia do contrato 30 (trinta) meses a partir da assinatura do contrato

10.3. Demais condicdes especificadas pela Administracao.

10.3.1. Prazos e condigdes de cancelamento

10.3.1.1. O recebimento provisério e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade

civil a ele relativa, nem a ético profissional, pela sua inexecugdo e possivel

cancelamento, dar-se-4 se como ndo satisfeitas as seguintes condigdes:

10.3.1.1.1. Objeto de acordo com a especificagdo técnica contidas neste Termo de

Referéncia e na Proposta Comercial vencedora;

10.3.1.1.2. Quantidades em conformidade com o estabelecido na Nota de

Empenho;

10.3.1.1.3. Entrega no prazo, local e horarios previsto neste Termo de Referéncia.

10.3.2 Demais condigdes especificadas pela Administragio.

11. CONDIC()ES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento referente aos itens 01 a item 04 (Solugdo de Colaboragdo) devera ser efetuado

em parcelas mensais,

11.2. O pagamento referente aos itens 05 a 08 (Servicos de migracdo de dados, servico de Integracdo

com Diretdrio e Servicos de treinamentos devera ser efetuado em parcela Gnica.

11.3. Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar documento de cobranca

constando, de forma discriminada a efetiva realizacdo do objeto adquirido, informando o nome e

numero do banco, a agéncia e o niimero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado.

11.4. Devera apresentar juntamente com o documento de cobranca a comprovagdo de que cumpriu

as seguintes exigéncias, cumulativamente:

11.4.1. Certiddo de regularidade com a Seguridade Social;

11.4.2. Certidao de regularidade com o FGTS;

11.4.3. Certidao de regularidade com a Fazenda Federal;




11.4.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

11.4.5. Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do

licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei.
11.5 Os documentos de cobranga deverdo ser enviados via peticionamento eletrdnico.

Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢des previstas no Edital e neste
Termo de Referéncia ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA

devera emitir e apresentar novo documento de cobranga, ndo configurando atraso no pagamento.

11.6. Ap6s o atesto do documento de cobranca, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias

uteis contado do seu recebimento, o responsavel devera encaminhé-lo para pagamento.

11.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha concorrido de
Alguma forma para o fato, a atualizacdo financeira devida, entre a data que deveria ser efetuado o
pagamento e a data correspondente ao efetivo pagamento, sera calculada da seguinte forma, devendo
a atualizagdo prevista nesta condicdo ser incluida em nota fiscal a ser apresentada posteriormente:

AF =IxN x VP, onde:

AF = atualizac@o financeira devida;

1=0,0001644 (indice de atualizacdo dia);

N = ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = valor do pagamento devido.

12. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRI(;OES

12.1 Direito de propriedade

12.1.1. Os produtos e marcas objetos do presente Termo de Referéncia permanecem sob a
titularidade de seus fabricantes/distribuidores por toda a extensdo do periodo de duragdo do
contrato, nos termos da Lei N° 9.610 de 19 de fevereiro de 1998.

12.2. Condicdo de manutencdo de sigilo

12.2.1. A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os
dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia do objeto desta
contratagdo, bem como deverd submeter-se as normas e politicas de seguranga do STM,
devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa.

12.2.2. A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos
fisicos e/ou materiais causados ao ()rgﬁo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

12.2.3. A CONTRATADA devera solicitar autorizagdo formal da CONTRATANTE para a

divulga¢do de quaisquer informacdes decorrentes da contratacdio ou da execucdo das

atividades do contrato.

12.2.4. E vedada a veiculagio de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizagdo da CONTRATANTE.

12.2.5 A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo

descumprimento da obrigagdo assumida.

13. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Sempre que exigir-se, a comunicacdo entre o representante do STM e a Fornecedora devera ser
formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as

comunicagdes por correio eletronico.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A despesa ocorrera a conta de dotacdo consignada a Justica Militar da Unido pela Lei Or¢camentaria
para o exercicio de 2021, Encargo do Plano de Acdo: Solucido integrada de colaboracao e
comunicacdo corporativa; Programa de Trabalho: MTGI; Natureza de despesa: 3.3.90.40;

mediante emissdo de nota de empenho.



15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Definidas pela SEPAD

16. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

Por se tratar de contratac@o de servicos comuns, nos termos do paragrafo tnico do art. 1° da Lei n°
10.520/02, o certame licitatério serd realizado por meio de Sistema de Registro de Precos, na

modalidade Pregdo, em sua forma eletrnica, do tipo menor preco global.

A adogido do Sistema de Registro de Preco justifica-se pela forma de aquisi¢do dos bens e servigos,
que tera previsdo de aquisicdo parceladas, pois o quantitativo € variavel ndo sendo possivel definir
previamente sua totalidade; além disso as licengas tipo 1 e tipo 2 serdo adquiridas ap6s a aquisi¢@o
das licengas tipo 3 e 4, segundo a necessidade da administragdo e conforme as disponibilidades

or¢amentarias.

Registra-se, ainda, que durante o processo de estudos preliminares outros 6rgdos da administracdo

publica manifestaram interesse em participar da licitacao.

17. ADJUDICACAO

Os itens previstos nesta aquisicio sdo inter-relacionados e compdem uma dnica solugdo
genericamente relacionada a “Solu¢do de Mensageria ”. Permitir adjudicagdo dos itens da licitacdo a
diferentes empresas produz efeitos nocivos a execugdo contratual, ou seja, a fragmentagdo em
contratagdes diversas importaria no risco de impossibilidade de execucio satisfatoria.

Assim sendo, para efeito de adjudicacgéo do objeto, sera considerado o MENOR PRECO GLOBAL,
uma vez que todos os itens a serem fornecidos s3o componentes de uma tnica solugio de TI, a qual
ndo pode ser desmembrada sem que haja perda de produtividade e economia de escala.

18. GARANTIA DO CONTRATO

13.1. A Contratada prestara garantia destinada a assegurar a plena execucdo do contrato, no valor de

R$, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do instrumento contratual, nos termos do art.
56 da Lein.® 8.666/1993. em uma das seguintes modalidades:

13.1.1. caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme

definido pelo Ministério da Fazenda;
13.1.2. seguro-garantia; ou

13.1.3. fianca bancaria, devendo esta ser emitida por instituicdes autorizadas pelo Banco
Central do Brasil, conforme entendimento previsto no Acérdao n° 2467/2017 — TCU/Plenario.

13.2. A Contratada deverd efetivar a prestacdo da garantia e apresentar o comprovante respectivo ao
Fiscal do contrato no prazo de 30 (trinta) dias corridos. a contar da assinatura do contrato. sob pena
de aplicacdo de multa moratéria de 0.3% sobre o valor da garantia. por dia de atraso, limitado a 30

dias.

13.3. O atraso superior a 30 dias autoriza o Contratante a promover, discricionariamente, sem

prejuizo das demais sangdes cabiveis:

13.3.1. arescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clusulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n® 8.666/1993.

13.4. O valor da garantia ndo poderd ser decrescente em fungdo da execucdo gradual do contrato,
nem poderd a garantia estar condicionada a elementos externos a relagdo entre o Contratante e a
Contratada.

13.5. Se a garantia for prestada na modalidade caucéo. a Contratada devera:

13.5.1. caso a opcio seja pela prestagdo em dinheiro, o respectivo depésito devera ser feito na
Caixa Economica Federal (CEF), tendo como beneficiario o Contratante e como caucionario a
Contratada; ou

13.5.2. caso a opgdo seja pela utilizacdo de titulos da divida publica, estes devem ter sido



emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,

conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa rentincia do

fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

13.7. Se a garantia for prestada na modalidade de Seguro-Garantia, devera ser observada a forma
prevista na Circular n® 477, de 30 de setembro de 2013, da Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP).

13.8. A Contratada obriga-se a apresentar garantia complementar ou substitutiva da original, nos

seguintes casos:

13.8.1. alteragdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, devendo ser ajustada a
nova situacéo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagio,

a contar da assinatura do Termo Aditivo; ou

13.8.2. utilizacdo do valor da garantia, total ou parcialmente, por qualquer motivo, a contar da

data em que foi notificada.

13.9. A Contratada devera efetivar a prestacdo da garantia complementar ou substitutiva prevista no
item 8 e apresentar o comprovante respectivo ao Fiscal do contrato no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, sob pena de aplicagdo de multa moratéria de 0,3% sobre o valor a ser complementado ou

reposto, por dia de atraso, limitado a 30 dias.

13.10. O atraso superior a 30 dias, na prestagdo da garantia complementar ou substitutiva prevista no
item 10, autoriza o Contratante a discricionariamente promover, sem prejuizo das demais sangdes

cabiveis:

13.10.1. a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas

clausulas conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n® 8.666/1993.

13.11. Seré considerada extinta a garantia:
13.11.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
Contratante (Administracdo), mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu

todas as clausulas do contrato;

13.11.2. no prazo de 03 (tr€s) meses ap6s o término da vigéncia do contrato, caso o
Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos

termos da comunicagao.

19. VISTORIA

14.1. A Licitante podera realizar Vistoria Técnica onde obtera a Declaracdo de Vistoria, expedida
pelo STM, comprovando que tomou ciéncia dos servigos, caracteristicas, condi¢des especiais e
dificuldades que possam existir na execug@o dos trabalhos, admitindo-se, consequentemente, como

certo o prévio e total conhecimento dos servigos.

14.1.1. A visita técnica devera ocorrer por horario marcado, e devera ser agendada pela Licitante
junto a COTEC, através do telefone 61 3313-9422, ou pelo email cotec@stm.jus.br,até o dia til

anterior a abertura da sessao.

20. VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia contratual serd de 30 (trinta) meses, podendo, no caso dos itens 01 ao 04, ser
prorrogados na forma da lei, mediante termo aditivo, desde que mantendo as condig¢des vantajosas

para a administragdo até o limite previsto no art. 57, inciso II, da Lei n° 8.666/93;

21. REAJUSTE

21.1. Para os itens 01 ao 04, poderd haver reajuste anual de pregos para as parcelas do contrato, de
acordo com o Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI), do Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada (IPEA), ou outro indice que venha a ser adotado pelo Governo Federal, em



substituicao aquele, observado o interregno minimo de um ano a partir da data da proposta:

21.1.1. o pedido de reajuste de pregos deverd ocorrer antes da assinatura do termo de
prorrogagao contratual, sob pena de preclusio.

21.2. Para efeito de célculo dos reajustes sera utilizada a seguinte formula:

R = valor do reajustamento procurado;

V = valor contratual do servico;

1 = valor do indice relativo ao més do reajuste, conforme definido no contrato;
10 = valor do indice inicial, correspondente ao més da apresentagdo da proposta.

21.3. Por ocasido do pedido de reajuste, caberd a Contratada apresentar planilha dos calculos, de

acordo com férmula do item 21.2.

21.4. Caberd a Contratada, por ocasido do reajustamento de precos, apresentar faturas distintas,
sendo uma correspondente aos precos iniciais contratados e outra, suplementar, relativa ao valor do

reajustamento devido e pactuado pelas partes.
21.5. Ocorrendo o primeiro reajuste, os subsequentes s6 poderdo ocorrer obedecendo ao prazo

minimo de um ano, a contar do inicio dos efeitos do tltimo reajuste.

21.6. O reajuste de que trata o Item 21.1 podera sofrer alterac@o posterior, total ou parcial, decorrente

da adogdo, pelo Governo Federal, de medidas ou normas financeiras com forga de lei.

22. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

22.1. A Equipe de Planejamento desta contratagdo é composta pelos servidores Wilson Marques de
Souza Filho (Integrante Demandante); Marcio Coelho Marques e Ubiratd Muniz da Silva

(Integrante Administrativo).

22.2. A indicagdo do Integrante Administrativo consta do Documento de Oficializacdo da Demanda
— DOD, de acordo com o inc. III, do § 5° do art. 12, da Resolugdo n°® 182, de 17 de outubro de
2013, do Conselho Nacional de Justica.

22.3. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo Senhor Diretor-Geral, em
conformidade com o inc. IV, do § 7°, do art. 12, da mesma Resolugao.

23. EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO

A Equipe de Apoio a Contratagcdo é composta pelos integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratagdo e tem como finalidade subsidiar a Area de Licitagdes em suas dividas, respostas aos
questionamentos, recursos e impugnacgdes, bem como na analise e julgamento das propostas das
licitantes (redagdo dada pelo inc. XI, do art. 2°, da Resoluc@o n° 182/13, do CNJ).

24. FUNDAMENTO LEGAL

A elaborag@o deste Termo de Referéncia fundamenta-se no disposto na Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, nos Decretos n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, e 7.892, de 23 de janeiro de 2013, na
Resolug@o n° 182, de 17 de outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga, e, subsidiariamente,
na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

25. ESTUDOS PRELIMINARES

Séo partes integrantes deste Termo de Referencia os Estudos Preliminares

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO




Em cumprimento ao exposto no § 12 do art. 13 da Resolugao n® 182, de 17 de outubro de 2013, do Conselho
Nacional de Justica, a Equipe de Planejamento da Contratacdo submete os Estudos Preliminares e o Termo de
Referéncia a aprovacao do Diretor de Tecnologia da Informacéo, titular da Area Demandante.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Marcio Coelho Marques Wilson Marques de Souza Filho Ubiratd Muniz da Silva

Sel Documento assinado eletronicamente por WILSON MARQUES DE SOUZA FILHO,
sz, COORDENADOR DE TECNOLOGIA, em 03/09/2021, as 20:11 (horario de Brasilia),
conforme art. 1°,§ 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Sel Documento assinado eletronicamente por MARCIO COELHO MARQUES, ANALISTA
mmm: JUDICIARIA - Apoio Especializado - Analise de Sistemas, em 03/09/2021, as 21:04
(horério de Brasilia), conforme art. 1°,§ 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Sel Documento assinado eletronicamente por UBIRATA MUNIZ DA SILVA,
mmm: INTEGRANTE ADMINISTRATIVO, em 08/09/2021, as 16:44 (horario de Brasilia),
conforme art. 1°,§ 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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