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008688/21-00.07

PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
PRSTM/DIREG/DITIN/COTEC

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Licengas de Mensageria e Comunicacdo Unificada baseada em Computagdo em Nuvem (Cloud Computing), com
suporte técnico, implantacao, servico de migracao de dados e treinamento.

2. NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA:

Necessidade da Area: Uma plataforma de colaboragdo que incorpore e-mail, chat, voz e video possibilita
uma maior integragcdo e comunicagdo entre os servidores do Tribunal, inclusive teletrabalhadores, auxiliando
nas atividades judicantes e administrativas no ambito da Justica Militar da Unido Esses servigcos também
estariam disponiveis via estacdo de trabalho, notebooks e dispositivos moveis (tablets e smartphones) com
recursos de colabora¢do avangados.

Justificativa: Em 20 de setembro de 2017, o Superior Tribunal Militar regulamenta o teletrabalho no ambito da
Justica Militar da Unido, Resolugdo n°® 246 (Processo SEI n® 026828/17-00.08).

Com o advento do novo coronavirus, o Superior Tribunal Militar publica em 16 de marco de 2020 o Ato n°
2943 prevendo a jornada ndo presencial como forma de mitigacdo dos riscos decorrentes da doencga causada
pelo COVI-19. Posteriormente, o STM publica os Atos n°s 2960, 2973 e 2946; ampliando a jornada presencial
de forma preferencial para todos os servidores do STM.

A partir dessas determinagdes, a DITIN tem empenhado esforcos no sentido de atender as medidas advindas
dessas resolugdes: disponibilizagdo de VPNs para usudrios; aquisicdo de Solucdo de Virtualizacdo de estagdes
de trabalho e Aplicacdes destinados a solugdo de Teletrabalho do STM (021371/19-00.07); aquisi¢do de sistema
de videoconferéncia na nuvem para realizacdo de audiéncias pelas Auditorias (021383/19-00.07); aquisigdo de
ferramenta de videoconferéncia para utilizagdo do Plenario para as Sessoes de Julgamento (008482/20-00.07);
dentre outras.

Em 29 de abril de 2020, o Supremo Tribunal Federal publica a Resolugdo n° 677, estabelecendo medidas de
médio prazo para gestdo das atividades daquele Tribunal.

O site do STF esclarece que tais medidas embora “tenha repercutido como uma prorrogacdo do trabalho remoto
em razdo da Covid-19, os objetivos da resolucdo sdo mais abrangentes e com resultados mais impactantes na
Administracao do Tribunal.”

Segundo o Diretor-Geral do STF: “Com a adocdo desse modelo, o STF esta incentivando a mudanga de
mentalidade sobre o trabalho no contexto do servigo publico e o desenvolvimento de uma nova cultura, em que
ndo faz muita diferenca se o servidor estd em ambiente presencial ou online, desde que de fato esteja
trabalhando e entregando resultados”

A resolucdo detalha uma série de medidas que serdo adotadas para o controle de tarefas e resultados das
equipes. Entre elas, o planejamento sistematico das atividades, reunides periddicas e defini¢do de ambiente de
comunicac¢do online. Fonte: http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=442519&ori=1

O teletrabalho ja era uma tendéncia antes do surgimento da pandemia do novo coronavirus atingir a vida em
sociedade forcando o isolamento social como medida eficaz ¢ de forma acelerada migrar milhares de
trabalhadores a esse formato de trabalho.

Considerando que o servigo remoto se tornard uma realidade para um numero maior de servidores da JMU, a
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DITIN se vé diante da necessidade de atualizar e ampliar a infraestrutura que sustenta o servigo de correio
eletronico corporativo, tendo em vista as novas demandas institucionais por uma série de servigos, tais como:
servigos de mensagens instantineas, videoconferéncia, criagdo e publicacdo de pequenos portais, publicacio e
transmissao de videos e armazenamento, compartilhamento e colaboragdo em documentos eletronicos.

O uso de uma ferramenta colaborativa permitira que varios servidores trabalhem ao mesmo tempo em um
projeto, realizando alteragdes em um arquivo a partir de diferentes dispositivos (computadores, smartphones,
tablets) conectados a internet, em qualquer lugar do mundo.

Como as ferramentas de colaboragdo proporcionam uma visdo global sobre os processos € uma comunicacio
integrada entre equipes, ¢ natural que isso resulte no aumento da produtividade dos colaboradores.

Isso também acarretara em:
a) Mais eficiéncia no gerenciamento dos projetos;

b) Melhor visdo sobre a coordenacdo das equipes, identificando quem sdo os responsaveis por quais
tarefas;

c¢) Colaboragao remota em projetos;
d) Maior integracao entre os processos de fornecedores, clientes e colaboradores;
e) Melhor gerenciamento das informacdes dos usuarios, facilitando o atendimento aos clientes.

f) Menor custo de infraestrutura e recursos humanos. Visto que toda a infraestrutura de armazenamento,
energia, agua, software, backup, ar condicionado, pessoal capacitado para manter essa infraestrutura, etc.
sera de responsabilidade da empresa e ndo do STM.

Sera avaliada também a contratacdo do servigo de colaboragdo em Computacdo em Nuvem, justificada pela
maior flexibilidade e eficiéncia conforme itens 59 ¢ 60 do ACORDAO 1739/2015 - TCU/PLENARIO,
transcritos abaixo:

“59. Segundo estudo da IDC, as principais vantagens do uso de computagdo em nuvem sdo:

1) Reducao de custos de infraestrutura e servigos de TI. O beneficio mais significativo vem de hospedar
aplicagdes em infraestrutura em nuvem devido a redugéo de custos de capital (capital expenditure - Capex)
e custos operacionais (operacional expenditure - Opex).

2) Otimizacdo da produtividade da equipe de TI. A mudanga para o uso de laaS, ao acelerar o
desenvolvimento e a implantagdo de aplicagdes, bem como automatizar o seu gerenciamento, torna a
equipe de TI mais produtiva e capaz de melhorar o suporte de operacdes de missao critica.

3) Melhoria da produtividade do wusudrio final. Os usudrios finais beneficiaram-se de menor
indisponibilidade do servico e recupera¢do mais rapida, reduzindo o tempo de inatividade em 72% e
economizando expressivos recursos de cada aplicativo por ano.

4) Aumento de beneficios do negécio. Muitas das empresas estdo empregando solugdes em nuvem para
possibilitar novos modelos de negdcios e suportar aplicagdes de geracdo de receita, atingindo um maior
numero de usuarios/clientes.

60. Outras vantagens também sdo apontadas pela Isaca na publicacdo “Controls and Assurance in the
Cloud: Using COBIT 5”:

1) Melhorar capacidade de resposta. Computagdo em nuvem fornece servicos flexiveis e escalaveis que
podem ser implementados rapidamente para fornecer as organizagdes a capacidade de responder a
mudangas de requisitos e a periodos de picos.

2) Ciclo mais rapido de inovacdo. No ambiente de nuvem, a inovagao ¢ tratada muito mais rapido do que
dentro da empresa. O gerenciamento de patches e atualizagdes para novas versdes tornam-se mais
flexiveis.

3) Reducdo do tempo para implementagdo. Computagdo em nuvem oferece poder de processamento e
capacidade de armazenamento de dados conforme a necessidade, quase em tempo real.

4) Resiliéncia. Computacdo em nuvem pode fornecer um ambiente altamente resiliente e reduzir o
potencial de falha e o risco de downtime.”

Ressalta-se que o correio eletronico atualmente utilizado pela JMU, encontra-se defasado e sem suporte, ndo
dispondo de solugéo colaborativa.
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Assim, essa abertura de demanda busca atender as necessidades atuais e futura de teletrabalho.

3. RESULTADOS ESPERADOS COM A CONTRATACAO:

A modernizagdo da plataforma de correio com integracdo com chat, video, voz e colaboracdo na edigdo e
documentos ira oferecer aos servidores da JMU maior integra¢do nas atividades diarias. Espera-se também
aprimorar a seguranca e entregar novas funcionalidades aos usuarios

4. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE:

Area Requisitante: Coordenadoria de Infraestrutura - COTEC

Responsavel: Wilson Marques de Souza Filho Telefone: 61 3313-9422 [E-mail: wmf@stm.jus.br

5. IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome: Wilson Marques de Souza Filho Matricula: 744
Cargo: Coordenador da COTEC Lotacdo: DITIN/COTEC
E-mail: wmf@stm.jus.br Telefone: 61 3313-9422

Por este instrumento, declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE definidas na
Resolugao CNJ, que trata das contratagdes de bens e servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdao no
ambito do Poder Judiciario, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento
da Contratagao.

6. IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome: Ubiratd Muniz da Silva Matricula: 7369
Cargo: Chefe de Nucleo Lotacao: DITIN/NUGAD
E-mail: bira@stm.jus.br Telefone: 61 3313-9165

Por este instrumento, declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO definidas
na Resolucdo CNJ, que trata das contratacdes de bens e servigos de tecnologia da informag@o e comunicacio no
ambito do Poder Judicidrio, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento
da Contratacao.

7. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (quando aplicavel):

Objetivo 11: Otimizar a infraestrutura e as solugdes de Estratégia: Compatibili;ar a infraestrutura e as
tecnologia da informagéo e comunicagio (TIC) para solugdes de TIC as necessidades da JMU.
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atender as necessidades da JMU.

Iniciativa: Disponibilizar solu¢des baseadas em Computacao em Nuvem (Cloud Computing).

8. FONTE DE RECURSO

Programa de Trabalho: MTGI

Elemento(s) de Despesa: 3.3.90.40

Solugdo integrada de colaboragdo e comunicacao

Encargo(s): corporativa

9. ENCAMINHAMENTO AO DIRIGENTE DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Submeto o Documento de Oficializacdo da Demanda a Vossa Senhoria, para andlise, indicacdo do integrante
técnico e envio ao Diretor-Geral.

@Sel Documento assinado eletronicamente por WILSON MARQUES DE SOUZA FILHO,

sz COORDENADOR DE TECNOLOGIA, em 14/05/2021, as 20:08 (horario de Brasilia), conforme art.
1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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. '.H i '[l- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.stm.jus.br

i _‘_'j:'ﬂ'-_ /controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo
o= verificador 2195374 e o codigo CRC 086487F6.
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