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1. OBJETO

1. CONTRATACAO DE MANUTENCAO PARA A SOLUCAO DE TELEFONIA IP COM SUPORTE DO FABRICANTE NIVEL 3,4

2. ATUALIZACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE TARIFACAO - — Informatec INFO360

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de Manutengdo com Suporte do Fabricante no nivel 3 e 4, necessarios para manutengdo da

solucdo de Telefonia IP atualmente em uso no STM e Auditorias, do fabricante Avaya;

2. Atualiza¢do e Manutengdo do Sistema de Tarifagdo — Informatec INFO360.

LOTEI
. . .~ Quantidade
Item | Unidade Quantidade Descri¢ido demandada
N Atualizagdo e Manutengo do Sistema de Tarifagdo —
! mes 36 Informatec INFO360 o1
2 més 36 Servigo de Suporte Técnico para Telefonia IP 01

ITEM 1: ATUALIZACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE TARIFACAO - — Informatec INFO360

L.
2.
3.
4.
S.

Suportar tarifagdo dos ramais instalados na JMU;

O Sistema devera ser atualizado sempre que uma nova versao for langada;

Ser compativel com os equipamentos da Solugdo Telefonia Voip existente;

O sistema de tarifagdo devera operar em sistema operacional Windows 2003 server ou superior e/ ou Linux;
Contas somente podem ser controladas por usudrios autorizados;

ITEM 2: CONTRATAGCAO DE MANUTENGAO PARA A SOLUCAO DE TELEFONIA IP COM SUPORTE DO
FABRICANTE NIVEL 3,4

—_
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10.

11.

. Todos as pegas, equipamentos e licengas de software utilizados para o atendimento ao objeto deverdo possuir

garantia de 12 (doze) meses ¢ a substituigdo das pegas por outras iguais ndo deve incidir em 6nus financeiro para o
Tribunal;

. O suporte de mantengao para o STM sera do tipo on site:
. A empresa vencedora devera oferecer, durante a vigéncia do servigos de suporte técnico, incluindo manutengdo de

hardware ou substitui¢@o caso necessario, na modalidade 5x8 (5 dias da semana e 8 horas por dia), executando-os
sempre que acionada pelo Contratante mediante a abertura de chamado técnico;

. O inicio do atendimento técnico devera acontecer em um prazo de até 04 (quatro) horas contadas a partir da

solicitag@o efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de atendimento, a ser informada pela Contratada;

. Considera-se iniciado o atendimento técnico quando houver o primeiro contato de um técnico habilitado da

contratada, pessoalmente ou por telefone, para a solugdo do problema;

. Realizar os atendimentos observando a classificagdo dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,

segundo a seguinte classificagdo:
a. Severidade 1: problemas que tornem a infraestrutura de rede inoperante;
b. Severidade 2: problemas ou duvidas que prejudicam a operagdo da infraestrutura de rede, mas ndo interrompe
0 acesso aos dados;
c. Severidade 3: Problemas ou davidas que criam algumas restricdes a operago da infraestrutura;
d. Severidade 4: Problemas ou duvidas que ndo afetam a operacao da infraestrutura.

. Concluir, no prazo maximo de 06 (seis) horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 1,

contado a partir do inicio do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposi¢do das partes
defeituosas por uma nova, quando for o caso;

. Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico, chamados de

suporte técnico com severidade 2;

. Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos

chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;

Entende-se por concluso o reparo total do servigo ou equipamento, voltando ao normal a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde esta instalado;

A prestacdo de servigos técnicos e garantia ocorrera nas dependéncias do STM, podendo também ser feito por
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conexdo remota conforme necessidade;

12. Os servigos de Suporte Técnico somente iniciar-se-ao apds a implementagao de toda a solugdo ofertada;

13. Durante o prazo de garantia, a Contratada devera consertar ou refazer os servigos que apresentarem defeitos, nao
sendo permitido transferir sua responsabilidade a terceiros.

14. O suporte técnico deve ser prestado por profissionais certificados na solugao ofertada;

15. A Contratada devera disponibilizar central de atendimento, com numero para ligago gratuita, para abertura de
chamados de suporte técnico;

16. Servigo de monitoramento, consiste na coleta, registro, medi¢ao, analise e notificagdo de indicadores de
disponibilidade e desempenho gerados pelos componentes da solugdo contratada, realizado por meio de console
central de monitoramento da CONTRATADA. O servigo de monitoramento compreendera:

17. A coleta e geragdo de dados de performance, via SNMP;

18. O monitoramento de CPU, memdria, ocupagido de HD, ocupagdo de canais, status dos circuitos E1, com recursos para
consultar o historico dos servidores por periodo;

19. O gerenciamento de tentativas de login invalidas;

20. O gerenciamento dos alarmes do sistema;

21. O controle de acesso aos usuarios do servidor de geréncia;

22. O monitoramento da qualidade das chamadas de voz-sobre-IP, informando sobre parametros de qualidade de servigo
na rede (delay, jitter, perda de pacotes);

23. O gerenciamento de falhas e desempenho, tanto local quanto centralizado, via interface grafica com alternancia de
cores € em tempo real;

24. Alarmes para notificagdo e localizagdo, como por exemplo, em caso de perda do link com o sistema de tarifagdo ou
com o PABX, congestionamento de canais SIP e E1, taxa excessiva de perda de chamadas, problema com médulos ou
fontes de alimentag3o.
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4. CONTRATACOES SIMILARES REALIZADAS POR OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Orgio da Administracio Pablica Contrato

S. DETALHAMENTO DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Requisitos Itens da Solucio Sim | Nao

Nio se aplica

IA solucdo encontra-se implantada em outro érgao ou entidade da

Administrago Piiblica? X
IA solucdo encontra-se implantada em outro érgao ou entidade da X
Justica Militar?

IA Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico

Brasileiro?

IA solucdo ¢ um software livre ou publico?

IA solucdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes
técnicas definidas pelos padrdes MNI?

IA solucdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?

IA solucdo ¢ aderente as premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do Moreq-Jus?

X |

6. ESTIMATIVA DE PRECO

Com base em pequisa de prego realizadas no mercado RS$ 1.147.689,72 (um milhdo, cento e quarenta e sete mil, seiscentos e oitenta e nove reais ¢ setenta e

dois centavos).

7. ANALISE E COMPARACAO DOS CUSTOS TOTAIS DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS

Foram recebidas as cotagdes das seguintes empresas:

Telesul — (2256300) valor: : R$ 1.067.618,52 (um milhdo, sessenta e sete mil, seiscentos e dezoito reais e cinquenta e dois centavos).

LG IT — (2256305) valor: : R$ 1.227.760,92 (um milho, duzentos e vinte e sete mil, setecentos e sessenta reais e noventa e dois centavos)

A estimativa de preco foi realizada com as duas cotagdes recebidas.

EMPRESAS
Item Unid. Quan t.Descrlg:ao Material PRECO MEDIO
Telesul LGIT
Prego Unitario  [Prego total (36 Prego Unitario Prego total (36
(més) meses) (més) meses)
Atualizagdo e
Manutengdo do
1 més| 36 |[Sistema de Tarifagdo R$ 853,58  [R$30.728,88 R$ 981,61 [R$ 35.337,96 RS 33.033,42
+ Informatec
INFO360
Servigo de Suporte RS 33.122.86
2 més| 36 [Técnico por R$ 28.802,49|R$ 1.036.889,64 T R$ 1.192.422,96 ¢ RS 1.114.656,30
36 meses
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RS 1.147.689,72

https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

O valor médio custo total fica estimado em R$ 1.147.689,72 (um milhao, cento e quarenta e sete mil, seiscentos e oitenta e nove reais e setenta e dois

centavos)

8. ESCOLHA DA SOLUCAO

Descricao:

Item

Bens e/ou Servicos

1

IATUALIZACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE TARIFACAO — Informatec INFO360

2 SERVICO DE MANUTENCAO COM SUPORTE DO FABRICANTE NiVEL 3 e 4
9. BENEFICIOS ESPERADOS
Item
1 ‘Auxiliar nas mudancgas necessarias no sistema de telefonia IP da JMU
2 Diminuir o tempo de resposta nas solugdes dos problemas
3 Possibilitar o gerenciamento telefonico em diferentes tipos de telefones
4 Permitir rotinas de servigos de chamadas com direcionamento mais facilidades
5 Auxiliar na resolu¢@o de problemas no sistema de telefonia IP no STM e nas Auditorias da JIMU
10. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO CONTRATUAL
Item Tipo de Necessidade Descri¢iio
1
2
3
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Antenor Teixeira da Cruz Junior Wilson Marques de Souza Filho Ubiratd Muniz da Silva

VALIDACAO DA ANALISE DE VIABILIDADE
Autoridade da Area Demandante
Ianne Carvalho Barros

Diretor de Tecnologia da Informagao
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